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Zemgales planosanas regiona (Latvija) un
Lincepingas Sociala darba pétijumu un attistibas centra

kopéja projekta RETHINK/ PARDOMAT
rezultata izméginatas (pilotétas) mentoru un jaunieSu apmacibu programmas
izvértéjuma apkopojums

| dala — Mentoru viedoklis

Laika perioda no 2020. gada augusta lidz 2021. gada martam, notika 10 mentoru rekrutésana,
atlase, apmacibas 20 jauniesu ar gariga rakstura traucéjumiem atbalstam socialajai
integrdcijai izglittba un nodarbinatiba. Lai izvértétu programmas efektivitati, gito pieredzi un
uzlabotu programmas pielietojumu nakotné, projekta vadosa pétniece veica izvértéjumu,
balstoties uz Cetru iesaistito pusu (mentoru, jauniesu, pasvaldibu socialo dienestu gadijumu
vaditaju un projekta specialistu) anketésanu un intervésanu.

08.04.2021, Vers.2

Individualas sarunas ar mentoriem ZOOM platforma

Laika starp 2021. gada 20. un 28. janvari notika astonas sarunas ar mentoriem ar meérki izzinat
mentoru viedoklus un pieredzi par mentoringa praksi.

Katrd saruna piedalijas viens mentors, gadijumu vaditaja un vadosa pétniece. Ta ka gadijumu vaditaja
ari bija mentors diviem jauniesiem, tad vinas viedoklis tika uzklausits So sarunu gaitd, neorganizéjot
atsevisku tikSanos.

Sarunas tika ierakstitas, saglabdjot audio failus (kopuma 6 stundu apjomad). Katrai sarunai tika
sagatavota transkripcija (kopd 20 Ipp. garuma). legitais tekstudlais materials kalpo par pamatu seit
veidotajam kopsavilkumam.

levérojot konfidencialitati, mentoru viedokli pausti apkopota veida, jauniesu vardi netiek minéti. Tacu
projekta komandai un tai tuvu stavosiem, kas ciesi sadarbojusies un ir lietas kursa par individualajam
situdcijam un izaicinGjumiem, nebis grati identificét personas un notikumus, no ka diemzél nav
iespéjams izvairities tik neliela apméra pétijuma.

1.Mentoringa process un attiecibu dinamika ar jaunieti
1.1. lepazisanas un kontakta veidoSanas posms

Kopuma iepazisanas un kontakta veidoSanas posms tiek vértéts ka veiksmigs. Lielu lomu taja spéléja
jauniesu daltba apmacibu programmas sakuma organizétaja “vasaras skola”, kur art tika dibinats
pirmais kontakts ar mentoriem $1 projekta ietvaros.
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Cetri no desmit mentoriem ar pieciem no divdesmit jauniesiem bija pazistami jau pirms 1 projekta,
tacu neviena no Siem gadijumiem tas netika skatits ka negativs faktors. Mentoriem bija pieejama
papildu informacija, ar jauniesi jutas drosi sadarboties ar jau pazistamu vai vismaz ieprieks redzétu
cilveku.

Nometné ka mentori, ta arT jauniesi kopa labi pavadija laiku, ta tika raksturota ka jauniesu izrausanas
no ikdienas, jauna pieredze, iespéja satikt citus jaunie$us un dazadus specialistus. Cetriem no desmit
mentoriem ta bija pirma satikS8anas un sadarboSanas pieredze ar mérkgrupas jaunieSiem, savukart
visam mentoru kolektivam ta bija iespéja labak iepazities sava starpa un veidot sadarbibas un uzticibas
attiecibas, kas spéléja lielu lomu savstarpéja atbalsta sniegSana un spéja dalities izaicinajumos un
gritibas, kas sekoja vélak.

1.attéls. Mentoru savstarpéja iepazisanas un grupu darbs.

“Loti veiksmigi bija, ka varéja satikties un iepazities tieSi tajas vasaras nodarbibas, kad jau vinu varéja
satikt un iepazit. Jo sakotnéji bija drusku jacensas saprast, cik vins pats spé&j saprast, ko runa, un atbildét
uz jautajumiem, jo vinam bija diezgan griti to izdarit. Bet tad, kad iepazinamies un es sapratu, ka vinam
ir vajadzigs laiks, lai vin$ varétu to savu atbildi sniegt, tad jau tas sarunas izveidojas tadas labas.”

“Veiksmigs iepaziSanas posms, jo no jaunieSa puses uzreiz bija jitama atsauciba un ieinteresétiba.
Nemot véra, ka vini taja diena jau bija atbraukusi un iejutusSies vidé. Vins bija sadarboties gatavs un
ieintereséts.”

“Tas, kas no manas puses bija jasaprot, ka ar vinu komunicét. Tas, ka vins ir ar diezgan smagu to savu
problému, un tas varbit bija man sakuma jasaprot.”

Tacu nometnes trikums, mentoruprat, bija nepietiekama informacijas sniegSana jaunieSiem par to,
kas ir mentors, mentoringa process un kas tiesi notiks turpmakajos projekta ménesos. Papildus tam,
dala mentoru noradija, ka mulsinoss bija parravums komunikacija, kas sekoja péc vasaras nometnes,
kamér tika sakarota dokumentacija, slégti ligumi. Saja posma gan mentoru, gan jaunie$u vida valdija
neizpratne. Ta rezultata, septembra beigas/ oktobri mentoriem aktivi sakot darbu, vini sastapas ar
dazadam jaunieSu ekspektacijam, pieméram, ceribu gt materialu, finansialu atbalstu, kas bija saistits

ZEMGALES
i PLANOSANAS
REGIONS

&) lnterrey Foly

Central Baltic CENTRUM FOR VARD, OMsoRrG

OCH SOCIALT ARBETE




European Union

European Regional
Development Fund 3

gan ar jauniesu pieredzi ieprieks realizétos projektos, gan jau minéto nepietiekami skaidro mentora
lomu.

Tris gadijumos jaunietis un/vai mentors nebija piedalijies $aja pasakuma, kas tika vertéts ka liels
zaudéjums. Viena gadijuma tas tika raksturots ka pilnigs kontakta veidoSanas posma iztrikums
projekta ietvaros, jo mentors balstijas jau iepriek$ nodibinatajas attiecibas, uzreiz “ielecot” nakamaja
— planosanas — posma. Tas liecina par iepazisanas un kontakta veidoSanas posma pilnigu sapltsanu ar
organizéto nometni, kas atspogulojas vél vairakas intervijas.

Ja turpmak kontakta dibinasana tiek veidota $ada pasakuma ietvaros, tad mentori iesaka jau nometné
skaidrot jaunieSiem mentora lomu, ka arT organizét aktivitates, kuras mentoram un jaunietim caur
speli/ rotalu jamacas sadarboties, pieméram, dazadas stafetes, kopiga uzdevumu risinasana utml. ar
meérki stiprinat kontaktu.

Mentori norada, ka attiecibu veidoSanas posma péc nometnes pieci no viniem piedzivoja emocionali
manipulativas epizodes un robezu parbaudiSanu no jaunieSu puses, kas prasija lielu sagatavotibu, lai
varétu adekvati reagét. RobeZas bija ST posma atslégas vards un gritibas, ko to novilkSana radija, var
saistit ar mentoringa prakses balstiSanu personigaja pieredzé un nespéju to savienot ar macibas apguto
teoriju. Seit ka palidzoss faktors tika minétas Zoom sarunas ar projekta komandu, kuru laika vélreiz tika
aktualizéti mentoringa mérki un uzdevumi. Ta, pieméram, péc saskarSanas ar sarezgitu situaciju
jaunietes gimeng, kura vinas mentore nemanot tika ierauta, tieSi komandas sniegtais atbalsts palidzeja
saprast, kadus uzdevumus iespéjams veikt, saglabajot mentora lomu un vienlaikus nekaitéjot gimenes
sistemai.

Interesanti, ka tieSi tie mentori, kuri reflektéja par gritibam novilkt robezas un macisanas pieredzi, ko

piedzivoja Saja procesa, veélak izveidoja veiksmigas attiecibas ar jaunieSiem, iemantojot vinu uzticibu,
un iespéju robezas sasniedza planotos rezultatus.

Vien divos gadijumos iepazisanas un kontakta veidoSanas process, mentoruprat, nebija noritéjis
veiksmigi. Viena no tiem tika pienemts [emums par mentora mainu, otra — mentore turpina darbu ar
jaunieti. Nemot véra vinas garigas veselibas traucéjumu dabu, attiecibu veidoSana var panemt daudz
ilgaku laiku, ar ko jarékinas.

“Nevaretu teikt, ka bija |oti veiksmigi. Vina ir tada |oti atturiga. Ta diezgan IéEnam mums gaja. Gan
sakuma, gan vél joprojam Tsti nevar saprast, vai vina to dara tapéc, ka pati tieSam grib, vai tapéc, ka es
vinai saku.”

Viena gadijuma iepaziSanas naca ar parsteigumu un vilSanos: “bija liels parsteigums, satiekoties ar
meiteni, jo bija skaidrs, ka vinai bija Joti dzilas garigas veselibas problémas. Komunikacijai meitene bija
atvérta, lai gan Tsti neprot ne runat, ne izteikties, neraksta. Ar vinu bija jaruna |oti 1siem teikumiem, lai
vina vispar varétu atbildét.”

Jau no pasa sakuma bija vérojama jaunieSu liela vélme péc sazinas un sadarbibas. Lielakaja dala
gadijumu viniem $ads kontakts ar atvértiem cilvékiem, kas izrada aktivu interesi par viniem, arpus
ierasta kontaktu loka un pazistamajam institlcijam, bija kas jauns.
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1.2. Individuala plana sastadiSanas posms

Runajot par individuala plana sastadisanas posmu, mentori atkal atsaucas uz jauniesu iepriekSéjam
pieredzém citos projektos, pieméram “Proti un Dari”, kas ietekméja to, ka vini sakotnéji uztvera
mentoru. Visbiezak atbalsts, ko jauniesi ir sanemusi ir bijis materials, finansials, tapéc Sis projekts, kur
galvena piedavata “prece” ir mentora laiks un uzmaniba, bija pilnigi jauna pieredze. JaunieSi to macijas
izmantot un saprast, kas nenacas viegli.

“Tiklidz Andris (vards mainits) saprata, ka pasam ir jaizvirza un jasasniedz savi mérki, bez tadiem
materialiem atbalstiem 1pasi, tad viss aizgaja ka pa diedzinu. Més art uzturéjam to tikSanas un
sazinasanas rutinu, kas bija |oti, loti svariga.”

Péc mentoru sacita var novéerot, ka individuala plana sastadiSsanas posms bija kas jauns ne tikai
jaunieSiem, bet arT pasSiem mentoriem. Tas raisija daudz jautajumu, un bija gritibas saprast, ka sastadit
planu sadarbibai ar jaunieti, iesaistot vinu, un vél veidot to izpildamu un realajai dzivei pietuvinatu.
Kaut arT apguvusi teoriju, metori tam nebija praktiski gatavi. Bez tam — ta vél aizvien nav ierasta prakse
— veidot sadarbibas attiecibas ar klientu. Saja posma mentoriem bija nepiecie$ams atbalsts, ko vini
sanéma individualas un grupu sarunas Zoom ar gadijuma vaditaju un mani.

“Bija svarigi arl tas (sarunas), kur tu pieméram, piezeméji vai pacéli. Ta ir maksla planus sastadit, més
biezi redzam tur kaut kadu Joti plasu mérki, ko tu nesaproti, ka tur 1sti darit, tad pazid tie gali.”

Tacu ieprieks iedibinatie prieksstati, ka jabalstas specialistu ieteikumos, bija Joti spécigi — vairakos
gadijumos mentori atbalsta planus veidoja, tikai balstoties tajos, precizéjot péc metodiskajam tikSanas
reizém. Citos — atbalsta planu praktiski izveidoja mentors sadarbiba ar gadijuma vaditaju un mani. Abos
$ajos variantos atklajas, ka ar jaunieti saruna vai vieno$anas par paveicamo, nav bijusi vispar. Mentori
to argumentéja ar jaunieSa zemajam intelektualajam spéjam, nespéju izprast ST uzdevuma batibu.

Tomeér ka pozitivs piemérs kalpo vienas mentores pieredze, kura atbalsta planu sakotnéji sagaidija no
“vadibas”, specialistiem, jau gatavu un mentoram tikai izpildamu. Tacu pieredze ar jaunieti atklaja, ka
plana veidoSana iesp&jama tikai sadarbibas attiecibas péc iepazisanas un kontakta nodibinasanas, kas
izkristalizéja gan pastavosas problémas, gan jauniesa resursus.

“...Seit varbit bija veiksmigi, ka tas plans naca vélak, kad jau biju iepazinusies ar situaciju, lidz ar to arl
to planu varéjam sataisit atbilstosi.”

Kopuma plana veidosanas posmu raksturo dinamika un parmainas. Tas tika papildinats un precizéts,
mainoties situacijai un atklajoties jauniem faktiem par jaunieti. TieSi sastaditais plans bija tas, kas
palidzéja noturét robezas attiecibas un ievérot laika limitu. Tie mentori, kas planu un noliktos terminus
regulari aktualizéja saskarsmé ar jaunieSiem veiksmigak “noturéjas” sava loma un paredzétaja
sadarbibas laika rami, pat ja sakuma tas tika uztverts ka vél viena formalitate un dokuments, kas aiznem
tik vértigo laiku, ko varétu atvélét tieSajam darbam un saskarsmei ar jauniesSiem.

Saja posma no jaunie$u puses turpindjas robezu parbaudiana un méginajumi saprast, kas tad Tsti ir
mentorings un mentors, ko vins var dot un ko no vina var sagaidit.

Ka vél viens aspekts tiesi Saja posma aktualizéjas citas jauniesu atbalsta sistémas — gimene, socialais
darbinieks, grupu maja, dienas centrs u.c., ar ko mentoram bija jamacas sadarboties un vienlaikus —
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meéginat ieturét distanci, lai veiktais darbs nesaplistu ar to, ko dara citi specialisti, ka arT — lai tas
neraditu Skerslus tam darbam, kas ar jaunieSiem notiek paraléli. Atseviskos gadijumos mentori So
sadarbibas sakumu piedzivoja ka konfliktu starp mentora planiem un cita specialista uzliktajiem
pienakumiem jaunietim, vél citos — Sie mentora plani parklajas ar cita specialista noteikto. Vienlaikus
bltisks aspekts, ko atklaja vairaki mentori, bija jaunieSu finansiala situacija, resursu trikums, kas ar
ikdienas ieradumiem saistitus planus nelava pilnvértigi realizét:

“Ja es Sobrid paskatos uz to planu, tad tur ir daZzas liekas lietas. Tur bija teikts par to majas kartibu,
uzturu, bet nu, cik es tur esmu bijusi, tad tur bieZi ir finansialas problémas, un vina nevar at|auties to,
kas ir veseligaks. Majas kartiba ir tads sapigais punkts, uz ko norada ari visi paréjie specialisti. Bet nav
art tik traki tur. Par bérniem vina |oti rGpéjas, cik nu vina var. J3, ta ka liekas, tas bitu tada uzspiesana,
ko Tsti nevar izdarit. Bérnini ir mazi, vina pati ir jauna, lidz ar to var ari bit vienalga, ka tur uz zemes ir
kads smilSu grauds. Labak lai to dara gimenes asistents.”

Lai situaciju normalizétu un aicinatu gan uz kontaktu, gan sadarbibas veidoSanu ar jaunietim piesaistito
mentoru, jaunieSu socialajiem darbiniekiem socialajos dienestos tika izsGtiti sastaditie atbalsta plani
un veiktas telefona sarunas, kuras sniegta informacija par projektu, ta mérkiem un veidiem, ka tos tiks
meéginats sasniegt. Kaut ari projekts bija noritéjis jau labu laiku, un jauniesi tikusi iesaistiti, izvertéti utt.,
dalai socialo darbinieku vispar nebija informacijas par ta norisi, kopuma $ajas sarunas bezceriba,
nolemtiba un resursu trikums mijas ar vaju ceribu par situacijas uzlaboSanos un iedroSinajumu
mentoram. Jauniesi Siem socialajiem darbiniekiem bija viena no daudzajam risinamajam problémam,
aktivu interesi par procesu vai atgriezenisko saiti par nosGtitajiem atbalsta planiem nesanémam.

Plana sastadisanas posma mentoriem nacas arl uzmanigi izvértét, kas jaunietim ir vajadzigs, ko reali
var izdarit ierobeZotaja laika un kas patiesam atbilst mentora lomai. lepazistot jaunieSus arvien labak,
atklajas arvien vairak problému, ar kuram vini saskaras, kas ietekmé vinu ikdienas dzives. Mentora
darbibai jablt mérktiecigai un vienlaikus fokusétai uz to, ko var un grib ar vinu kopa sasniegt pats
jaunietis. Mentori atzist, ka tas sagadaja gritibas.

“Plana sastadisanas posms — ar to man gaja mazliet gritak, jo nevaréja isti saprast, kas bltu vajadzigs
un ko reali varétu izdarit, lai tie nav nesasniedzami plani, bet ar Aiju (vards mainits) mums izdevas labi
vienoties.”

Divi no desmit mentoriem jau $aja posma nesagatavoti tika ierauti sareZgitas situacijas, kuras jutas
bezspécigi, jo vini |oti véléjas palidzét rast risinajumu, bet tam trika iespéju un resursu. Tikai caur
sarunam ar komandas parstavjiem atkal un atkal tika aktualizéts, ka mentoringa uzdevumes ir stiprinat
jaunieti, nevis risinat socialas problémas vina sistema.

Nemot véra jaunieSu sareZgitas socialas situacijas, mentoram aridzan bija jarod balanss, lai vina
sniegtais atbalsts neraditu kaitéjumu.

“Par vidi — tur es nevaréju neko. Es sapratu, ka batu sliktak iesakt un pamest, neka neko neuzsakt taja
joma, vispar necelt ara... dodot liekas ceribas, vinam batu vél gratak tur, kur vins ir.”

Tris projekta iesaistitajam jaunietém bija izveidotas gimenes — vinu ikdienas dzivi liela méra noteica
rapes par bérniem un attiecibas ar dzivesbiedru, kas bija janem véra planosanas posma.
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“Jo tas, ko més jau sakuma runajam — lai ta intervence nebUtu kaitiga. lzvéléties to lomu, ka es esmu
vinai informativais, emocionalais atbalsts. Ta maigi, sieviskigi. Bet kopuma pozitivi, ta uzticésanas ir
tada pat skaista.”

1.3. Intevences jeb individuala plana ievieSanas un atbalsta pasakumu posms

Péc sarezgita un izaicinajumiem bagata planosanas posma, intervences sakuma dalu mentori vértéja
ka |oti veiksmigu. No vienas puses tas bija saistits ar veiksmigi sastaditiem un savlaicigi modificétiem
planiem, no otras — ar jau esoSam intervences un atbalsta iestradném gan mentoru praksé, gan
jauniesu pieredzé.

Ar astoniem jaunieSiem darbs dazados veidos tika veikts (gimenes asistents, socialais darbinieks,
atbalsta persona, dienas centrs), un mentors naca ka papildu atbalsts, kas palidzé&ja iesakto turpinat un
dot impulsu paveikt [idz galam.

Jauniesi bija motiveéti pildit mentoru uzdotos uzdevumus. Sazina notika regulari, ka ari tika organizétas
kopigas aktivitates un tikSanas. Mentori ar jaunieSiem devas apskatit tuvéjas pilsétas, dabas objektus,
kopigi pavadija laiku kafejnicas, ka arT nodevas sportiskam aktivitatém.

Intervences sakuma posmu raksturo aktiva darbiba, aizrautiba. Interesanti, ka $aja posma 1pasi aktivi
tika izmantota mentoru Whatsapp grupa, kura mentori savstarpéji dalijas ar foto un video no kopigam
aktivitatém ar saviem jaunie$iem, uzdeva jautajumus, ka ari dalijas pieredzé. St grupa no vienas puses
kalpoja ka atbalsta mehanisms, no otras — tieSi grupa publicétas citu mentoru aktivitates bija
motiveéjosais faktors tiem mentoriem, kuri savas aktivitates vél nebija uzsakusi. Paréjo mentoru
pieredze it ka pastlima, iedrosinaja.

Aktivitates parsvara tika vérstas uz jaunieSu redzesloka paplasinasanu, jaunas pieredzes gisanu un
darbam noderigu prasmju attistiSanu. Jauniesi galvenokart tika motivéti iesaistities nodarbibas un
kursos savu talantu attistiSanai, dzives prasmju apguvei un brivpratigaja darba.

“Ja, vina dzivo loti nomalus, pie pasas Lietuvas robezas, kad mums vajadz€éja kaut kur doties, es braucu
ar savu masinu. Més aizbraucam uz Jelgavu — vinai viss ir tads brinums, tikt ara no savas ¢aulinas. ”

Viena no prasmém, par ko mentori reflektéja visvairak, bija komunikacija. Ta ka jaunieSiem trika
komunikacijas iemanu un spéjas uzticéties, apgut un veicinat prasmi sarunaties, veidot acu kontaktu,
izteikt savu viedokli un atverties bija teju visu mentoru intervences sastavdala. Mentori atzist, ka
komunikacijas iemanu attistiSana bija izaicinajums, kas prasija daudz laika un pacietibas, un tikai
pamazam jaunieSi spéja atvérties un dalities. Tas, savukart, paSam mentoram sagadaja lielu
gandarijumu.

Vienlaikus, mentori atzina, ka arT viniem apglt prasmi komunicét ar mérka grupas jaunieSiem bija
izaicinajums. Viniem bija jamacas rast veidus, ka dibinat kontaktu, ka tikt saprastiem, ka panakt iesaisti
un sanemt atbildi, ka iztulkot jaunieSa sacito vai darito, ka atbilstosi reagét.

“Tad, protams, ta kontakta veidoSana. Man liekas, ne tikai vina macijas, bet ari es macijos to kontaktu
veidot SinT procesa, jo vinai ta personiba tomér ir tada noslégta, un tad man bija jamekleé tie celi visadi.”
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Vairaki pieméri norada, ka intervences process bija tikpat daudz pasu jauniesu, cik mentoru virzits un
ietekméts:

“Karlis (vards mainits) tur bija aktivs, vins pats mekléja kontaktus, aicinaja parakstit llgumus utt.”

“Nu ja, briziem varbt bija tadas situacijas, kuras es nekontrol€ju. Jo tiktal mani neiepazistinaja un
neieveda..”

No vienas puses jaunieSu aktivitate un pasiniciativa tika vértéta pozitivi. Tacu no otras puses, runa ir
par kontroles zudumu, kas raksturigs gan bridi, kad jaunietis izrada iniciativu, gan bridi, kad mainas
aréjie apstakli, kad situacijas, kuras jauniesa dzivé nav mentora spékos ietekmét, maina abu attiecibu
dinamiku un ietekmé intervences gaitu.

Ta, pieméram, tris jauniesSi mentoringa procesa laika savu veselibas problému dé] nonaca psihiatriskaja
klinika, kura zinamu laiku bija jaarstéjas. Viens no jaunieSiem bija iesaistits fiziska konflikta ar
vienaudziem - citiem savas grupu majas iedzivotajiem. Tris jaunietém bija nopietni konflikti ar
dzivesbiedriem, mentoriem radas bazas par vinu bérnu drosibu.

Mentoru stratégijas Seit bija dazadas. Viena dala pienéma situaciju tadu, kada ta bija, un darja tik, cik
varéja, atbilstosi sastaditajam planam, nemot véra jauniesa psihoemocionalo stavokli, tacu, ka atklaja
sarunas, otra dala jutas atbildigi par jaunieSa labsajitu un péc iespéjas méginaja palidzét, atbalstit,
kontrolét, k|Gstot daudz dzilak iesaistiti.

— Mentors $ajos gadijumos bija ka pedéjais atbalsta salmins, pie ka jaunietim tverties, citu specialistu,
pakalpojumu trikums. Domajot par pakalpojuma attistibu, to nedrikstétu pielaut — mentoram jabat
cie$a sadarbiba ar gadijuma vaditaju un, konstatéjot sareZgitu situaciju, bltu jabat iespéjai par to
informét, komunicét un vienoties par talakam darbibam. Mentoram ir specifiska loma, vins nevar viens
risinat krizes situacijas. Jablt skaidram sadarbibas mehanismam.

Jaatzimeg, ka tris mentoru gadijums intervences procesu bitiski ietekméja ari tas, ka mentori dzivoja
talu no jaunieSiem. Divos gadijumos situaciju sareZgija ari fakts, ka ar Siem jaunieSiem nebija iespéjams
sazinaties attalinati, izmantojot telefonu vai citus sazinas veidus, vinu veselibas stavok]a dé|. Ar Siem
jaunieSiem mentori klatiené tikas tikai nometné un tikai vienu reizi péc tam, sSim pasakumam veltot
veselu dienu. Sie mentori aridzan vértéja, ka 3is projekts nebija konkrétajiem jauniesiem atbilstoss, jo
vinu garigas veselibas problémas ir tik nopietnas, ka patstavigu dzivi, kas ir mentoringa uzdevumes, Sie
jaunie$i nevarés dzivot nekad. Sajos gadijumos uzsvars bija uz pozitivas pieredzes radisanu un
komunikaciju, papildu tam mentori ar savu pieredzi darba ar personam ar GRT sniedza atbalstu
jauniesu vecakiem, komunicéjot telefoniski.

1.3.1. Covid-19 ietekme uz mentoringa procesu

Covid-19 ietekme uz projekta norisi bija nozimiga. Latvija 2020. gada 9. novembri tika izsludinata
arkartéja situacija. Tas bija bridis, kad visi mentori bija aktivas darbo$anas fazé — tikko pabeigti atbalsta
plani, veiksmigi uzsaktas aktivitates. Kaut ari jau ieprieks liela dala aktivitasu tika organizétas, nemot
véra dazadus ierobeZojumus un piesardzibas pasakumus, tagad dala no planotajam aktivitatém bija
japarveido vai jaatcel.
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Sakotnéji vél saglabajas ceriba, ka, situacijai uzlabojoties, mentori varés atgriezties pie sakotnéja
sadarbibas ritma, tacu arkarteja situacija tika pagarinata vispirms lidz 2021. gada 11. janvarim, péc tam
lidz 7. februarim un tad lidz 6. aprilim. Ja sakotnéji ka mentoringa nosléguma datums tika noteikts
2021. gada 31. janvaris, tad, nemot véra situaciju, mentoriem tika dota iesp€ja sadarbibu ar jaunieti
pagarinat péc nepiecieSamibas lidz 28. februarim vai 31. martam.

Straujas Covid-19 izplatibas un noteikto ierobezojumu dé] sadarbiba galvenokart noritéja attalinati. Tas
nozimé, ka dala mentoru tris un daja Cetru vai piecu ménesu garuma atbalstu saviem mentoré&jamiem
sniedza telefoniski, caur WhatsApp vai Tszinam, vien retos gadijumos satiekoties briva daba, bez
iespéjas izmantot publiskos pakalpojumus vai telpas.

Sarunas ar mentoriem atspoguloja sajutu, ka Iidz ar arkartéjo situaciju iestajusies pauze, nezina par
talako. Mentoriem vél joprojam nebija Tsti skaidras savas lomas. Attalinata komunikacija ir
problematiska ar cilvékiem, ar kuriem ieprieks nav nodibinats stabilas un skaidras attiecibas. Mentors
jutas ka bezspécigs uzraugs, jauniesa situacijas vérotajs bez resursiem, iespéjam (un motivacijas?) kaut
ko maintt. Kopuma mentoru sajitas atspogulo visparéjo noskanojumu valstl pandémijas laika un
socialo pakalpojumu trikuma apstaklos, kas ir ilgstosi.

Saja laika turpinajas mentoru un projekta komandas tik§anas Zoom platforma, un tika parrunata
iespéja mentoriem organizét $adas tieSsaistes tikSanas ar1 ar saviem mentoréjamiem. Tacu devini no
desmit mentoriem $adu sazinas veidu ar jaunieti noraidija. No vienas puses arguments bija jaunieSu
zemas tehnologiju prasmes, sociala situacija, ka ari vinu garigas veselibas problému smaguma pakape.

“Online tikSanas ar Aiju (vards mainits) noteikti nebltu variants — vina ir daudzbérnu gimenes mate,
kas dzivo vienistabas dzivokli. Rezultats netiktu sasniegts, tam nebdtu jégas. ”

Tacu, ka atklaja interviju analize, arT pasi mentori nebija gatavi Sada veida sazinai ar mentoréjamo.
Intervijas tika uzsvérta nepiecieSamiba péc cilvéciga kontakta, cilvécigdm attiecibam, kas vairak
liecinaja par paSu mentoru nogurumu no nepartrauktas tehnologiju klatbutnes ikdienas komunikacija
un iekSéju pretestibu pret So vél neierasto un ne pilntba apglto sazinas veidu, nevis praktiski
parbauditu vai parrunatu nepiecieSamo prasmju trakumu jaunieSiem.

Viena gadijuma, kur mentoringa attiecibas tika uzsaktas arkartéjas situacijas laika, tieSsaistes tikSanas,
ko papildinaja telefoniska sazina, bija vienigais komunikacijas veids. Sis gadijums pieradija, pirmkart,
ka dalai mérka grupas jauniesu var bit pietiekamas pamata tehnologiju prasmes, lai sazinu uzsaktu.
Tas mentoringa procesa iespéjams papildinat. Otrkart, ari tieSsaisté, kad citas socialo aktivitasu un tiesa
kontakta iespéjas ir ierobeZotas, iesp€jams sniegt atbalstu, piedavat dazadus uzdevumus un
nodrosinat klatbUtnes sajltu — Seit un tagad kads tev velta savu laiku, un jis kopa kaut ko darat.

Kaut art Covid-19 atnéma daudzas iespéjas, vélamies izcelt pieméru, kur tiesi ieviestas korekcijas
institlciju darba, lielu daJu aktivitasu parcelot uz tieSsaisti, radija iespéju veikt profesionalas
piemérotibas noteik$anu Socialas integracijas valsts agentara (SIVA), kas citos apstak|os jaunietim batu
liegta:

“Covid-19 ietekmé bija ari kaut kadi ieguvumi. Tas dél Andris (vards mainits) varéja SIVA iziet
piemérotibu, citkart vins nevarétu, vinam batu jabrauc uz vietas, vismaz tris dienas jadzivo tur, vins
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nevarétu, jo vins bija uzsacis darba attiecibas. Vakaros vinam ir darbs. Ta ka bija attalinati, tad ritos vins
ar socialo pedagogu un citiem specialistiem to piemérotibu gaja, tad vakaros uz darbu.”

Kopuma arkartéjas situacijas krasi samazinajas darbibas dinamika un sazinas regularitate. Mentori
mekl€ja piemérotakos sazinas veidus sev un jaunieSiem. Tomeér jauzsver, ka visas intervijas tika
reflektéts par situacijas ietekmi ne tikai uz jauniesu, bet arit mentoru emocionalo labsajltu. Mentori
piedzivoja gratibas un sarezgitas situacijas savos pamata darbos, kas prasija papildu energiju un
pielagosanos, ka rezultata atlika mazak spéka brivpratigajam darbam. Mentori piedzivoja spéku
izstkumu un izdegSanu, kas atstaja sekas uz mentoringa procesu.

“Sazina kovid laika iet ka pa kalniem un lejam — vienu nedé&|u sarunajamies, Sonedé| vina man nece|, ir
brizi, kad ir vienkarsi komunicét, ir brizi, kad vispar neatbild ne uz zvaniem, ne 1szinam.”

“Ta reala situacija — es par sevi varu teikt, ja es kaut ko uznemos darit, tad es to gribu darft, tad Seit, lai
mana vélme batu cik liela, Seit es to vienkarsi nevaréju izdarit. Art ir, protams, jauniesi, ar kuriem var
komunicét WhatsApp, telefona, Sis nebija tas gadijums. (..) Sis ir brivpratigo darbs, bet tev blakus ir
problémas, kas ir saistitas ar pasu pelnas darbu, kur ir... Galu gala gimene ir pirmaja vieta, tu vari skriet
un laptt pasauli, bet tev ir §imene pirmaja vieta. Nevar $aja ménesi savakties, daris tik, cik var, neskries
savilkt astes. Es tieSam nevaru...”

“Kovid laika més sazinajamies, es neteiktu, ka loti regulari, bet, kad vinai bija vajadzigs, pieméram, tas
mébeles parvest, kur vina bija sarunajusi dabit. Tadas praktiskas lietas izdarijam. Nebija tads noteikts
ritms, bet més mérktiecigi sakomunicejam, lai kaut ko paveiktu.”

1.4. Nosléguma posms

Par spiti Covid-19 raditajiem izaicinajumiem dala mentoru veiksmigi realiz€ja vismaz daJu no
sakotnéjiem planiem, tajos atbilstosi situacijai veicot korekcijas. Objektivu apsvérumu dé] tadi plana
punkti, ka kopiga pasakumu, muzeju, kafejnicu apmeklesana, floristikas/ fotografesanas kursi, sporta
nodarbibas un socialas rehabilitacijas pakalpojuma uzsakSana palika nerealizéti. Tacu visi jaunieSi
pilnveidoja komunikacijas prasmes, guva pozitivu attiecibu veidoSanas pieredzi, sanéma specialistu
izvértéjumus, kas dariti zinami vinu gadijumu vaditajiem un iekJauti vinu socialajas lietas talakam
darbam. Tapat nozimigs darbs veikts dzives prasmju attistiSana — darbam nepiecieSamas prasmes,
prasmes rlpéties par savu majsaimniecibu, édiena gatavosana, svétku svinésana, bérnu apripe — tas
visas ir témas, kam tika vérsta uzmaniba mentoringa laika.

“Péc sakotngja plana? Més esam tur, kur més esam. Ta sevis apzinasanas un savu spéju izprasana, tikai
tad tu vari iet taja lielaja dzivé. Tas arl ir rezultats, ka vina saprot, es gan nezinu, cik daudz.”

Ka viens no nosléeguma posma bdatiskajiem uzdevumiem un vienlaikus izaicinajumiem atziméta
pozitivas SkirSanas pieredzes dosSana, nodrosinot abpuséju atgriezenisko saiti par kopéjo sadarbibu.
Tapat svarigi ir panakt abpuséji apmierinoSu vienosanos par sadarbibas noslégumu vai turpinajumu
cita forma.
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Janvarft tika noslégta sadarbiba ar tiem jaunieSiem un mentoriem, kuri iespéju robezas bija izpildijusi
planoto (10 jaunieSiem un 5 mentoriem), un tiem, kuri, izvértéjot situaciju un nemot véra Covid-19
pandémiju, pienéma lémumu, ka sadarbibu neturpinas, jo tas nebis iesp&jams.

Viens mentors, kas noslédza sadarbibu ar jaunieSiem janvari, ir apnémies ar vienu no saviem
jaunieSiem turpinat sadarbibu interesu izglitibas joma péc arkartéjas situacijas beigam. Savukart,
projekta komandai izvértéjot situaciju otra jauniesa sakara, tika pienemts [emums par mentora mainu,
mainot pieeju méginot panakt aktivaku jaunieSa iesaisti un atsaucibu atlikusajos divos projekta
ménesos.

Ir noskaidrots, ka situacijai normaliz€joties, vismaz astoniem jaunieSiem bis iespéja atgriezties vai
uzsakt dienas centru aktivitates un sanemt citus pakalpojumus, citu projektu ietvaros. Katra zina
mentoringa process ir palidzgjis ari izkristalizét, kadi uzdevumi veicami talak. Veiksmigas socialo
institlciju specialistu sadarbibas ar mentoriem dél ,ir bijis iespéjams pareju veidot pamazam un
“nesapigi”:

“Vina vélas stradat jaunieSu maja ar llzi (vards mainits) ar citu projektu. Esmu |oti prieciga, ka vinai ir
jauns projekts, tas ir vienkarsi superigi. Un man ir tadi tieSam labi kontakti ar llzi. Tas ir forsi, ka tas
cilekbérns nepaliek, karajoties gaisa, ka iesakto var turpinat. Pie labiem apstakliem més arl Sos
kontaktus tada neformala liment art uzturésim.”

“Ja kovids beigsies bisim vél tuvaki, mums ir dienas nodarbibas. Vins tur noteikti piestav. Més noteikti
turpinasim atveseloSanas planu rakstit. Mums arT japievér§ uzmaniba nopietnak seksualai
audzinasanai.”

Tomeér vismaz divi mentori Joti kritiski vertéja projekta lietderibu jaunieSiem, ar kuriem stradaja. No
vienas puses tas saistits ar Covid-19 situaciju, saskarsmes ierobeZojumiem un izdegsanu, no otras — ar
jauniesu veselibas stavokli, kas veiksmiga rezultata sasniegSanai bitu prasijis daudz vairak laika un
energijas, neka konkrétie mentori bija gatavi veltit Sai brivpratigajai aktivitatei.

“Es nevaréetu teikt, ka més esam kaut ko tadu izdarijusi, lai vinam kaut ka dzive pamainttos 3i te
mentoringa procesa rezultata. Bet arl nav runa par turpinasanu, jo telefona sarunas meés neko ari
neizdarisim.”

Ka vienigais ieguvums Sajos gadijumos tika minéta vasaras nometne, kas jaunieSiem sniedza iespéju
izrauties no ikdienas un iepazities ar citiem, gt jaunu pieredzi un tikt pienemtiem tadi, kadi vini ir.

2.Macibu programmas ietekme un nozime mentoringa procesa

E-macibu programmu mentori vérté ka bagatigu un interesantu. Ta iepazistina gan ar mérka grupu,
gan mentoringa procesu. Daudziem ta ir pirma Sada veida pieredze, apglstot macibu materialu
tieSsaisté. Mentori vértéja, ka e-macibu platforma iekJautie macibu un papildu informacijas avoti
noteikti apglstami ilgaka laika posma (nevis paredzétajas 2h) tiesi to liela apjoma dél, un ipasi, ja
mentors nav socialas jomas parstavis.
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Lai iepazitu un sagatavotos darbam ar So sareZgito mérka grupu cilvékiem bez priekszinasanam vai
iepriek$éjas pieredzes socialaja joma noteikti nepiecieSams ilgaks laiks. Ka arT programmai javeicina
mentora pasrefleksija — kas ir mans izaicinajums, kas man sagada gritibas, kas ir mana motivacija, kam
es gribu palidzét. Padzilinot mentora izpratni par Siem jautajumiem, iespéjams veiksmigak sniegt
atbalstu otram.

V==

Sarunas ar mentoriem atspogulo, ka galveno lomu spélé iepriekséja profesionala pieredze, “cilvéciskais
faktors” un daudz mazaka méra apgitie mentoringa principi. Visticamak macibam atvélétais laiks ir
bijis nepietiekams, ka ari, lai iedzivinatu Sos principus, tie regulari btu jaaktualizé supervizijas,
kovizijas, sarunas ar gadijuma vaditaju. SareZgits uzdevums, nemot véera, ka jaunajam mentoram
vienlaikus bija javérs uzmaniba uz diviem jauniem un svesSiem aspektiem — darbs ar jaunieSiem ar GRT
un mentorings.

Ka pozitivu faktoru macibu procesa mentori minéja to, ka projekta iesaistljas dazadu jomu parstaviji.
lerasts, ka Sados projektos iesaistas socialas jomas parstavji, un Sis nebija iznémums, tacu pasiem
daltbniekiem bija patikams parsteigums, ka iesaistito vida ir arT izglitibas un NVO sektora parstavji, kas
|lava savstarpéji dalities pieredzé, salidzinat idejas, pieejas.

“Man |oti patika Sis process, e-vide, teorijas dala man |oti patik. Es daudz ko uzzinaju, kad tu daudz ko
uzzini, tad rodas daudz jautajumu. Man Joti patika maciSanas process, man |oti patika, ka més ari
macijamies no kolégu pieredzém. Man ir prieks par forSiem kolégiem, par sazinu, es domaju, ka més
esam ieguvusi labus kontaktus, labas attiecibas, absolQti uzticami cilveki.”

2.attéls. Mentoru starpa veidojas draudzigas un atbalstosas attiecibas.

Runajot par macibu programmas saturu, mentori to vértéja ka vértigu un bagatigu. Konkrétus
ieguvumus mentoriem bija griti raksturot, tacu vini skaidroja, ka programma ir vairojusi izpratni —
socialas jomas parstavjiem par mentoringa procesu, bet izglitibas un NVO parstavjiem par mérka grupu
un tas specifiku.

“Macibas gltais — jaudigi, bet asimiléjies ta, ka tagad nevar pateikt. Par planiem — |oti vértigi bija
saprast, ka piedalas visas puses, jo man sakuma bija prieksstats, paga, tas jadara vadibai. J3, es
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izmantoju kaut kadas metodes, tas jau nosézas, tas lomas, ko tur apskatijam. Citét es noteikti nespétu,
bet es atceros. Tas noteikti ir papildinajis.”

Interesanti, ka mentorei, kas projekta iesaistijas ar nelielu novélosanos, un paraléli gan apguva macibu
programmu, gan uzsaka mentoringa procesu, macibu programma palidzéja skaidrak saprast savu lomu
un darbibas robezas. lesp&jams, ari citiem mentoriem bltu bijis vértigi pie brivi pieejamiem macibu
resursiem atgriezties brizos, kad vini saskaras ar izaicinajumiem.

“Macibu kurss — iespéja saprast manu lomu un uzdevumus un visu projekta laiku censties to ievérot.
Ka tu esi tikai padoma devéjs, ka tu nedari vina vieta, ka tu motive. Tas ieviesa skaidribu, kadi tad ir tie
mani uzdevumi.”

lesp€jams, tieSi dazadas projekta dalibnieku profesionalas pieredzes dél veidojas dazadas ekspektacijas
attieciba uz macibu saturu. Pieméram, dala socialas jomas parstavju minéja, ka macibu satura bija
nepietiekams mérka grupas un darba ar to specifikas apraksts. St iemesla dé| sadarbibas procesa vini
pilntba balstijas sava iepriekséja pieredzé.

“Man likas, ka projekta batu ta teorija ar praksi vairak uz kopigumu. Teorija bija nesaistita ar visu to
mentoréjamo praksi, es ta to sapratu. Bija loti maz informacijas tieSi par GRT personam. TeiksSu godigi,
bija |oti maz taja programma ieklauta informacija par GRT personam, ka ar viniem runaties, komunicét.
Man vairak ta tieSam bija pieredze. Man bija vairak interese redzét, kas Sin1 projekta bus, jo tie mentori
misu zemé arf ir |oti vajadzigi.”

“Tas e-macibas, viss, kas bija e-macibas sniegts, dots un panemams man pasai bija Joti interesanti, bija
savadak un cita pieeja, vértigas zinasanas. Bet varbit ne tik |oti saistiba ar personam ar GRT. Par tam
divu dienu macibam — tur es pozitivi vértéju, ka bija iespéja satikt jauniesus... macibu programma Joti
$1 Ausmas Pastores lekcija vértiga. Bet visam, visam |oti bGtu jabadt vérstam uz personam ar GRT. Es
pieteicos tam procesam, jo uzsvérts bija par jaunieSiem ar GRT. Lai iegitu prieksstatu par jaunieSiem,
ar kuriem péc tam bis jastrada, nebija tik daudz tas informacijas, varbt kadas praktiskas pieredzes,
praktiskas lietas tiesi saistiba ar personam ar GRT.”

Savukart citu jomu parstavji sniegto informaciju par mérka grupu uzskatija par noderigu, bagatigu un
pat diezgan sarezgitu. Vini intervijas atklaja, ka macibam veltija vairak laika, neka sakotnéji bija
paredzéts, iepazinas ar pievienotajiem papildu materialiem un aridzan mekl€ja tos pasi.

Jamin ari fakts, ka vismaz viens no mentoriem sareZgita macibu satura un profesionalo kolégu dél
sajutas neparliecinats par savam kompetencém, kas nepavisam nav socialaja joma.

Kaut arT mentoru starpa atskiras viedokli par macibu saturu, visi atzinigi vértéja to planojumu un norisi,
kas palidzéja gan labak izprast saturu, gan iepazit vienam otru un jaunieSus, ar kuriem turpmakos
meénesus bija jastrada.

“Es gribetu izteikt baigi veiksmigo vértéjumu par to salikS§anu pa posmiem, ka viss bija perfekti salikts
— teorija, vasaras nometne, iepazisanas ar jaunieSiem un talak.”

ZEMGALES
i PLANOSANAS
REGIONS

&) Interreg FolV

Centra' Balth CenTRUM FOR VARD, OMsORG

OCH SOCIALT ARBETE




European Union

European Regional
Development Fund 13

3.Mentoru personigie un profesionalie ieguvumi

Ka viens no butiskakajiem mentoru personigajiem un profesionalajiem ieguvumiem tika raksturota
izpratnes un zinasanu vairosanas par mérka grupu, kas tika iegita ne tikai macibu procesa, bet arl
sadarbibas gaita ar pasiem jaunieSiem. Mentoriem, kas ieprieks nebija saskarusies ar mérka grupu, ta
bija pilnigi jauna pieredze, savukart mentoriem, kas ieprieks bija stradajusi ar Sadiem jaunieSiem citos
kontekstos ta bija jauna pieeja.

3. attéls. Mentori ka vienu no ieguvumiem atzina jaunas zinasanas,
ko ieguva gan e-vidée, gan klatienes nodarbibas.

Jaatzist, ka intervijas un art mentoringa procesa novérojumi liecina, ka mentori, kas ka teju baltas lapas
ienaca projekta, bija daudz atvéertaki piedavatas mentoringa pieejas un filozofijas parnemsanai neka
tie, kas darba ir stradajusi ar Sadiem jaunieSiem. Tiesa, vini saskaras ar problémam noteikt robezas un
tas ievérot. Savukart joma pieredz€jusajiem mentoriem bija vertigas un bagatigas pieredzes bagaza,
kas Tsti nelava pilniba |auties jaunai pieejai.

“Protams, daudz es ieguvu zinasanas $aja teorétiskaja, praktiskaja kursa, art daudz pasam So to palasot.
Bet, protams, visvairak — komunicéjot, sadarbojoties ar Siem jaunieSiem ar GRT dazadas situacijas. Tas
bija vislielakais ieguvums, apgit $is lietas, ko nu nevar viena ménesi vai viena gada, bet ilgstosaka
posma, ar to stradajot. Bet viss, kas tika dots no projekta puses, no sadarbibas ar citiem mentoriem,
jaunieSiem, tas daudz deva personigaja izaugsmé, izpratné par darbu ar Sadiem jaunieSiem. Lidz ar to
es arl secinu, ka liela nozime ir art personigai attieksmei pret cilvékiem sadiem, pienemsana vinu,
tolerance, taja pasa laika ierobeZosana, savaldiSana, sapratne. Tada nepartraukta maciSanas.”

“Personigie ieguvumi — iespéja apgt, ka stradat ar $adiem jauniediem, vértigas zinasanas nakotnei. Si
pieredze Jauj novértét, kas tev ir dots, un ko tu vari dot citiem.. Dazkart liekas, ka més te daram tadas
vienkarsas lietas, un ka tas nav svarigi, bet kaut kada bridi tu saproti, ka tas darbs ir mazliet savadaks,
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mazliet personigaks, neka visi citi darbi. Jo tur ir personigs kontakts ar katru jaunieti. Man tas darija
gandarijumu.”

4.Mentoru personigie un profesionalie izaicinajumi, griitibas, problémas

Viens no smagakajiem parbaudijumiem mentoriem projekta ietvaros bija Covid-19 situacija, ko
vislabak raksturo zemak lasamie citati no intervijam.

“Es loti ilgi centos t3, ka tas kovids mani neietekmg, bet, né, sasodits, tas loti ietekmé, ir smagums uz
pleciem, ir mainita ta komunikacija. Tagad ir novembris, decembris pagajis, ari es neesmu vairs tik
energiska, man jaatrod, ka sabalansét visus Sos iepriekseéjos energijas izlades. Un visadas jaunas
problémas 1pasi pamatdarba, arT jauniesiem bija jaskaidro. (..) Man ka mentoram — es jatos |oti smagi.
Man ir jabat smaidigai, es nevaru atlauties iedot savu spéka deficitu. ST ir arkartas situacija, kadam ir
javar vinus savakt un turét ramjos.”

“Tada sajita, ka més ar katru zvanu sakam visu no jauna. Tagad nav jasagérbjas, jaizmazga mati, lai
ietu satikt mentoru, vin$ tur pieslédzas taja ramiti, lai ieklautos. AizieSana, atnaksana ari ir dala no
komunikacijas procesa.”

Nemot véra situaciju, izaicinajums bija turpinat un saglabat attiecibas ar jaunieSiem.

Lidzigi ka ieprieks raksturots — viens no izaicinajumiem bija arT atbildibas uznemsanas, méginajumi
noturét kontroli un tas zaudésana, spéja pasam tikt gala ar tas nodoSanu. Nemot véra mérka grupas
specifiku, mentoru un jauniesu attiecibam raksturiga pieauguso-bérnu attiecibu dinamika.

Vairakiem mentoriem pats projekts bijis liels izaicinajums, jo iepriek$éjas pieredzes ar Sadiem
jaunieSiem nav bijis. Trlka parliecibas. Mentori runaja par Saubam un bailém.

“Sakuma es biju mazliet nobijusies, jo es nestradaju ilgi $aja nozaré, bet tas atbalsts gan no jums, gan
kolégiem, padarija to visu tadu vienkarsaku, es varéju kaut ko iegit sev.”

“Sakuma man bija tas Saubas, vai es vispar tiksu gala.”

Nakamie citati ilustré mentoru vélmi péc aktivas darbibas un dinamikas, ko nebija iesp&jams
nodrosSinat. Tas mentoros izraisija spriedzi, vilsanos. Tacu caur supervizijam un komandas tikSanas
reizém pamazam tika secinats, ka arl Skietami neveiksmiga sadarbiba tomeér ir vérojami pozitivi
rezultati, tiesa, daudz mazaki un ne kvantitativi izmeérami, ka sakotnéji planots.

“Es neesmu spéjusi vina vélmi palidzét vinam saprast Iidz galam. Vins grib integréties, bat, un taja pasa
laika rudent vins stradaja, tad vins bija slims, tad ari iztrika. Més arT parunasimies, tiksimies, bet nav
mums rezultatu. Mums ir bijis kontakts, vin§ man uzzvana, atsta kadu zinu. Es jau teicu, ka ta ir man
tada probléma, ka gribas to dinamiku, rezultatu, bet tad kad vina nav liekas, ko lai tu iesac. Tas, ka
rezultats var bat neprezentéjams, ka tas ir iekSéjs process, kaut kas, kas notiek informacijas telpa, bet
vin$ arivar bat.”
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“Pa lielam gritibas nebija, tikai mani kaitinaja, ka tas kovids naca, man bija vélme vinu iesaistit vairak,
kaut kur ara dabdt, darbnicas iesaistit, arpus tas majas vides. DiemZzél saja laika to nevaréja izdarit.”

Vel batisks izaicinajums bija spét atvélét laiku macibu un mentoringa aktivitatém, ka ari attalums starp
mentoréjamo un jaunieti, kas vismaz sakuma, kameér aktivitates tika planotas klatiené, spéléja
nozimigu lomu.

Viena gadijuma mentoram liels izaicinajums bija jauniesa veselibas problémas un spét saprast, ka virzit
procesu, nemot tas vera.

“Bija pat varétu teikt izmisums, jo nebiju iedomajusies, ka bds tik sarezgits Sis mentoréjamais jaunietis.
Bet tad, kad es sanému visu specialistu izstradatos atzinumus, kad Vasaras nometne beidzas. Tad es
sapratu, ka mana doma ir pareiza, ka manas pardomas par nakamo procesu bitu pienemamas.”

5.Mentoru vértéjums par atbalstu, kas sanemts pilotprojekta laika

Projekta laika mentori tika atbalstiti vairakos veidos. Pirmkart, jau ieprieks aprakstita WhatsApp grupa,
kur mentori varéja savstarpéji dalities ar pieredzi un izventilét emocijas. Otrkart, Zoom tiksanas ar
gadijuma vaditaju un paréjo projekta komandu dazados sastavos, kuru laika tika sniegta praktiska
informacija, parrunati mentoriem aktuali jautajumi, ka art sniegts metodiskais atbalsts. Treskart,
individualas telefona sarunas starp mentoru un gadijuma vaditaju vai kadu no paréjiem specialistiem
konkrétu, talit risinamu jautajumu izskatiSanai. Ceturtkart, individualas un grupas supervizijas, kas tika
noorganizétas péc mentoru pieprasijuma.

Kopuma mentori $o atbalsta komplektu vértéja ka pietiekamu un gana daudzveidigu. Tas palidzéja
risinat sarezgitas situacijas, vienlaikus mentoram saglabajot neatkaribu. Taja pasa laika mentoru
intervijas atklaj, ka supervizija batu bijis vértigs atbalsts jau projekta sakuma posma.

Cetriem mentoriem &1 bija pirma supervizijas pieredze. Savukart tiem, kas naca no socialas jomas, ta
bija skaidri apzinata vajadziba ar konkrétam prasitbam péc tas norises, kas izrietéja no profesionalas
pieredzes, pieméram, grupas supervizijai janotiek bez vadibas parstavjiem.

“Par atbalstu, ko tu sanem. Es domaju, ka ir pietiekami. Saja projektd man |oti patika vieglums, kaut
kados brizos man tas kaut ka traucéja, pieméram, supervizija vadiba ir atseviski. Vieglak ir izrunat kaut
kadas problémsituacijas. Man likas vertigak, ka ir atseviski sadas tiksanas.”

“Individuala supervizija man ir kaut kas |oti parsteidzoss, gaja ar desmit milzu spéku. Vina ir |oti asa, es
vismaz dabdju ar amuru pa pieri. Es to varu turét, tas bija vértigi. Man patik Sadas tikSanas, bija sakuma,
ir tagad, pa vidu neviens Tpasi neplijas virsi. Bet mentors ir individuals specialists, kam jabat
neatkarigam, spéjigam Ilgt atbalstu. Esmu pateiciga par supervizijas iespéju.”

“Supervizija naca par vélu. Vinai vajadzéja bat jau pirmaja meénesi, saprast, kur, kas vini ir.”
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“Atbalsts —to es vértéju |oti labi gan no projekta vadibas, gan gadijuma vaditajas. Es varbat biskit vairak
biju sagaidijis no supervizijas, man bija individuala, es biju iedomajies, ka bls vairak no vinas puses, bet
vina |ava man izrunaties. .. tur man bija tada druscin vilSanas.”

“Par atbalstu — es domaju, bija tiesam liels, ja vajadzéja, varéja atrast padomu, iesp€jas, ka atrisinat, ja

bija kaut kas sarezgits, gan ar kolégiem no projekta, gan citiem specialistiem.”

6.Mentoru pieredzeé balstiti ieteikumi programmas pilnveidei

Intervijas mentori stastija par neskaidro un “samocito” posmu starp vasaras skolu un mentoringa
uzsaksanu ar jaunieSiem, no ka noteikti jaizvairas, nodrosinot vieglu pareju starp apmacibu un prakses
posmu. lespéjams, tas bltu novérsis art sajutu, kas dalai mentoru izveidojas par teorijas un prakses
sasaistes trikumu, un mazinajis problémas, kuru célonis bija apjukums par savu lomu un veseligam
attiecibu robezam.

Noteikti rlpigak bdtu izvértéjama konkréta jaunieSa saderiba ar konkrétu mentoru (matching),
pievérsot uzmanibu tadiem faktoriem, ka abu atrasanas vietai, interesem, hobijiem, laikam, ko
mentors reali var veltit jaunietim, jaunieSa veselibas stavoklim, gariga rakstura traucéjumu smaguma
pakapei, vecumam un dzimumam.

Mentori intervijas atklaj, ka viniem jaunu prasmju apguvei nozimigas ir nodarbibas klatiené, ko vini
batu velejusies piedzivot vairak. TieSais kontakts ir nozimigs art attiecibu veidoSanai, uzturésanai un
noslégsanai gan starp mentoru un jaunieti, gan mentoru un paréjo komandu.

Vairaki mentori mingja, ka sakuma posma, jau vasaras skola, butu vértigi organizét kopigas aktivitates
mentoram un jaunietim (“ice breakers”), lai satuvinatos, ka ari projekta norises gaita organizét tikSanas
starp jaunieSiem savstarpéjas komunikacijas pilnveidei. Jauniesi |oti novértéja vasaras nometni un
regulari uz to atsaucas, tacu tas laika nebija izdevies nodibinat gana stabilu kontaktu vienam ar otru,
kas var kalpot ka vértigs atbalsts péc tam, kad mentorings ir beidzies.

Vienlaikus, apzinoties situaciju un apstaklus, projekta norise tika vértéta pozitivi, uzsverot to, ka
attalinata sadarbiba sniedza iespéju apgit jaunus rikus un prasmes.

“Man liekas samocits bija tas posms péc nometnes, daudz ko varéja iesakt jau atrak. Bet tas ir
pilotprojekts...”

“Es loti gribétu, ka ir ari mums tads noslégums ne tikai jaunieSiem, bitu labi mums satikties, kuram ka
gajis.”

“Es jau ari anketa mingéju, ka man labak patiktu, ka mums bdtu bijusi tieSie seminari klatiené. Man
pietrika gan teorétiskas, gan praktiskas macibas, péc iespéjas organizét to dzivaja, klatiené. Tas Joti
pabojaja to visu, tas batu kadus 40, 50% labak. Tas bdtu bijis lielaks ieguvums gan jaunieSiem, gan
mentoriem.”
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“Man tomeér patik tieSs kontakts, Sis attalinatas lietas sagada gritibas, tapéc ari ar jaunieSiem man
tieSam patika, ka es varéju tikties un parunat. Man tas ir mazliet sarezgitak, gribétos tieSo kontaktu.
Bet es domaju, ka tika darfts viss iesp&jamais, lai tas kontakts tomér tiktu ari attalinati nodroSinats.”

“Bet iemacijamies jaunus rikus, kas var ar1 vélak noderét.”

“Vasaras nodarbibas bija |oti vértigas, bet tas noteikti ir macibu procesa ietverams un turpinams. Man
loti patika nodarbibas ar dazadajiem profesionaliem uz vietas, kas |ava vispusigak paskatities uz
jauniesSiem.”

7.Mentorings péc pilotprojekta

Par iespéju turpinat darboties ka mentoriem péc pilotprojekta, dalibnieku domas atskiras. Dala So
darbu izbaudija un guva gandarijumu, tomér atzina, ka tas prasija daudz personigo resursu. Darbs bija
intensivs, turklat to sarezgija arT arkartéja situacija.

Kaut art visi desmit projekta iesaistijas ka brivpratigie un So darbu veica bez samaksas, tikai divi mentori
bltu gatavi brivpratigo darbu turpinat ka mentori, samazinot intensitati. Visi paréjie uzsvéra, ka $adam
darbam jabdt algotam. Nemot véra kompetences, kuram mentoram ir japiemit, un darba ar jaunieSiem
ar GRT specifiku, atalgojuma limenim jabat vismaz sociala darbinieka algas limeni.

“Brivpratigi es nemizam nenaksu $ada projekta. Es upuréju savus nervus, es art macos likt robezas, tas
prasa daudz resursu. Ir personiga motivacija, protams. Bet bez atalgojuma nevar.”

Interesanti, ka jautajums par mentoringu péc pilotprojekta raisija diskusijas ne tikai par personigo
motivaciju to veikt vai neveikt, bet ari par mentora ka pakalpojuma attistibu, kas saistita ar dazadam
neskaidribam un visparéju kritiku par socialo pakalpojumu grozu Latvija.

Sobrid pilotprojekts atklaj loti dazadas pieredzes.

Milziga nozime ir jaunieSa videi un gimenei — viena gadijuma tie kalpo ka resursi, cita — ka situaciju
pasliktinosi faktori. Bez pienaciga atbalsta tikla nakas atkal skatities institucionalas apripes virziena..
Izteiktais socialo pakalpojumu trikums ir izveidojis situaciju, kur jebkura jauna ideja, iniciativa tiek
nekritiski pienemta — gan mentori aizrautigi metas jauna izaicinajuma, apzinoties, cik nepiecieSams ir
atbalsts jauniesiem, gan socialo dienestu socialie darbinieki piesaka savus klientus, trikstot ripigam
izvértéjumam, vai konkrétais jaunais pakalpojums ir atbilstosakais konkrétam klientam. Seit — iespéja
no majam izraut jauniesus, kuri citadi batu nenodarbinati, izoléti. Nav alternativu, izvéles iespéju.

Pastav liela neskaidriba par dazadiem uzsaktiem pakalpojumiem un to robezam. SalidzinoSi 1sa laika
posma socialo pakalpojumu joma ienakusi jauni termini “asistents”, “atbalsta persona”, “mentors”. Ir
redzams, ka profesionaliem rodas problémas noteikt, kada tad isti ir katra no Siem specialistiem loma.
Pastav baZas par potencialu mentora lomas nonivelésanu, to ka praksé tiktu ieviests $ads pakalpojums

un kas patiesiba ir nepiecieSams, lai tas noritétu veiksmigi.
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“Mana probléma lielakoties ir ST neizpratne — es Sobrid neredzu, vai tu redzi sevi ka profesionalu
mentoru, es nezinu, kur vins stav. Tas ko es redzu Sobrid dienesta, ka zina, ka bis kaut kad mentors.
Vins ir kaut kur pirma limena augstakas izglitibas limeni kopa ar socialo apripétaju un socialo
rehabilitétaju. Es nepazeminu profesiju, es art esmu ar magistra gradu aizgajusi pastradat par socialo
rehabilitetaju, tapéc ka man vajadzéja zinat, kas un ka notiek. Bet es neuzskatu... Kads visparigi bltu
atbalsts? Més vinu varam pazeminat. Vins var blt kaut kads nastu neséjs starp socialo darbinieku un
citiem. Bet kad lasam, kas ir mentors, tad tur ir daudz plasaka definicija — vins ir cilvéks ar pieredzi, kas
apmaca jaunakos, ving nodod zinaanas. Seit tas, ko es dzirdu apkart, tas bis cilvéks ar 480 eiro algu
péc nodokliem un palidzés... Man tas rada dusmas reali! Reali tas lTlmenis péc kompetencém un
atbildibas ir [imenis lidzigs socialajam darbiniekam. Es domaju, pirms més kaut ko implementéjam, ir
loti japardoma, lai més nedegradéjam s1varda nozimi, ST vispar jégu patiesiba.”

Austra Smilgaine
Mg. soc. darba
Projekta vadosa pétniece
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