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Zemgales planosanas regiona (Latvija) un
Lincepingas Sociala darba pétijumu un attistibas centra

kopéja projekta RETHINK/ PARDOMAT
rezultata izméginatas (pilotétas) mentoru un jaunieSu apmacibu programmas
izvértéjuma apkopojums

Il dala — Projekta komandas un iesaistito pusu viedoklis

Projekta komanda (projekta vaditaja, gadijumu vaditaja, pétniece) projekta norisi savstarpéji
parrunajusas gan vairakas Zoom sanaksmés, gan telefona sarunas/ telefona intervijas. Sis pilotprojekts
ir bijusi vértiga pieredze, un sarezgijumi, ar kuriem nacas saskarties ta laika, izgaismoja problematiskos
aspektus, ko nakotné nepiecieSams pilnveidot.

Bltiskakais, kam japievérS uzmaniba, nakotné veidojot Iidzigus projektus vai attistot socialo
pakalpojumu — mentoru un jaunie$u paru veido$ana (matching process). Si projekta ietvaros uzsvars
tika likts uz mentoru personigo motivaciju un izvéles brivibu sadarboties vai nesadarboties ar
konkrétiem jaunieSiem, ka art skaitliskajiem raditajiem — vismaz 10 mentori un vismaz 20 jauniesi,
tomeér rupigak batu izvértéjama konkréta mentora personiba un iekséjie resursi attieciba pret konkréta
jauniesa socialo situaciju un vajadzibam. Tapat rdpigi jaizvérté mentora iespéja vienlaikus sadarboties
ar vairakiem jaunieSiem, paredzot, ja jauniesSa sociala un veselibas situacija ir komplicéta, mentors var
kvalitativi sadarboties tikai ar vienu jaunieti. Pilotprojekta laika So nepiecieSamibu Tpasi spilgti paradija
viens gadijums, kur mentors loti dzili iegaja divu savu mentoréjamo jaunieSu problému, kuras bija
komplicétas un skaita daudz, risinasana bez attiecigiem resursiem, ka rezultata piedzivoja izdegSanu.

Vienlaikus, sasaistot to ar paru veidoSanas procesu, loti svarigi ir veikt ripigu dalibnieku — mentoru un
jauniesu — atlasi. Visi potencialie mentori var iziet apmacibu kursu, ta¢u nepiecieSams vairak laika un
resursu velttt gadijumu analizei, kuru laika jatiek turpinatai mentoru izpétei. TieSi caur gadijumu analizi
iespéjams labak saprast konkréta mentora domasanas veidu, attieksmi un potencialas problému
risinaSanas stratégijas. Tapat, kaut ari visi jauniesi tika sakotnéji izvertéti, atsijajot tos, kas jau péc
sakotnéjas izvértésanas nebija ieklaujami aktivitatés, art iepaziSanas un kontakta veidoSanas fazé jabat
gana elastigiem un spéjigiem pateikt “né”, ja redzams, ka jaunietim talaka iesaiste projekta bUs
problematiska vai paredzams, ka nebis iespéjams atrast piemérotu mentoru.

Turpinot, nepiecieSams spét savlaicigi reagét uz izmainam vai neizdoSanos sadarbibas dinamika.
lespéjams, mentora — jaunieSa pari sakotnéji izdodas izveidot, nemot véra abu intereses un motivaciju,
tacu japaredz iespéja, ka iepazistoties labak vai ari citu faktoru ietekmé (personibas Tpatnibas, gimenes
apstakli, darbs vienam vai otram, konflikts utml.) sadarbiba var neveidoties tik veiksmiga. Sada situacija
nepiecieSams apsvért iespéju mentora mainai vai projekta partrauksanai, ja nav iespéjams izveidot
jaunu pari. S pilotprojekta laika bija gadijums, kur ilgstosi (vairdku méne$u garuma) tika novérota
jaunieSa pasivitate un mentora-jaunieSa aktivitaSu tridkums, ka rezultata tika pienemts lémums
mentora mainai. Mainot pieeju komunikacijai, atklajas, ka jaunietis tomeér labprat un aktivi iesaistijas
sazina un piedavatajas aktivitatés. Ja uz situaciju bltu reagéts atrak, batu bijis iespéjams sadarbibu ar
jauno mentoru veidot ilgstosaku un jauniesa uzsaktas aktivitates nostiprinat.
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Pilotprojekta laika veidojas diskusija par jaunieSu mediciniskas diagnozes pieejamibu un izmantosSanu
(diskusija par palidzoSo profesiju savstarpéju sadarbibu informacijas apmaina turpinas kadu laiku).
Pastav divas pieejas — viena mediciniska diagnoze ir pieejama un specialists sava intervencé vadas péc
tas. Otra — specialists uzmanigi véro personas izturésanos, izraditos simptomus un sava intervencé
uzmanibu vers uz traucéjumu negativas ietekmes uz personas socialo funkcionés$anu mazinasanu. Otra
pieeja ir palidzosa situacijas, kad mediciniska diagnoze nav pieejama (sakara ar konfidencialitates
jautajumiem vai citiem faktoriem) vai ari ta nekad nav uzstadita vai parskatita (pieméram, péc
pilngadibas sasniegSanas). Pilotprojekta tika izmantota otra pieeja. Tomér mentoru supervizore péc
supervizijam atklaja, ka atseviskos gadijumos mentoram batu bijis palidzosi precizi zinat diagnozi un
pielagot savu intervenci tai.

lesaistito pusu vértéjumu Saja gadijuma veido socialo darbinieku un vecaku viedoklis, kas tika izzinats
caur elektroniski izsQtitu aptaujas anketu, kas aizpildama tieSsaisté, un telefona intervijam ar
socialajiem darbiniekiem un jaunieSu vecakiem no projekta pasvaldibam. Tika sanemtas devinas
atbildes uz aptaujas anketam, kas péc tam tika telefoniski parrunatas ar sesam socialajam darbiniecém
un vienu jauniesa mati.

Aptaujas anketa tika llgts novertét pilotprojektu, ta rezultatus un ietekmeéjosos faktorus, ari Covid-19
ietekmi uz procesu un rezultatiem (1.-7. jautajums), ka art briva forma sniegt savu viedokli un
ieteikumus (8.-9. jautajums).

1. Ka redzams attéla, socialie darbinieki projektu vérté pozitivi, piecu ballu skala ¢etriem no deviniem
darbiniekiem sniedzot vértéjumu 4 un trim - 5.
1. Ka vertejat kopuma so pilotprojektu ?
9 atbildes
4 4 (44 4%)

* 3(33,3%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

2. Lidziga dinamika vérojama ari atbildés uz otro jautajumu, kopuma projekta sakuma posms —
jaunieSu izvértésana iesaistei projekta bijusi veiksmiga.
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2. Ka vertéjat sakuma posmu - jauniesu izvértésanu dalibai saja projekta?

9 atbildes

¢ 4.(44,4%)

3(33,3%)

2(22,2%)

3. Jautajuma par jauniesSu aicinasanu, motivésanu un informésanu aptaujas dalibnieku viedok|i atskiras
visvairak. Cetri no deviniem dalibniekiem jauniedu iesaisti$anu projekta uzsak$anas aktivitatés verté ka
pietiekami labi organizétu, savukart divi sadarbibu vérté ka nepietiekamu. Vél tris aptaujas dalibnieki
norada, ka jauniesi ir bijusi motivéti, bet ir bijis japarvar gritibas. Tikai viens dalibnieks noradija, ka
jauniesi bijusi loti motivéti, un gratibas nav radusas.

3. Ka vertejat jauniesu aicinasanu, motivesanu, informesanu dalibai $aja pilotprojekta, dalibai
"vasaras skola"?

9 atbildes

Informacija un sadarbiba ar| 4 (44,4%)
projekta ko

Informacija un sadarbtba ar| 2 (22.2%)
projekta ko

Jaunie$i bija motiveti }:e} bijal 3(33.3%)
japarv

Jauniesi bija loti motivéti, gratibu

o
ne 1(11.1%)

4. Ka iepriek§ minéts, socialajiem darbiniekiem un gadijumos, kur jaunietis iesaistits bez sociala
dienesta starpniecibas — vecakiem tika nosutiti izstradatie atbalsta plani. Ka redzams attéla zemak,
lielaka dala aptaujas dalibnieku tos vértéja ka atbilstoSus un reali paveicamus. Nakama biezaka atbilde
bija, ka plani atbilda jauniesa interesém, bet prasija parak daudz resursu, kam sekoja atbilde, ka
pandémijas ierobeZojumi traucéja procesam. Pozitivi, ka neviens no aptaujas dalibniekiem netika
noradijis, ka plans tikai da]€ji atbilda vajadzibam, un bitu nepiecieSami citi pasakumi. Tatad, daltbnieku
prat, plani bija atbilstosi, jautajums vien par resursiem un pandémijas ietekmi, par ko tika reflektéts ari
telefona sarunas.
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4. Ka jas vertéjat jauniesu/ mentoru/ specialistu kopigi veidoto atbalsta programmu (AP) ar
kuru tikat iepazistinati?

@ AP atbilda jauniesa interesém un
vajadzibam, mentoram reali paveicama
@ AP atbilda interesém un vajadzibam,
tacu prasa parak daudz resursus, grati
paveicama mentoram
AP dalgji atbilda jaunieSa interesem un

vajadzibam, bija nepiecieSami citi

pasakumi
@ Pandémijas ierobeZojumi traucéja

5. Intervences posms galvenokart tika vértéts ka veiksmigs (zilais laukums). Tacu veértéjumi Seit parada,

ka sava ietekme bija Covid-19 pandémijai (sarkanais un violetais laukums), kas nelava uzsaktas

aktivitates tikpat veiksmigi art turpinat.

9 atbildes

procesam.

5. Ka jus vertejat intervences posmu — jauniesu mentoru sadarbibas posmu mérku
sashiegsanai?

9 atbildes

@ Mentori un jauniesi loti veiksmigi
sadarbojas, koplgéas aktivitates bija loti

@ Mentori un jauniesi uzsaka sadarbibu
loti veiksmigi, tacu neturpinajas ka pla...
Mentoru un jaunieSu sadarbiba nebija

veiksmiga, jo viena no pusém nebija
@ Mentoru un jaunieSu sadarbiba bija

diezgan neveiksmiga, jo bija bitiskas
@ Sadarbiba bija veiksmiga lidz

ierobeZojumiem satikties klatieng

6. Socialo darbinieku atbildes saistiba ar sasniegtajiem rezultatiem sasaucas ar tam, kas izriet no
mentoru un jauniesu atbildem, ka art atbalsta planiem — fokuss uz maciSanos bat kopa, socializésanos,
sadarbibu un socialo prasmju pilnveidi. Socializ€Sanos un izrausanos no ierastas vides divi socialie
darbinieki uzsvéra ari telefona sarunas — ta vinu pieredzé ir bitiskakais aspekts jauniesa veiksmigakai
attistibai, un jo agraka vecuma tas ir iespéjams, jo pozitivaki rezultati. Tiesa, diemZél jauniesu socialo
izolétibu veicina vinu vecaki, kur viens no iemesliem ir kauns par sava bérna veselibas problémam.

Ka nakamais rezultats seko attistitas nodarbinatibas prasmes (“macities darit”). Tacu viena no
socialajam darbiniecém saruna noradija, ka tieSi nodarbinatibas veicinasana tika uzsvérta, aicinot
jaunieSus pieteikties projektam, tomeér ta laika vina nesaskatija darbibas nodarbinatibas veicinasanai,
un projekts savu mérki nesasniedza. Sis no vienas puses liela méra bija saistits ar Covid-19 situaciju
valstl. No otras — janem veéra interpretacija. Sociala darbiniece bija ceréjusi redzét, ka jauniesi projekta
rezultata bds nodarbinati algota darba, taCu mentora aktivitates iespéju robezas bija vérstas uz
nodarbinatibas prasmju attistibu — iesaisti brivpratigaja darba, patstavibas un iniciativas attistiSanu, ka
rezultati bls novérojami tikai ilgaka laika posma.
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6. Ka jus vertéjat sasniegto rezultatu? Atzimejiet batiskakos, kas tika sasniegti.

9 atbildes

MacTties bat - attistit jauniedu 3(33,3%)

person.
Macities bat kopa - sadart_)olles_ 3 (88.9%)
Iidzd..
Macities darit — attistit darba 5 (55,6%)

tikumu, ..

Macities zinat - APQEH gan 3(33,3%)
paplasinatas .

0 2 4 6 8

7. Covid-19 pandémijas un ierobeZzojumu ietekmi uz rezultatu sasniegSanu divas tresdalas aptaujas
daltbnieku vérté ka nozimigu, atziméjot vértéjumu 4 vai 5 piecu ballu skala.

7. Novertejiet COVID -19 ierobezojumu ietekmi uz rezultatu sasniegsanu
9 atbildes

4 (44,4%)

2 (22,2%) 2 (22,2%)

1 (11,1%)
0(0%)

8. jautajuma aptaujas anketas daltbniekiem tika jautats “Vai, kada veida un pie kadiem nosacijumiem
vélétos ari turpmak izmantot $adu mentoringa pakalpojumu mérka grupas jaunieSiem ?”. Visi devini
daltbnieki, kas aizpildija anketu, apstiprinaja, ka btu gatavi izmantot mentoringa pakalpojumu.

Dalibnieki, no kuriem lielaka dala bija socialie darbinieki, atbildés raksta, ka sadarbibas veids varétu
bat lidzigs, orientéts uz mérku sasniegSanu, ka jaunieSiem $ads atbalsts ir loti nepiecieSams, ka
mentoringa pakalpojums bitu ieklaujams valsts vai paSvaldibas finanséto sabiedriba balstito socialo
pakalpojumu groza Sai mérka grupai, ka mentora atbalsts ir batisks ne tikai jauniesiem, bet arl
socialajiem darbiniekiem.

Viena atbildé noradits, ka batiski, ka jauniem virieSiem mentors bija virietis: “Noteikti batu vélams $ads
pakalpojums. Svarigi, ka tas bija virietis, jo lielako dalu sociala darba specialisti, kas strada ar Siem
jauniesiem ir sievietes, pietrikst paraugs, kadam jabit virietim, darit “viriesu lietas”.” Sim viedoklim
saruna pievienojas ariviena jaunieSa mate, kura novértéja, ka vinas déla mentors bija virietis, kas varéja
dot vinam draudzés$anas pieredzi, ko jaunieSiem ar GRT ir grati ieglt, nemot véra gratibas dibinat
kontaktus.
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Vienlaikus tiek atziméti arf riski, kas varétu kavét Sada pakalpojuma veiksmigu ievieSanu un rezultatu
sasniegSanu: “Mentoringa pakalpojums bitu turpinams un ieteicams, ja bitu iespéjams izmantot
vairak resursu. Klienta mainigas vélmes, motivacijas trikums, atbalsta personas neizpratne jauniesu
patstavigas dzives uzsak3anas nepiecieSamibai ir galvenie riski, kas traucéja veiksmigaku rezultatu
sasniegsanu.” Komentéjot Seit sniegto viedokli, sociala darbiniece mingja, ka gimenes locekl|i nevélas
Jaut jaunieSiem iesaistities aktivitatés un b0t patstavigiem, kas apgratina sadarboSanos ar
specialistiem.

9. jautajuma tika IGgts novértét sadarbibu ar ZPR un sniegt ieteikumus.

Kopuma visi devini socialie darbinieki sadarbibu vértéja pozitivi, novértéjot komandas ieinteresétibu.
Viens socialais darbinieks noradija, ka bltu nepiecieSams vairak komunicét, vienlaikus noradot, ka
Covid-19 ieviesa savas korekcijas. V&l viens darbinieks noradija, ka projekta ierobeZojumi un pieejamo
resursu trikums radija Skérslus jauniesa izvirzito merku sasniegSanai.

Saruna jaunieSa mate loti pozitivi vértéja komunikaciju, kas jaunietim veidojusies ar mentoru,
mentoram vérsoties pie pasa jauniesa un vienojoties ar vinu, tadéjadi veicinot pasa jauniesa patstavibu
un iesaisti IEmumu pienemsana. Ari vinai sadarbiba un sazina ar mentoru bijusi patitkama.

leteikumi:

e Telefona sarunas tika minéts, ka jaunieSiem ar GRT tieSais kontakts un klatienes tikSanas ir |oti
batiskas mérku sasniegSanai, ko vinu veselibas dé| nevar aizstat ar telefonisku sazinu, kas
pandémijas apstaklos vairakumam kluva par vienigo sazinas veidu ar mentoru. Nakotné
japaredz sadarbiba tiesi klatiené.

e Socialie darbinieki bltu vélgjusies projekta iesaistit vél vairak mérka grupas jauniesu, tacu
ierobeZota laika, resursu un mentoru skaita dé) tas nebija iespéjams.

e Bitu vélams, lai jauniesa mentors bltu no tas pasas pasvaldibas, kur dzivo jaunietis. Vairakos
gadijumos tikS8anas ar mentoru bija ierobeZotas attaluma dél.

e Noteikti art nakotné attistot $adu pakalpojumu, bitu nepieciesama nometne/ vasaras skola,
kura mérka grupas jaunieSiem gan iepazities sava starpa, gan ar mentoriem, tikai péc tam
veidojot mentora un jaunie$a parus. ST prakse tika vértéts ka pozitivs aspekts, kas jaturpina.

e Sarunas laika viena sociala darbiniece mingja, ka pilotprojekta laika pateicoties vasaras skolai
un mentora salidzinosi tuvajam attiecibam ar jaunieti vinai bija iespéja labak iepazit ieprieks
nepamanitas jaunie$a rakstura Skautnes. Par sadarbibu ar mentoru vinai nebija skaidrs, no
kuras puses batu janak iniciativai veidot kontaktu, tomér vairakas loti noderigas tikSanas tika
organizétas. Domajot par potencialu pakalpojuma attistibu, bitu japaredz skaidrs sadarbibas
ramis un regularas (vismaz reizi ménesi) tikSanas trijata jaunietim, mentoram un gadijuma
vaditajam socialaja dienesta, kas palidzétu virzit procesu un aktivizét resursus.

Austra Smilgaine
Mg. soc. darba
Projekta vados$a pétniece
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