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Zemgales planosanas regiona un Lin¢epingas pasvaldibas Pétijumu un Attistibas centra
izstradata

ROKASGRAMATA

Sociala mentora rokasgramata personu ar gariga rakstura traucéjumiem atbalstam

APRAKSTS

Sociéla mentora rokasgramatas mérkis: Aprakstit mentoringa procesu no ta uzsaksanas lidz
noslégumam, ieskaitot mentoru rekrutéSanu un atlasi, definét mentora lomas, uzdevumus,
identitati, lai mentori efektivi spétu sniegt atbalstu personam ar gariga rakstura traucéjumiem
(turpmak — GRT) integréties sabiedriba, apmacibas un/vai nodarbinatiba.

Sekojot rokasgramata ieklautajam vadlinijam bas iespéja:

e Vairot izpratni par mentora lomu un uzdevumiem, nodroSinot mentora atbalstu
personam ar GRT;

e Apgut praktiskas metodes un rikus planota mentoringa veikSanai;

e Izméginat iegltas zinaSanas praksé.

Mentoringa process, tas ir attiecibas, kuras var raksturot k& viens pret vienu, kur viens
individs (mentors) brivpratigi vai par samaksu ziedo savu laiku otra individa atbalstam un
uzmundrinajumam

Socialais mentorings ir mentoringa process un attiecibas, kas pamata ir vérsts uz mérka
grupu, kuru veido individi no minoritaSu vai sociali nelabvéligdm grupam, kuriem ir risks noklat
vai kuri jau atrodas socialas atstumtibas stavoklr.



SATURA APRAKSTS

levads

ST sociala mentora rokasgramata ir izstradata un izméginata (pilotéta) no 2020. gada marta
lidz 2021. gada martam, projekta RETHINK/ PARDOMAT ietvaros ar Interreg Central Baltijas
programmas atbalstu, sadarbojoties diviem partneriem -

Sociala darba un nodarbinatibas pétijumu un attistibas centrs pie Lin€epingas pasvaldibas,
ZVIEDRIJA un Zemgales plano$anas regions, LATVIJA.

Projekta mérkis bija: Izstradat un izméginat novatorisku un pielietojamu apmacibu / atbalsta
programmu, kas palidzétu jaunieSiem vecuma no 18 lidz 30 gadiem ar garigas veselibas
problémam, kas nav iesaistiti izglitibad, apmaciba vai nodarbinatiba, piekllat atbalsta
pakalpojumiem, personigai attistibai, prasmém un nodarbinatibas iespé&jam, lai risinatu vinu
socialo un ekonomisko atstumtibu.

Viens no veidiem, ka Sos mérkus sasniegt bija Apmacibu programmas mentoriem izstrade un
izméginasana, kas sevi ietvéra Mentoringa rokasgramatas izstradi, kas sniedz procesa
aprakstu péc ka mentori savas zinaSanas pielieto prakse.

Projekta rezultata mentora atbalstu sanéma 40 jaunieSi ar gariga rakstura trauc&jumiem -
vismaz 90% no tiem uzlaboja savas personigas/ profesionalas iemanas un tuvinajas darba
tirgum un nodarbinatibai. Tika atlasiti un apmaciti 20 mentori / personigie treneri no vietéjas
kopienas, vienaudZu grupas vai profesionaliem, kuri programmas ietvaros sniedza atbalstu
jaunieSiem.
=>» Lai arT §1 rokasgramata tika izstradata un izméginata mentoru darbam ar vienu no
personu ar GRT vecuma grupam — jaunieSiem no 18 Iidz 30 gadiem, tas autori uzskata,
ka sociala mentoringa organizé€Sanas principi ir universali, un attiecinami art uz atbalsta
sniegSanu citu vecumposmu personam ar GRT, kas sasniegusi pilngadibu.



1. Mérka grupas apraksts, profils, pieméri

Mérka grupas izpéte un vajadzibu noteikSana tika veikta RETHINK projekta sakuma, katra
valsti, un tika izstradati pétijuma zinojumi, balstoties uz situacijas izpéti Latvija un Zviedrija,
partneru regionos. Tika veikta gan statistikas un dokumentu analize, gan mérka grupas
jauniesu intervijas, gan pieejamo pakalpojumu atbilstibas mérka grupas jaunieSu vajadzibam
izvértéjums. Vairdk par mérka grupas profilu, vajadzibam un piemériem skatit RETHINK
projekta ietvaros veiktajos esoSas situacijas izpétes zinojumos par katru valsti un kopigaja
zinojuma (1., 2 un 3.pielikums).

Mérka grupa Zemgales regiona:

Vecums 17 — 29 gadi, ar GRT, vairums ar specialas pamatskolas izglitibu, dala apguvusi kadu
kvalifikaciju, kura nestrada, ar lll grupas invaliditati (dazi ar Il grupas invaliditati), bez noteiktas
diagnozes/ invaliditates, vai art ta nav tikusi atkartoti izskatita péc pilngadibas sasniegSanas.
Izpétes ietvaros intervéti 24 jauniesi, no kuriem 16 virieSi un 8 sievietes. Lielaka dala intervéto
jauniesu dzivo ar gimeni — vecakiem un citiem radiniekiem, ka arT ar likumiskajiem parstavjiem
(audzuvecadkiem). Meérka grupas jaunieSu izpétes un vajadzibu noteikSanas laika tika
konstatéts, ka liela dala So jaunieSu ir paklauti socialas atstumtibas riskam, ka ari nenotiek So
cilvéku integracija sabiedriba, ir ierobezotas brivas izvéles tiesibas. Vairakos gadijumos
vérojama parapripe no gimenes loceklu puses, kas veicina socialo izolétibu. JaunieSiem ir
paSapzinas problémas, grutibas finansialaja joma, veselibas traucéjumi, higiénas prasmju
trikums, nav iesaistiti nodarbinatiba vai apmacibas, tacu ir tada vélme.

Pieméram:

Puisis, 26 gadi. Invaliditate — 2. grupa. Dzivo grupu dzivoklu maja, médz iesaistities/ tiek
provocéts konfliktiem ar vienaudziem. Ir iepriekS€ja darba pieredze (darzniecibas darbi),
labdaribas organizacijas (kéartojis drébes, daljis zupu, bijis kravéjs), loti vélas iesaistities
nodarbinatiba, ir motivéts. Apzinds savas spéjas. Loti aktivs, labpréat iesaistas dazados
projektos, pasakumos un aktivitatés. Labprat pienem atbalstu, ja tas dod iespéju uzlabot dzives
apstaklus. Apzinds savas vajas puses un ipasibas. Projekta laika tika izveidotas uzticibas
attiecibas ar mentoru, aktivi iesaistijas piedavatajas nodarbés, brivpratigaja darba, pilnveidoja
socialas prasmes, macijas patstavigi parvietoties ar sabiedrisko transportu, parrunaja konfliktu
risind$anas stratégijas. Attiecibas ar mentoru turpinas neformali.

Meitene, 26 gadi. Invaliditate — 2.grupa. Lai arl meitenei nav iepriek§éjas oficialas darba
pieredzes, ir vélme atrast darbu. Loti vélas mainit vidi. Resursu trikums, gimenei nepiecieSama
meitenes invaliditates pensija. Nepieciesams atbalsts, lai uzlabotu izpratni par sadzivisku lietu
nepiecieSamibu, darbibu secibu. Jaiepazistina ar dazadam briva laika pavadiSanas iespéjam.
Projekta ietvaros mentors sniedza atbalstu veselibas jautajumu risindSana, iedroS$ingja,
pavadija pie arsta, ginekologa, no k& meitenei bija loti bail. Kopa tika apmeklétas kultiras
vietas, kas sniedza jaunu pieredzi. Tika pilnveidotas saskarsmes prasmes — jauniete macijas
dibinat un noturét acu kontaktu ar sarunu partneri. Meitene uzsaka apmeklét dienas centru
saturigai briva laika pavadisanai un prasmju apguvei.



LinCepingas pasvaldiba:

Vecuma 18 — 24 gadi, dazos gadijumos Iidz 30 gadiem. Pazimes — nav iesaistiti nodarbinatiba
un izglitiba, ar zemu vai nepabeigtu izglitibu. Galvenas mérka grupas problémas ir personiska
rakstura un attiecas uz ikdienas dzives ieradumiem, piemé&ram, miega traucéjumi, fizisko
aktivitasu trikums, socializéSanas trikums, veseligu €Sanas paradumu trikums.

=» Rokasgramatas autori uzskata, ka meérkgrupas izpéte ir |oti batiska pirms
mentoringa procesa uzsakSanas. Gadijuma vaditaja tikSands ar katru
mentoréjamo un padzilinata intervija sarunas forma ir batiska, lai izprastu vina
vélmes, vajadzibas, resursus, sapnus, noskaidrotu pasa viedokli un idejas.

=>» Ar intervijas rezultatiem butu jaiepazistina potencialie mentori. Nemot véra, ka
mentorings ir process persona-personai, mentoriem jasniedz iespéja izvertét
informaciju par konkréto mentoréjamo un brivi izvéléties klat/ neklat par
konkrétas personas mentoru.



2. Mentora loma, mentoringa apraksts, vertibu, principu apraksts
Terminologija, programma iesaistito personu lomas, atbildibas

Jauniesi ar GRT (turpmak ari — mérka grupas jauniesi) = jaunieSi, kuriem ir noteikta
invaliditate, kas saistita ar gariga rakstura traucéjumiem (visbiezak Il grupa), bet nav
ierobezota ricibas spéja, kuri ir sociali izoléti, nav integréti apmacibas vai nodarbinatiba, ka
art jaunieSi ar garigo saslimSanu vésturi, kuriem nav noteikta vai péc pilngadibas
sasniegSanas atjaunota invaliditate, bet kuriem ir viena vai vairakas no garigo saslimSanu vai
attistibas traucéjumu pazimem, kura/-s ieguta/-s dzives laika vai ir iedzimta/-s.

Mérka grupas jaunietis = jaunietis ar GRT 18 — 30 gadu vecuma.
Mentoréjamais = mérka grupas jaunietis, mentora pieredzes parnémejs.

Mentors = padomdeveéjs, atbalstitajs, motivétajs, personibas attistitajs — virzitajs, kurs strada
ar jaunieSa motivaciju un atrod personigo pieeju savam mentoréjamam, ka ari palidz sakartot
apkartéjas vides apstaklus un pasaistit resursus, lai mérka grupas jaunietis spétu pats risinat
problémas un apmierinatu savas vajadzibas.

Mentorings = process, attiecibas, kuras var raksturot ka viens pret vienu, kur viens individs
(mentors) brivpratigi vai par samaksu ziedo savu laiku otra individa (mérka grupas jaunie$a)
atbalstam un uzmundrindjumam. Pieredzes parnéméjam (mérka grupas jaunietim) tas parasti
ir parmainu laiks un nozimigs dzives periods. Mentorings ir attiecibas, kurds valda
savstarpéja uzticéSanas un abpuséja ciena, regulara iesaistito puSu mijiedarbiba, kas
balstitas uz savstarpéju macidanos un atbalstu, starp vienu individu, kur§ dalas savas
zinaSanas, pieredzé un gudriba, un otru individu, kur$ ir gatavs un gribo8s iegtt no 3is
apmainas un bagatinat savu profesionalitati vai personigo attistibu. Mentoringa attiecibu
pamata ir mentora zindSanas un pieredze, kas lauj pieredzes parnéméjam apsvert vina riciba
es0Sas iespéjas, resursus un veicinat to izmantoSanu konkrétas problémas risinajumam vai
mérka sasniegSanai.

Socialais mentorings = mentoringa process un attiecibas, kas pamata ir vérsts mérka
grupu, kas ir individi no minoritaSu vai sociali nelabvéligdm grupam, kuriem ir risks nok|Gt vai
kuri jau atrodas socialas atstumtibas stavoklii. Galvena uzmaniba socialaja mentoringa tiek
pievérsta mérka grupas individu iesp€ju un pilnvaru uzlabosanai, izmantojot mentoringa
attiecibas, lai ietekmétu personas statusa mainu no socialas un / vai ekonomiskas
atstumtibas stavokla uz ieklauSanu sabiedriba.

Mentoringa programma = programma, kura aprakstits viss mentoringa process no ta
uzsakSanai I1dz noslegumam, mentoru rekrutéSana, atlase, mentoru apmacibu programma,
ieguto zinasanu pilotéSana prakse.

Gadijumu vaditajs (case manager) = projekta algota persona, kas piedalas mentoringa un
apmacibu programmas izstradé, jaunieSu apzinasana, izvértéSana, mentoru rekrutésana,
organiz€ mentoru un jauniesu attiecibu veidoSanu un palidz sagatavot individualus atbalsta
planus, palidz uzsakt intervences posmu un to organizét, sniedz padomus, atbalsta, konsulté
mentoringa procesa, risina, konfliktus, izvérté sasniegtos rezultatus. NepiecieSamibas
gadijuma veido saikni, sasaisti ar mentoringa procesu un komunicé ar jaunieSu gimenes
locekliem, vecakiem, aizbildniem, k& art ar dazadiem profesionaliem, kuri strada ar mérka
grupas jaunieti, ja to iesaiste nepiecieSama mentoringa procesa laika.



Apmacibu programmas koordinators (training coordinator) = atbild par visu apmacibu
programmu kopuma, 1pasi par mentoru teorétisko apmacibu organizéSanu un koordinéSanu
saskana ar So izstradato rokasgramatu, piedalas mentoru rekrutéSanas procesa, izvértésana,
atbild par apmacibu vaditaju piesaisti un macibu materialu sagatavoSanu un pieejamibu,
izvérté mentoru apmacibu programmas rezultatus, asisté gadijuma vaditajam.

Mentoringa programmas attistitajs (development officer) = izstrada, uzlabo, papildina
mentoringa programmas metodiku, organiz€ metodisko materialu izstradi, apmacibu
programmas materialu papildinasanu, konsulté un atbalsta apmacibu programmas
koordinatoru un gadijumu vaditaju, izvérté sasniegtos rezultatus saskana ar mentoringa
programmas definétajiem mérkiem.

Projekta vaditajs (project manager) = organizé projekta pieteikuma definéto visu aktivitasu
ievieSanu un koordinaciju, sadarbojas ar partneriem kopigu aktivitasu ievieSana, veic projekta
ievieSanas personala (programmas attistitaja, apmacibu koordinatora, gadijumu vaditaja,
mentoru) atlasi, darba l[ilgumu un amata aprakstu sagatavosanu, veic uzraudzibu, identificé
riskus, piesaista papildu resursus, veic finandu parvaldibu un gatavo atskaites, izvérté
rezultatus.

Individualais atbalsta plans = dokuments, kas tiek sagatavots, uzsakot mentoringa
procesu, un tiek izmantots visd mentoringa procesa. Plans tiek izstradats, izmantojot uz
personu vérstas pieejas un planosanas metodes, iesaistot paSu mentoréjamo. Atbalsta plans
tiek regulari parskatits un papildinats, ja mainas mérka grupas jaunieSa dzives apstakli, vai ir
sasniegti vai mainas plana noteiktie mérki, pilotéjot So programmu, tika nemti véra COVID-
19 noteiktie ierobezojumi un atbalsta plani tika korigéti.

Kas ir mentors?

Sis programmas ietvaros, mentors ir pilngadiga persona, vecaka par 26 gadiem, kura
RETHINK projekta ietvaros ir apguvusi macibu programmu un kura sniedz atbalstu mérka
grupas jaunietim kopigi izstradata individuala plana TstenoSana, lai uzlabotu jaunieSa
ieklauSanos sabiedriba, izglitiba un/ vai nodarbinatiba.

Eksperti, apkopojot dazadu valstu pieredzi, kuras attistijies mentorings, norada, ka pastav
divas atskirigas izpratnes par mentoringu - tas apzimé ka 'sponsorésanas’ un 'attistiSanas’
mentoringu:

SPONSORESANAS MENTORINGS
(SPONSORSHIP MENTORING)

Mentors ir priekSnieks

Mentors dod, Pieredzes parnéméjs sanem
Mentors aktivi aizstav pieredzes parnémeéja
intereses

Mentors dalas ar pieredzes parnémeéju sava
gudriba

Primarais mérkis ir panakumu gisana
Batiskakais ir labs padoms

Lojalitate

ATTISTISTIBAS MENTORINGS
(DEVELOPMENTAL MENTORING)
Abpuséjs izaugsmes process
Mentors palidz Pieredzes parnéméjam
patstavigi dartt lietas
Mentors palidz Pieredzes parnémeéja klat
gudrakam
Mentors palidz Pieredzes parnéméjam
pasam izprast lietas un virza vina attistibu
Primarais meérkis ir personibas attistiba
(panakumi karjera var izriet no ta)
Buatiskakais ir prasme uzdot jautajumus
Macisanas



Sis programmas pamata ir vértibas, kas paredz nemt véra mérka grupas jauniesu individualas
vajadzibas un palidzét radit apstaklus So vajadzibu apmierinaSanai, vélmju realizéSanai
pasam, uz personu vérstapieeja, tadél turpmakais programmas apraksts vairak orientéts
uz otro — attistibas mentoringu, ka ari socialo mentoringu, kas veicina pasas personas
attistibu un lémumu pienemsanu, lai gan neizslédz atseviskus elementusari no sponsoréjosa
mentoringa, TpasSi sakuma posma ar mérki veicinat socialo ieklauSanu, kas ari ietver sociala
mentoringa mérkus.

lespéjamas mentora lomas:

MENTORA LOMA GALVENIE UZDEVUMI

Konsultants Sniegt konsultacijas un ieteikumus, apmainities idejam, sniegt
atsauksmes, daltties informéacija, skaidrot un konsultét; atklat galvenos
problémjautajumus, kas ietekmé panakumus; palidzét pieredzes
parnéméjam noskaidrot galvenos iemeslus, kapéc pilnveido$anas vispar
ir vajadziga, sniegt atbalstu mérku izvirzisana.

Draugs un padomdeveéjs Sniegt padomus jaunietim, pamatojoties uz vina unikalajam vajadzibam,
un atbalstit jaunieti personigaja un profesionalaja izaugsmé.

ledrosinatajs/ atbalstitajs ledros$inat jaunieti realizét ieceres, sniegt informaciju par macibu un
karjeras veidoSanas iesp€jam, atbalstit personisko jautajumu risinasana
(socialie jautajumi, veselibas jautajumi, u.c), ka arT palidzét svarigu
I[Emumu pienem$ana un stratégiju izstradeé.

Brokeris Piesaistit resursus, lai palidzétu jaunietim identificét personigas
attistibas un profesionalas izaugsmes iespé€jas un tas realizét; dot
padomus par karjeras iespéjam un alternativam; palidzét sameklét
piemérotus Itdzek|us, ar kuru palidzibu iesp&jama pieredzes parnéméja
kvalifikacijas celSana vai socialas integracijas iespéjas.

Advokats/aizstavis Parstavet un aizstavét (nepiecieSamibas gadijuma) jaunieSa intereses;
izteikt jautajumus pieredzes parnémeéja vieta tddos gadijumos, kad pats
pieredzes parnéméjs ar tiem nespé;j tikt gala (ipasi attiecibas ar
dazadam institlicijam, pieméram, NVA, socialais dienests, SIVA vai cits.

Skolotajs/ treneris Sniegt informaciju un modelét jaunieSa uzvedibu, palidzét apgit kadas
konkrétas prasmes privataja, socialaja vai nodarbinatas joma.

Sponsors Palidzét jaunietim ,atvért durvis” uz citiem, mentoram pazistamiem
resursiem, lai raditu iespéjas attistit savus talantus.

Lideris Daloties ar savu dzives stastu pozitivo pieméru, iedvesmot un palidzet
jaunietim sasniegt to, ko jaunietis var, un veicinat jauniesa attistibu.

Starpnieks Palidzét pieredzes parnéméjam paplasinat individualo sakaru tiklu.

Saskana ar ekspertu ieteikumiem, iz8kir divas lldzigas pieejas — mentoringu un trenésanu:

MENTORINGS TRENESANA (COACHING)
o Vairak pieredzéjis cilveks sniedz atbalstu, e Pilnveido cilvéka prasmes un zinaSanas,
orientéSanos un padomu jaundkam / mazak lai uzlabotu vina darba veikumu, $&adi
pieredzejusam cilvékam veicinot personigo mérku sekmésanu



MENTORINGS TRENESANA (COACHING)

e Merkis ir cilvéka attistiSana, kas nesis labumu e Meérkis ir sekmét maksimalu veikumu un

pasam cilvEékam, sabiedribai kopuma pilnveido$anos darba

e Palidz cilvekam péarvaldit savu dzivi un uzlabot e Darbs vérsts uz atseviSsku prasmju
prasmes attistiSanu

o Attista spéjas un potencialu o Attista veikumu un prasmes

e Var art apspriest personigas dabas jautajumus e Parasti istermina

¢ llgtermina attiecibas e Parasti vairak strukturéts process ar

o Neformalaka struktdra regularam tikSanas reizém

o Ir pladaks skatijums uz cilvéku e Procesu vada treneris

e Pieredzes parneméjs vada procesu

e AttistiSana caur apmacibam, maciSanos un
atbalstiSanu

e JautdSanas tehniku izmanto$ana, lai veicinatu
domasanas procesus, kas palidz saskatit
risindjumus un ricibu, nevis noradosa (direktiva)
pieeja

o Cilvéka kompetences attistiS8ana, nevis atkaribas
radiSana no mentora

¢ Vajadzibu, motivacijas, vélmju, prasmju un
domasanas procesu izzinasana, lai atbalstitu
patiesu un ilgtspé&jigu parmainu sekmésanu

o Cilveka atbalsti8ana atbilstoSu mérku izvirzisanai
un metozu noteikSanai, ar kuram noveértét
attistibu

e NovéroSana, klausiS8andas un jautajumu
uzdoSana

e RadoSu panémienu un tehnikas pielietoSana,
pieméram, trenéSana, procesa VvirziSana,
konsultéSana un tikloSanas

o Nepartraukta atbalstiSana — neveértét cilvéku un
vina uzskatus, dzivesveidu vai tieksmes

e Pieredzes parnémeéja iedroSindSana turpinat
savu izaugsmi un kompetenc&u pilnveidi

Sis programmas mérku sasniegSanai piemérotaks ir mentoringa process.

Tas neizslédz individualos gadijumos koncentréSanos uz vienu konkrétu jomu (pieméram,
finanSu joma, (t.sk., budZeta planoSana nedélai, ménesim), ikdienas dzives prasmju apgusana
un attistiba (higi€na, komunikacija u.c), kuru mentors ka treneris vienojas ar jaunieti attistit.



3. Mentoringa procesa pieci posmi

Saskana ar ekspertu izstradato metodologiju, mentoringa procesa var izSkirt sekojoSus piecus
posmus: (1) attiecibu veidoSana; (2) mérku izvirziS8ana; (3) darboSanas; (4) nobeigums; (5)
virziSanas uz priekSu. Turpinajuma sniegts katra posma detalizéts teorétiskais apraksts un ta
paredzéta T1stenoSana Sis programmas ietvaros.

3.1. ATTIECIBU VEIDOSANA

¢ Noskaidrot, vai mentors un pieredzes parnémeéjs var sadarboties.
e Vienoties par noltiku un sadarbibas formu.

e Precizét vértibas un intereses.

e Veidot abpuséju respektu.

e Precizét vélmes, lomas un uzvedibu.

¢ Noskaidrot personibu atskiribas.

¢ Nolidzinat sveSiniekiem raksturigas barjeras.

e Veidot verbalu un neverbalu dialogu.

Faktori, kas var ietekmét mentora un mérka grupas jaunieSa sadarbibu:

e radnieciba;

e dzimums;

e vecums;

e religiska piederiba;

e pozitiva/negativa iepriek$€jas sadarbibas pieredze;

e stereotipi vai aizspriedumi;

e stigmatizacijas pieredze;

e pozitiva vai negativa attieksme vai nepatika pret konkréto personu (mentora, jaunie$a,
sociala darbinieka, gimenes, u.c.);

e pozitivas/negativas ekspektacijas (mentora, jaunie$a, sociala darbinieka, gimenes,
u.c.);

e dzivesvietas atrasanas vieta, iesp€jas tikties klatieng;

o tehnologiju lietpratiba sazinai attalinati;

e mentora pamata darbs un ta specifika;

e jaunieSa darbs, citas planveida aktivitates, u.c.

Mentors péc dazadiem raditajiem var bat gan tuvu atbilstigs mentoréjamajam jaunietim, gan
atSkirigs péc dzimuma un vecuma, péc etniskas izcelsmes, péc religiskas piederibas, péc
sociali ekonomiska stavokla, péc invaliditates statusa esamibas/neesamibas, péc studiju vai
profesionalas jomas, péc interesém un citiem kritérijiem.

= Sis projekta programmas ietvaros iespéju robezas tika nemtas véra dzimumu
atskirtbas, un jaunietim tika piemekléts t& pasa dzimuma mentors. Pilotéjot
mentoringa programmu, praksé pieradijas, ka vairuma gadijumu $I principa
ievéroSana attaisnojas.



=» Dazos gadijumos tas nebija izSkiroSi — galvena bija personibu un intereSu
saderiba.

Nosakot mentora/ mentoréjama slodzi, janem veéra:

e jaunieSa fiziska veseliba;

e jaunieSa gariga veseliba;

e invaliditates grupas esamiba/neesamiba;

e prognozéjamas invaliditates iesp&jamiba;

e atkaribu esamiba/neesamiba;

e riska uzvediba (deviance, delinkvence, agresija/vardarbiba);

e sodamibas esamiba/neesamiba;

e atbalsta tiklojuma esamiba/neesamiba (gimene, radi, draugi, atbalsta personals,
atbalsta persona);

e jaunieSa riciba esoSie resursi;

e jaunieSa motivacija;

e individualas pasakumu programmas komplicétiba;

e mentoram pieejamie iekS€jie un arégjie resursi;

e mentora fiziska un gariga veseliba;

e mentora un jaunieSa noslodze citas aktivitatés, u.c.

Attiecibu uzsak$anas posms izmégindjuma projektd bija planots ka tikSanas un kopiga
darbosanas neformala vide — 3 diennakSu vasaras skola, kur mentori ar jaunieSiem piedalijas
kopigas sporta, briva laika aktivitatés, ka art nelielas dejas-kustibu terapijas grupu nodarbibas,
makslas terapiju nodarbibas, u.c., kur iepazist viens otru saskarsme, veidojot tieSu verbalu,
neverbalu kontaktu, noskaidrojot vai abu starpa ir iespé&jama sadarbiba, noskaidrojot kopigo
un atskirigo, mazinat barjeras un uzsakt dialogu.

=>» Pilotéjot programmu, pieradijas, ka loti batiska ir neformala vide, kura satiekas
mentori ar saviem mentoréjamiem, pirms tiek pienemti galigie [emumi — kurs
mentors ir kuram mentoréjamam. Neformala vidé verbald un neverbala forma
tiek testéta komunikacija, personibu saderiba, ieinteresétiba.

Zviedrijas pieméra tas ietvéra arm gadijumu vaditdja un apmacibu programmas vaditaja
iepaziSanos gan ar mentoréjamiem, gan mentoriem — vinu stastiem, motivacijam, vélmém, ka
art asistéSanu attiecibu veidoSanas procesa, zinama meéra procesa virziSanu un uzraudzibu.

Attiecibu veidosanas starp mentoru un jaunieti process detalizétak aprakstits
programmas 4.sadala.
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3.2. MERKU IZVIRZISANA

Apzinaties problémas.

Precizét mérkus un risindjumus sasaisté ar ikdienas ricibam, aktivitatem.
Definét ilgtermina mérkus.

Sagatavot individualos atbalsta planus.

Sis programmas ietvaros, $aja posma notiek individualo atbalsta planu sagatavo$ana.

Individualais atbalsta plans = ir vienoSanas starp jaunieti un mentoru, kura tiek definéti
sadarbibas mérki, sasaisté ar ikdienas ricibam, lai risinatu esosas jaunieSa vajadzibas vai
problémas, k& ari attistitu vina prasmes un personibu un sekmétu iesaisti izglitiba vai
nodarbinatiba (individuala atbalsta plana veidlapu skat. 4.pielikuma).

Plans tiek izstradats, izmantojot uz personu verstds domasanas un planoSanas metodes,
iesaistot pasu mentoréjamo, ir balstits pasa jaunie$a vajadzibas un vélmés. VienoSanas par
mérkiem un ricibu tiek fiksétas 1sd dokumenta (1-3.Ipp). Tas tiek sagatavots, uzsakot
mentoringa procesu, un tiek izmantots visa mentoringa procesa. Atbalsta plans tiek regulari
parskatits un papildinats, ja mainas mérka grupas jaunieSa dzives apstakli, vai ir sasniegti vai
mainas plana noteiktie mérki.

Formulgjot individualo atbalsta planu, gadijumu vaditdjam un mentoram vélams izmantot
SMART principu, proti, mérkim, sasniedzamajam rezultatam un planotajam aktivitadtém jabat
formulétam ta, lai atbilstu Sadiem kritérijiem:

Specific (specifisks, konkréts): konkréts, precizs, skaidri definéts, saprotams ikvienam;

Measurable (izmérams): izmérams, novértéjams, skaidri saprotams, kas bids, kad rezultatu
sashiegs; izmérams ciparos, kvantitaté, salidzinajumos;

Achievable (sasniedzams): nav utopisks, bet ir sasniedzams, uz darbibu vérsts, ir operacionali
veidots ar realiem un pieejamiem resursiem ta realizé3anai;

Realistic (realistisks): konkrétajam jaunietim ir realistiska iespé&ja to sasniegt, ir iesp&jams to Tstenot,
nemot vera attiecigas pasvaldibas iespéjas; atbilstiba situacijai un resursu pieejamiba;

Timed (terminéts): fikséts laika, noteikts termins.

Lai precizak izpétitu jaunieSa iesp€jas apmaciba vai nodarbinatiba, pirms plana sastadiSanas
veicama mérka grupas jauniesa izpéte — mérka grupas jaunieSa situacijas sakotné&ja izpéte,
intereSu un prasmju attistibas vajadzibu apzinasanu, ka ari ierobezojosSo un citu faktoru
identificéSanu (skatit 1.-3. pielikumu sakotné&jai mérka grupas jaunieSu izpétei).

Tas ietver:

e JaunieSa un/vai gimenes loceklu informétas piekriSanas sanemsSanu dalibai
izvértéjuma un talaka programma.

e MotivéjoSu intervéSanu, izmantojot intervéSanai piedavatos jautdjumus (skat.
5.pielikumu); informativas kartes jeb ekokartes izveidoSanu, identificéjot resursus
un problémas (skat. 6.pielikumu) un citas metodes.

e JaunieSu novérojumus, darbojoties praktiska darbiba (ZPR gadijuma dazadas
darbnicas, sporta aktivitatés, makslas terapijas grupas vasaras skolas ietvaros).
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e LinCepingas gadijuma, izméginot dazadas individuala atbalsta aktivitates un
intervenci (aprakstu skat. 7.pielikuma).

Mérka grupas jaunietim piemérota individuala atbalsta plana izstradé janem véra:

e specialistu ieteikumi un atzinumi (ja nepieciesams);

e pasSvaldibas teritorialie aspekti, infrastruktiras (sabiedriskais transports, internets)
specifika;

e pasSvaldibas riciba esoSie socialie un veselibas veicinaSanas pakalpojumi un citi
resursi un iespéjas;

e izglitibas iespéjas pasvaldiba un/vai regiona;

e nodarbinatibas iespéjas pasvaldiba un/vai region3;

¢ individualie, gimenes, institucionalie, pasvaldibas un kopienas Iimena riski, kas var
ietekmét individualas pasakumu programmas TstenoS$anu;

e jaunieSa viedoklis par vajadzibam, intereses un motivacija;

e japaredz iesp&jamiba planu mainit un pielagot situacijai, nemot vérad pieejamo
resursu mainibu, veselibas stavokli, krizes situacijas utml.

Individuala atbalsta plana izstradé javerS uzmaniba uz mérka grupas jaunieti vidé, So abu
faktoru mijiedarbibu, un problému risinaSana ir jasaista ar izmainu sekmésanu vairakos
ITmenos:

e persona (mérka grupas jaunietis) — tas pilnveide; paSa mérka grupas jauniesa vélmes
un ieteikumi; profiléSanas rezultata ieguta informacija par mérka grupas jaunieti, vina
problémas céloniem un to izteiktibu.

e personas (mérka grupas jauniesa) un sisttemas attiecibas — pieeja pasSvaldibas,
regionalajiem, nacionald limena pakalpojumiem, resursiem, sasaiste ar tiem —
izglitibas, veselibas, socialie pakalpojumi, nodarbinatibas vecinaSanas pakalpojumi-
pasvaldibas teritorialie aspekti, infrastruktiras (sabiedriskais transports, internets).

Individualo atbalsta planu veidoSana, Si projekta mérku sasniegSanai un nemot véra
mérkauditorijas ierobezotas spéjas un Tpasas vajadzibas, butiski ietvert vismaz divus no
UNESCO macisanas pilariem, ka ari ANO konvencijas par cilvéku ar invaliditati tiestbam
principus:

o Macities bat un tiesibas uz personibas attistibu.

e Macities dzivot kopa un tiesibas uz ieklauSanos sabiedriba.
e Macitties darit (sevi realizét darbiba).

e Macitties zinat (mazizgltiba).

> Saja posma galvena atbildiba ir gadijumu vaditdjam un mentoriem kopa ar jauniesiem
sastadot individualos atbalsta planus.

» Apmacibu koordinators ka asistents, kas organizé€ kopigus pasakumus, savukart
programmas attistijas ka konsultants, kas sniedz metodisku atbalstu atbalsta planu
sastadisana un papildu resursu piesaisté.
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» Jaunietim ir jabat aktivi iesaistitam plana izstradé, savukart mentoram nepiecieSams
gadijuma vaditaja atbalsts un supervizija mérku definéSanai un jaunieSa iesaistes
veicinasanai.

3.3. DARBOSANAS / INTERVENCE

e Abpuséja valdoSo uzskatu izaicinaSana darbiba.

e ledzilinaSanas jautdjumos, kas rada jaunieSa problémas.

e Radosi veidi, ka atbalstit jaunieti, palidzét radit apstaklus vajadzibu
apmierinasanai un 1stenot individualo atbalsta planu.

e Abpuséja maciSanas no mentoringa procesa.

o Laika gaita jaunietis uznemas vadoSo lomu attiecibds ar mentoru un pats
vada procesu.

Sis programmas ietvaros $is posms paredzéts individualo atbalsta planu (skat. mentoringa
2.posms) ievieSanai — gan apgustot pamatprasmes, ieklaujoties sabiedriba, gan veicinot mérka
grupas jaunieSu ieklauSanos izglitiba vai darba tirgd un balstoties uz sakotnéji veikto pé&tijumu
par mérka grupas jaunieSu vajadzibam.

Individualo pasakumu programma ietveramas atbalsta jomas dalijuma péc UNESCO
macisanas pilariem:

MACISANAS PILARS APRAKSTS PIEMERI ST PROJEKTA PROGRAMMAS IETVAROS
1. Macities but Attistit personibu, ¢ individualas mentoringa sesijas
(Learning to be) autonomiju, e mérku nosprau$anas sarunas

radoSumu, personigo e sporta (ari tautas sporta) nodarbibas

atbildibu e makslas/ rado$as aktivitates nodarbibas

e Aara dzives aktivitates

e uzstasanas grupas prieksa

e iesaistiSanas dramas grupa, improvizacijas teatr

e gramatu lasiSana

e dazadu sabiedrisku  pasakumu un vietu
apmekléSana

e dazadu specialistu (psihologu, socialo darbinieku
u.c.) individualas konsultacijas utt.

e atbalsts intereSu parstavnieciba un sevis
pasarga$ana no vardarbibas, ja ir tdda vajadziba

e atbalsts socialo pakalpojumu, socidlas palidzibas
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanems$anai

e péc nepiecieSamibas arT personigas higiénas, citu
pamatprasmju apmaciba, kad pieméram, finansu
joma, (t.sk., budzeta planoSsana un Tpasumu
parvaldiSanas jautajumi): iknedélas vai ikménesa
budZeta planoSana (atkaribd no meérka grupas
jaunietim nepiecieSama atbalsta intensitates);
atbalsta snieg8ana Iémumu pienem$8ana par
nepiecieSamajiem pirkumiem; principiem, kadus
nemt vera, izvéloties nepiecieSamo pirkumu vai
produktu (1pasi tas attiecas uz lielakiem pirkumiem,
ka arT kreditsaistibu uznems$anos) u.c..
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MACISANAS PILARS

2. MaAcities bt Macities sadarboties

kopa (Learning to
live together)

3. Macities darit
(Learning to do)

APRAKSTS

ar citiem cilvékiem,
izprast sabiedribas
procesus, sanemt

atbalstu Iidzdalibai.

Darba tikums,
nodarbinatibas
prasmes.

PIEMERI ST PROJEKTA PROGRAMMAS IETVAROS

¢ janepiecieSams atbalstit piekluvi Veselibas apripes

jomai (ITdz arsta kabinetam):

o atbalsta snieg8ana |emumu pienem8ana
nepiecieSamo medicinisko pakalpojumu izvélé
un piekluve;

o atbalsta sniegS8ana Iémumu pienemsan3,
jaunietim komunicéjot ar veselilbas apripes
specialistiem, pieméram, Iidzdaliba (tikai ar
jaunieSa un arsta piekriSanu) arsta konsultacijas
laika, lai varétu precizak izskaidrot arsta sniegto
informaciju, Iidzdaliba (tikai ar jaunieSa un
pakalpojuma sniedzé&ja piekriSanu) veicamo
izmekleéjumu vai rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas laika, lai varétu izskaidrot dotas
instrukcijas, proceddru nepiecieSamibu un
palidzétu pienemt atbilstoSu Iémumu, u.c.

motivacijas grupas

atbalsta grupas

dienas centru nodarbibas

praktiskas ilgtermina darbibas ieradumu veidoSanai

un nostiprinasSanai (laikus celSanas no rita, spéja

sadarboties utt.)

brivpratigs darbs, pieméram, dzivnieku patversmé

vai citur

iesaistiSanas dramas grupa, improvizacijas teatri

dazadu  sabiedrisku  pasakumu un  vietu

apmekléSana (kultdras pasakumi, sporta spéles,

dabas objekti, u.c)

kopigi pargajieni daba

atbalsts 1émumu pienem3ana, palidzot attistit

komunikacijas prasmes, kas ietver:

o atbalstu komunikacija ar gimenes locekliem

o droSas komunikacijas ar sabiedribu apgi$anu

o konfliktu risinaSanas pamati un prasmju
apgasana

o atbalsta sniegSana jaunu draugu un pazinu,
atbalsta personu mekléSana

savu intereSu, prasmju un kompetences

apzinasanas

vizites pie dazadu arodu meistariem

Tslaicigs darbs lauksaimnieciba

NVA programmu izmanto3$ana

darbs specializétajas darbnicas, ja tadas ir tuvuma

darbs socialajos uznémumos, ja tadi ir tuvuma

piedalisanas meistarklasés vai
paraugdemonstréjumos, izstadés, gadatirgos, ja
tuvuma tie notiek ka skatttajam

sava portfolio/ CV sastadisana

palidziba dokumentu kartoSana saskaré ar darba

devéju vai citam iestadem, atbalstit patstaviga

[émuma pienem3anu
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MACISANAS PILARS APRAKSTS PIEMERI ST PROJEKTA PROGRAMMAS IETVAROS

4. Macities zinat Apgltgan e SIVA programmu piemeklé3ana tiesi jauniesiem ar
(Learning to papla%inéta.s,_gvan gariga rakstura traucéjumiem
know) konkrétas zmgsanas, e NVA kursu piemekléSana jaunieSiem ar gariga
kas noder sevis rakstura traucéjumiem
realizacija darba e e-maci$anas programmas
vide. ¢ filmu kopiga skati$anas, analize

e gramatu, Zzurnalu kopiga lasiSana, analize

Mérka grupas jaunieSiem var bat dazadas vajadzibas, un [idz ar to arT nepiecieSamais
mentoringa procesa ilgums bus atskirigs, pieméram, bus jaunieSi, kuriem atbalsts bus
nepiecieSams visa izméginajuma projekta Tstenosanas laika un arT péc tam, bet bis jauniesi,
kuriem atbalsts nepiecieSams tikai konkrétu jautajumu risinasana.

>

>

Saja posma mentori veic visus galvenos atbalsta uzdevumus, meérka grupas jauniesi un
mentori ir galvenie mentoringa procesa, intervences virzitaji.

Saja posma gadijumu vaditajs projekta ietvaros reizi divas nedélas vai reizi ménesi
vada neformalas atbalsta tikSanas ar mentoru grupu, lai mentori dalitos pieredzeé sava
starpa. Gadijumu vaditajs identificé riskus un iespéjamos konfliktus, gratibas mentoru
un mentoréjamo starpa, organizé traucéjumu novérSanu vai zino par vajadzibu vai
iespéju partraukt attiecibas starp mentoru un mentoréjamo.

Apmacibu koordinators darbojas ka asistents gadijumu vaditajam palidzot organizét
grupu tiksanas, informésanu, u.c.

Saja posma mentoringa programmas attistitajs piedalas atbalsta tiks§anas ar mentoru
grupu ka noveérotajs, kontaktéjas ar gadijumu vaditaju un sniedz savus padomus vai
metodisku atbalstu risku identificéSana, papildu resursu piesaistei, rezultatu
sasnieg8ana. RaOpigi jatiek vértétai mentora un jaunieSa saderibai, konstatéjot
aktivitasu/ komunikacijas/ motivacijas trkumu, talt jareagé, situaciju parrunajot ar
mentoru un jaunieti un nepiecieSamibas gadijuma mainot mentoru.

Mentori sava starpa uztur regularu kontaktu gadijumu vaditaja izveidota WhatsApp
grupa, sazinas par izaicinajumiem, dalas pozitiva pieredze, iedrosina viens otru, stiprina
komandas attiecibas.

3.4. NOSLEGUMS

Mérka grupas jaunietis (pieredzes parnéméjs) ir sasniedzis lielu dalu savu
mérku.

e Pieredzes parnémé;js ir parliecinats par sevi.

o Pieredzes parnémeéjam ir plans un ieskats, ka turpinat savu izaugsmi.

e Procesa, rezultatu un panakumu izvértéSana un atziméSana, nosléguma
pasakuma planoSana (nevis procesa beigu izstiepSana).

=>» Lai izvértétu mérku sasniegSanu un nepiecieSamibu péc to precizé€Sanas,
atbalsta planos visa intervences procesa gaita regulari tika fikséts progress,
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mentoriem konsultéjoties ar gadijuma vaditaju un parrunajot aktualos
izaicinajumus

= Lai novértétu jaunieSu izaugsmi un pasvértejumu, nosléguma tika veiktas
intervijas ar jaunieSiem. Nemot véra jaunieSu spéjas sniegt atgriezenisko saiti,
tika apkopoti jaunieSu vértéjumi par mentoringa procesu un ar mentoru kopa
pavadtto laiku.

= Mentoriem bija vairdkas sarunas ar mentoréjamiem par mentoringa noslégumu
un planu, kada veida turpinat izaugsmi. Vairuma gadijumu tika apzinati un
piesaistiti papildu resursi (pakalpojumi, specialisti), lai nodroSinatu sasniegto
rezultatu ilgtspéju.

=>» Par ilgtspéju mentori un jauniesi tika mudinati domat jau pasa sakuma, uzsakot
kopigas aktivitates un atbalsta plana paredzétas darbibas.

=>» Nosléguma pasakums ir loti nepiecieSams, pat ja ta ir tikai 1sa tikSanas, kura tiek
pasniegta atvadu davanina un radita sirsniga kopiga fotografija.

Pilotetas programmas rezultatd tika sasniegti sekojoSie jaunieSu rezultati attieciba pret
UNESCO macisanas pilariem (skat.2.attélu):

Visi 20 jauniesi sanéma emocionalu atbalstu sava personigaja izaugsme.
Atbalsts veselibas problému risind3ana - 3 jauniesiem. Ediena gatavo3anas
prasmju attistiSana - 3 jaunieSiem. Patstavigu iepirkSanos macijas 1
jaunietis. 13 jaunieSi kopa ar mentoru veica dazadas fiziskas aktivitates.

Macities bat

16 jaunieSi piedalijas 2020 gada Vasaras skola. Visi 20 jauniesi attistija
socialas prasmes, ieskaitot labaku izpratni par socialajam robezam. 3 jauniesi
Macities but iemacijas veidot acu kontaktu ar sarunu biedru. Ar 7 jaunieSiem tika

kopa parrunatas konfliktu risinasanas prasmes, gimenes un romantisku attiecibu
veidoSana. Aptaujatie jaunieSi atzina, ka projekta laika jutas vairak pienemti,

saprasti un integréti sabiedriba.

6 jauniesi guva brivpratiga darba pieredzi. 4 jauniesi macijas gatavoties darba
intervijai (gatavoja CV, macijas sevi prezentét darba intervija). 5 jauniesi
ieguva atalgotu darbu. 10 jauniesi sanéma atbalstu jautajumos par najotnes
nodarbinatibas jautajumiem, planosanu un prioritasu noteikSanu.

2 jauniesSi apguva un praktizéja svesvalodas (anglu, krievu, vacu, japanu). 2
jauniesi apguva fotografésanas kursus. 1 jaunietis iesaistijas tehniskaja
jaunradé. 1 jaunietis izmantoja SIVA iespé€jas - profesionalas piemérotibas
noteikSanu, izglitoSanos. 2 jauniesi tika motivéti izmantot NVA iespéjas.

e 2.attels. UNESCO macisanas pilari un jaunieSu rezultati
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» Mentoringa programmas attistitajs, apmacibu koordinators, kopa ar gadijumu vaditaju
sagatavo gala izvértéjumu un zinojumu par sasniegtajiem rezultatiem, identificétajam
gratibam un ieteikumiem mentoringa programmas uzlabosanai.

» Gadijumu vaditajs, apmacibu koordinators un projekta vaditajs atbild par gala
pasakuma organizésanu.

3.5. VIRZISANAS UN PRIEKSU

o Parveidot mentoringa attiecibas draudziba, ja abas puses to vélas.
e Turpinat savstarpéjo sadarbibu, ideju parbaudiSanai un tiklosanas noltkiem.

ST projekta ietvaros nebija paredzéta formalu kontaktu uzturé$ana péc projekta beigam, bet
nav izslégta neformalu kontaktu uzturéSana vai cita veida attiecibu veidoSana starp mérka
grupas jaunieSiem un mentoriem.

No 20 jaunieSiem un 10 mentoriem, neformalus kontaktus péc projekta beigdm turpinaja
uzturét 2 mentori ar 3 jaunieSiem.
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4. Mentoru pazimes, rekrutésana, atlase un paru veidosana

o ‘“ldealais” mentors — kads ir mentora “profils”: pazimes, prasmes, zinasanas /
pieredze, ipasibas?

e RekrutéSana — ka piesaistit un dabit mentorus?

e Atlase — ka atlasit un izveléties mentorus?

e Paru izveide — ka atlases sastavdala un noslégums; mentora-mentoréjama
meérka grupas jaunieSa attiecibu veidoSanas sakums.

41. “IDEALAIS MENTORS”

“ldealais” mentors ir tads, kuram piemtt:

Kompetence.

Pieredze.

Motivacija.

Fiziska un gariga veseliba.

Personibas briedums.

Komunikacijas prasmes.

Atkaribu neesamiba.

Laiks, ko var veltit jaunietim.

Hobiji un/vai profesija, kas butu vértigs resurss mérka grupas jaunieSu socializacija.

Nemot véra S§is programmas mérka grupas jaunieSu dazadibu un individudlas pieejas
nepiecieSamibu, nav iespé€jams definét viena idedla mentora tipu, var izdalit grupas péec
vecuma un dzimuma, etniskas piederibas.

Teorétiski Saja programma var bat tris mentoru varianti / grupas:

Jaunietis — jaunietim: mentors lidziga vecuma ka mérka grupas jaunietis (vismaz 3
gadus vecaks par konkréto jaunieti), iesp&jams ar [1dzigu pieredzi, vai tadam prasmém
un Tpasibam, kas atbilst mérka grupas jauniesa interesém un vajadzibam. Grupa var
izdalit apakSgrupas péc dzimuma — jaunieSus un jaunietes, pieméram, LV- latviski/
krieviski runajosus.

Pieaugusais — jaunietim: mentors mérka grupas jaunieSa vecaku vecuma (~35-55
gadi), kuram ir lielaka dzives pieredze un profesionalas zinasanas, kuras izmantot
mentoringa procesa. Grupa var izdalit apakSgrupas péc dzimuma — virieSus un
sievietes, pieméram, LV- latviski/ krieviski runajoSus.

Seniors - jaunietim: mentors mérka grupas jaunieSa vecvecaku vecuma (~55 — 65
gadi), kuram ir dzives pieredze, pieredze darba ar bérniem, jaunieSiem, iesp€jams,
socialas vai izglitibas jomas darba pieredze (piem., bijis soc. darbinieks) un Sobrid
nestrada, ir daudz laika resursu, ko veltit mentoringam, Grupa var izdalit apaksgrupas
péc dzimuma — virieSus, sievietes, pieméram, LV- latviski/ krieviski runajosus.

Mentora “profils” RETHINK programma — obligatas/primaras un vélamas/sekundaras pazimes:
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MENTORS

Obligatas / e
primaras

Vélamas / e
sekundaras

Mentoram nepiecieSamas zinasanas un prasmes

PRASMES

Labas
komunikacijas/saskarsmes
spéjas (jautajumu
uzdoSanas un klausidanas
prasmes), spéja saprasties
ar mérka grupas
jaunieSiem, spéja
nospraust un noturét
saskarsmes robeZas;
Prasme klaustties, sniegt
atgriezenisko saiti,
uzmundrinat, kritiski vértét,
motivét un atbalstit;
Prasme savu pieredzi,
zinasanas un/vai prasmes
nodot mérka grupas
jaunietim;

Risku menedZmenta
prasmes;

Gataviba velttt laiku
mentoringam.

Spéja bat elastigam,
sniedzot individualu
atbalstu mérka grupas
jaunietim;

Spéja domat
nestandartizéti, radosi,
meklét individualu pieeju
darbam ar mérka grupas
jaunieti;

Spéja sadarboties ar citiem
profesionaliem;
Izaugsmes veicinaSanas
prasmes;

PlanoSanas prasmes,
spéja bat kartigam un
organizétam;

Spéja veidot uzticamas un
vienlidzigas attiecibas;
Spéja sadarboties ar
jaunieti.

ZINASANAS, PIEREDZE

Izglitiba, iepriek3&ja
pieredze — sociala,
izglitibas joma, soc.
zinatnes;

Izpratne par cilvéku
dazadibu, cilvéku
vienlidzigam iespé&jam
neatkarigi no sp&jam un
veselibas stavokla;
Zinasanas par socialo
pakalpojumu jomu un
atbalsta veidiem personam
ar GRT Latvija.

Mentora, brivpratiga darba,
atbalsta personas
pieredze;

Asistenta personai ar
invaliditati vai gimenes
asistenta darba pieredze;
Pieredze darba ar
jaunieSiem, t.sk. ar socialas
atstumtibas riska grupu
jaunieSiem;

Hobiji un/vai profesija, kas
batu vertigs resurss mérka
grupas jauniesu
resocializacija

programmas ietvaros paredzétajas apmacibas.

4.2. MENTORU REKRUTESANA

IPASIBAS

Motivacija, vélme bat par
mentoru jaunietim ar GRT;
Atbildbas uznemsanas par
mentora lomu,
pienakumiem;

Atvértiba, atklatiba,
ieinteresétiba, empatija,
vienlidzibas izjita;

Fiziska un gariga veseliba,
psihologiska stabilitate un
noturiba;

Profesionalitate.

Persontbas briedums;
Atkaribu neesamiba;
Prasme uzmundrinat,
motivét un atbalstit;
U.c.

iespéjams apgut un attistit

Kad noteikts “ideala” mentora “profils”, zindmi programmas mérki, ilgums, sasniedzamie
rezultati u.c. specifiskie jautajumi, var veikt mentoru rekrutéSanas jeb piesaistes pasakumus.
Lai to paveiktu péc iespéjas veiksmigak, ir labi zinat, kadi aspekti ir batiski pieaugusajiem, lai
vélétos klut par mentoriem, ka ari saplanot praktiskos rekrutéSanas procesa solus.

Motivacija klit par mentoru — viens vai vairaki no Siem iemesliem, kas raksturigi arT jebkuram
brivpratigam, altruistiskam darbam, saskana ar pétijumiem:
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e Vertibas — parbaudit savas vértibas darbiba (balstoties uz savam veértibam, es
esmu nortpéjies par $o problému, grupu, kurai gatavojos veltit savu laiku).

e Darba/ karjeras iespéjas — atklat jaunas karjeras iespéjas (izméginat praksé savu
Spéju paplasinajumu, interesi par jaunieSu atbalstu, socialo mentoru citam
grupam).

e |zpratne — iegult lielaku izpratni par pasauli un cilvékiem taja (ieskaitot savus
bérnus, bralus, masas u.c.) un ari pasam sevi (mentorings sniedz man iespé&ju
iegUt jaunu skatijumu par procesiem, cilvékiem, atbrivoties no ilizijam pasam par
sevi un citiem).

e Uzlabot pasvertibu — justies svarigakam, veidot jaunas attiecibas, pacelt savu
pasvertibu (but vajadzigam, piederigam).

e BUt pasargatam — novérst uzmanibu no rutinas darba vai pasa problémam
(mentorings atbrivo mani no vainas sajutas, ka esmu veiksmigaks par citiem, vai
situacijam, kad neesmu palidzéjis kadam lidziga situacija).

e Sociali iesaistitam — apmierinat kada man svariga cilvéka gaidas no manis —
drauga, sievas/ vira, brala/ masas, vecaku, kuri augsti vérté Sis mentoringa
iespéjas.

e Piederiba vietéjai sabiedribai (kopienai) — es kltstu par mentoru, jo ta es izpildu
pienakumu pret vietéjo sabiedribu.

Praktiski ieteikumi rekrutéSanas planosanai un organizésanai:

1.solis — apzinat un sastadit sarakstu ar esoSajiem socialajiem tikliem, lai aicinatu klat par
mentoriem — apzinat eso$os mentorus, bijusos mentorus, l1ldzigu profesiju parstavjus, kas
vélas uzlabot kvalifikaciju, mérka grupas jaunieSu radiniekus, kuri var nodot savu pieredzi
citiem jaunieSiem, pensionétos profesionalus, kuru vélas macities kaut ko jaunu, pazistamus
cilvékus, kurus varam iedomaties kd mentorus.

2.solis — sagatavot rekrutéSanas véstijumu — zinu, ar lipigu virsrakstu, kura piemin potencialo
mentoru iespéjamo motivaciju pieteikties TOP 5, skaidri definé labumus, kurus mentori gis no
8Is programmas, pieminot gan gratibas, gan potencialo atbalstu, kuru programma piedava,
piedomat pie vizuala risindjuma un kontaktinformacijas, kur var uzdot jautajumus.

3.solis — piedavat un informét par mentoru apmacibu un atbalsta programmu, kas sniedz
iespé&ju apgut jaunas, padzilinatas zinaSanas un prasmes, kas palidz atklat kaut ko vairak par
sevi, atbildibu un pienakumiem ka mentoram, dod iesp€ju un laiku izlemt, vai esi piemérots
mentoringam.

» S§lIs programmas ietvaros potencialajiem mentoriem tiek piedavatas apmacibu
iespéjas, kuras tiek savienota gan zinasanu apguve par mentoringu ka tadu,
mentoringu jaunieSiem ar GRT, ka arT prakses iespé€ja, kas var noderét turpmak
gan profesionalaja, gan privataja dzive, gan brivpratigaja darba.

4. solis - parliecinaties, ka visi praktiskie mentoringa procesa soli ir_skaidri_definéti_un
parskatami, sasniedzamie rezultati ir definéti, atbildibas ir sadalitas, precizi noradit, cik laika
tas prasis no mentoriem, cik ilga laika perioda.
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» 8I projekta ietvaros — programmas apraksts

5.solis — parliecinaties, vai ir skaidra pieteikSanas kartiba — kur, ka, kad var pieteikties mentoru
atlasei.

> 81 projekta ietvaros — Google forms registracija, noradot vardu, uzvardu,
kontaktus, ka uzzinajat, galvena motivacija bat par mentoru?
5. solis — apzinat atbilsto$os informacijas kanalus, kada veida var aicinat potencialos
mentorus pieteikties atlasei (socialie tikli, no mutes muté, kopigi e-pasti, u.c), ka art tiesi
uzrunat kadu, kurs jau ir padoma.

» Par 3o procesu Saja projekta atbild apmacibu koordinators un gadijumu vaditajs,
konsulté mentoringa programmas attistitajs.

4.3. MENTORU ATLASE
Nemot véra, ka Sis programmas mérka grupas jaunietis ir ar GRT, pastav iespéja, ka:

e mentoréjamais — mérka grupas jaunietis — ir cietis no fiziskas, emocionalas vai
seksualas vardarbibas;

e jaunietis ir bijis cilvéktirdzniecibas upuris;

e jaunietim ir atkaribas problémas;

e jaunietis ir ar deviantu uzvedibu;

e jaunietis saskaras ar citam socialam problémam (nabadziba, ierobeZota veselibas
apripes pakalpojumu pieejamiba, nelabvéliga vide, dzivesvieta).

Tadél mentoru atlasei tiek pievérsta Tpasa uzmaniba, lai atlasitu mentorus ar vismazako riska
potencialu. Ta ka projekta mérka grupas jauniesi ir specifiska mérkauditorija, jo pastav dazadi
riski saskaré ar jaunieSiem ar GRT, vinu ieklauSanos sabiedriba, jauniesi ir viegli ievainojami,
var bt veselibas, gimenes apstaklu, atkaribu, paSapzinas u.c. problémas, tad mentoru atlases
procesa ir |oti svarigi izvéléties tadus mentorus, kas atbildis mérka grupas specifikai,
spés iedzilinaties un risinat jaunieSu vajadzibas, izvéléties piemérotakos veidus
jauniesu individuala plana istenosSanai. Svariga mentora atbilstiba gan no droSibas, gan
piemérotibas viedokla — lai neraditu iespéju, ka jaunietim tiks nodarits pari.

Mentoru atlasei Saja programma paredzétas 6 pakapes:
PAKAPE APRAKSTS / RETHINK SPECIFIKA ATBILDIGAIS

1. Mentoru Pieteikuma forma (pieméram, Google Apmacibu koordinators
pieteikSanas anketa forms) — kur noradit kontaktinformaciju, apkopo datus un kopa ar
izglitibu un pieredzi, un Tsu motivaciju — gadijumu vaditaju, projektu
kdpéc gribu bdt mentors? (skat. 8. vaditaju, u.c. izvérté anketas

pielikumu) un atlasa piemérotakos
pretendentus, nosuta aptaujas
anketas.
2. Aptauja (prasmiju, Elektroniska aptauja, kur mentori atzimé Apmacibu koordinators
ipasibu, apmacibu sev piemitoSas prasmes, TIpaSibas, apkopo datus un kopa ar

zinaSanas utt., novérté pasreiz€jas gadijumu vaditaju, projektu
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PAKAPE

vajadzibu
precizéSanai)

3. Intervijas

4. Atlase,
informacijas
parbaude

5. Apmacibas

APRAKSTS / RETHINK SPECIFIKA

zinaSanas un norada uz vajadzibam, ko
apgit apmacibas (skat. 9.pielikumu).

Anketa ieklauti jautdjumi par mentora
[fdzSingjo pieredzi un zinaSanam, nemot
véra izstradato mentora “profilu”, ka art
pasvértéjums par zinaSanam un
prasmém mentoringd —  atbilstosi
apmacibu programmai, lai precizétu un
pielagotu apmacibas konkrétai mentoru
grupai. Anketa arm jautajumi par
profesiondlo  jomu, kur  mentors
darbojas/ir darbojies un kontaktu tiklu,
kuru mentors varétu izmantot mentoringa
laika.

Skype / telefoniskas / klatienes intervijas
ar tiem mentoriem, kuri péc aptaujas
izveleti ka pieméroti RETHINK
projektam.

Intervijas merkis ir izveidot kontaktu ar
potencialajiem  mentoriem, parrunat
detalizétak aptauja noradito informaciju,
precizét to, arm ka iesp&jam mentoram
uzdot jautajumus programmas
koordinatoram u.c. par sagaidamo.

Interviju laika un paraléli tam — parbaudit
mentoru atbilstibu un droSibas kritérijus
(nav  sodits, atkartbu neesamiba,
atsauksmes vai citi kritériji)

Izvirzitos pretendentus informé par
apmacibu programmas sakumu, formu
(RETHINK Idz 12 stundas teorijas + ne
mazak ka 28 stundas prakses).
Apmacibu  programmas  teorétiskais
saturs piedava apzinaties gan motivaciju,
gan pieredzi, gan savas prasmes, gan
savus resursus un robezas. Teorétiska
apmacibai ir ari sava veida atlases
raksturs, jo pielaujams, ka apmacibu
rezultata cilvéks pats apzinas savu
piemérotibu mentora lomai, vai arl
apmacibu  moderators, programmas
koordinators  vérojot  procesu un
rezultatus, kadu mentora kandidatu atzist
par nepiemérotu. Tadu kopuma
teorétiskajam macibu procesam
vajadzétu identificét katra vajas vietas,
kuras ir uzlabojamas, superviz€jamas.

Apmacibu nosléeguma — tiek jau indikativi
noteikts katram mentoram

ATBILDIGAIS

vaditaju, u.c. izverté anketas
un atlasa piemérotakos
pretendentus izvirziSanai
apmacibu programmai.
Informé pretendentus par
rezultatiem.

Intervé projekta vadttajs un /
vai gadijumu vaditjs.

Apmacibu koordinators un/ vai
gadijumu vaditajs.

Apmacibu koordinators.
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PAKAPE APRAKSTS / RETHINK SPECIFIKA ATBILDIGAIS

atbilstoSakais/-ie mentoréjamie mérka
grupas jaunietis/-Si (pre-matching).

6. Paru izveide Paru izveides procesd - praktiskd Gadijumu vaditajs un
(matching) mentoringa 1.posma (ZPR gadijuma apmacibu koordinators.
nometné) — savstarpéjas saderibas

noteikSana dazadu praktisku darbibu
rezultdta (sporta aktivitates, makslas
terapijas grupa, dejas-kustibu terapija,
u.c).

Tomer, veicot atlasi, ir jasaglaba lidzsvars starp izvertésanu, atlasi (screening) un
pozitivu motivaciju k|Gt par labu mentoru.

4.4. MENTORU UN MERKA GRUPAS JAUNIESU PARU VEIDOSANA
(MATCHING)

Saskanojot mérkauditorijas jaunieSa un mentoru saderibu svarigi nemt véra Sadus
KRITERIJUS:

e Lidziga piederiba (rase, etniska, kultdras, valodas identitate)

e Valodas barjera nepastav

e Geografiskais attalums

e Pieejamiba/ laika grafiks

o Kopigas vai saderigas intereses

e Meérka grupas jaunieSa vajadzibas/ intereses

e Mentora vajadzibas un intereses

e Mentora prasmes, intereses un stipras puses, spéja pienemt konkréta jaunieSa
vértibas, rakstura iezimes

e Dzives pieredze (I1dziga vai abpuséji noderiga)

e Lidzigas vertibas

e Temperamentu saderiba

e Personibas iezimes

e Mentora — jaunieSa savstarpé€jais akcepts, vecaki/ aizbildni arT akcepté

¢ Mentoram jabat vismaz 3 gadus vecakam par jaunieti.

Mentoru — mérka grupas jaunieSu paru veidoSanas soli:

1.solis — uzsakt organizatoriskos darbus pasakumam, kurd potencialie mentori un
mérkauditorijas jaunieSi var satikties, kura var notikt “dabiska attiecibu kKimija”.

» ZPR gadijuma”: ta bija 3-5 dienu nometne — vasaras skola

2.solis — sagatavot savus priekSlikumus mentoriem un _mentoréjamiem, izejot no anketam,
abpuseéjas priekSizpétes (par mentoru un jaunieSu vajadzibam, prasmém, Tpasibam utt.).

23



3.solis — iepazistinat jaunieSus/ mentorus un vecakus, aizbildnus ar programmas noteikumiem,
soliem utt.

4.solis — organizét mentoringa uzsakSanas pasakumu (kick-off), kura ieklaut sekojoSus
elementus:

e iepaziSanas jautajumus,

e iepaziSanas ar mentoringa konceptu — izskaidrot jaunieSiem saprotama veida,
kas ir mentors, ko no ta sagaidit, kadas aktivitates, darbibas sevi ietver
mentorings, parrunat neskaidribas un ekspektacijas,

e “Dzives cela kartes” vingrindjumus, lai izzinatu, kur katrs ir bijis un kur vélas
nok|at,

e sporta spélu kopiga spéléSana vai citas fiziskas aktivitates, kas nav “sédét un
runat’®, lai labak viens otru iepazitu,

e aktivitates, kuras mentoram un jaunietim caur spéli/ rotalu jamacas sadarboties,
pieméram, dazadas stafetes, kopiga uzdevumu risinasana utml. ar mérki stiprinat
kontaktu.

ZPR gadijuma 3-5 dienu vasaras skolas ietvaros notiktu visas ieprieks ieteiktas aktivitates gan
iepaziSanas vingrindjumi, gan “dzives cela kartes” sastadiSana un prezentéSana, gan sporta
spéles grupa, pa pariem, nelielas komandas kopa ar mentoriem, gan dejas un kustibu terapijas
nodarbibas, terapeita vadiba, gan vizuali plastiskas makslas nodarbibas, gan kokapstrades
darbnicas darbs, darbs virtuvé kopigi cepot kiku, u.c.

Péc paru izveides, ar katru mentoru tiks noslégta vienosanas / l\gums par mentora darbu, kura
noradits — veicamie darbi, pienakumi, tiesibas, mentoringa procesa termins/mentora iesaistes
biezums, izdevumu apmaksa u.tml., ka ari tiestbas partraukt sadarbibu un mentoringa
procesu, atrunats partrauk8anas process (ligumu paraugus skat. 10.pielikuma).

5. Mentoru apmaciba

Skatit 11.pielikumu — apmacibu programmas un modulu apraksts (Toms Urdze).
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6. Mentoru un jauniesu tiesibas un pienakumi, mentoringa attiecibu
partrauksana

Balstoties uz citu, lidzigu projektu pieredzi un ekspertu ieteikumiem, izstradati galvenie principi
programmai attiecibd uz mérka grupas jaunieSu un mentoru tiesibdm un pienakumiem
mentoringa procesa laika, ka arT noteikta kartiba, kur katrai pusei pie noteiktiem apstakliem ir
tiesibas partraukt mentoringa procesu un atkapties no Sim attiecibam, par to ieprieks informéjot
gadijumu vaditaju. Noteikti arT iespéjamie riski, pie kuriem gadijumu vaditajam ieteicams mainit
konkréto mentoru, ka art konfliktu risindSanas u.c. iespé&jas, kuras gadijumu vaditajam kopa ar
mentoru ir jaizverte, ja tas ir nepiecieSams un iesp&jams.

6.1. MENTORU UN JAUNIESU TIESIBAS UN PIENAKUMI, SADARBIBAS
PRINCIPI, IESPEJAMIE RISKI

Mérka grupas jauniesu tiesibas:

e sanemt atbalstu, lai risinatu socialas ieklauSanas u.c. vajadzibas;

e sanemt informaciju, kas nepiecieSsama Iémumu pienemsanai, sev saprotama veida
un valoda;

e patstavigi pienemt IEmumu, taja skaita tadu IEmumu, kuram citi nepiekrit;

e mainit savu pienemto |émumu jebkura bridr;

e uz vélmju un izdarito izvélu respektésanu;

o atteikties no mentora atbalsta sanemsanas.

Mérka grupas jaunieSu pienakumi:

e sadarboties ar mentoru un gadijumu vaditaju;
e izturéties pret mentoru un citiem iesaistitajiem ar cienu;
¢ neapdraudét mentora veselibu vai dzivibu.

Mentora tiesibas:

e sanemt atbalstu — profesionalu superviziju vismaz reizi ménesrt un regularas sarunas
ar gadijuma vaditaju péc vajadzibas — savu emociju izreagéS$anai, saskarsmes
robezu izvértésanai, sarezgitu situaciju risinasanai utml.;

e partraukt mentora atbalsta sniegSanu:

o jajaunietis izturas pret mentoru necienigi vai aizskarosi;

o ja jaunietis apdraud mentora veselibu vai dzivibu;

o jajaunietis veic noziedzigas darbibas;

o jair raduSies tadi mentora personigas un/vai profesionalas dzives apstakli, kas

Ve et

Mentora pienakumi:

e noskaidrot mérka grupas jaunieSa vajadzibas un vélmes;

e nodroSinat [Bmumu pienemsanai nepiecieSamo informaciju un sniegt to jaunietim
saprotama veida un valoda;

e sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai jaunietis varétu paust savu gribu un izdarit
patstavigu izvéli;
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e censties nodroSinat, ka jaunie$a izvéle tiek Tstenota;

e ievérot konfidencialitati un personas datu (art sensitivo datu) aizsardzibas principus,
sniedzot informaciju treSajam personam, taja skaitd, bet ne tikai - valsts un
pasvaldibu iestadém, tiesibsargajoSam iestadém, medicinas iestadém, jaunieSa
tuviniekiem un citam personam;

e ievérot jaunieSa autonomiju lEmumu pienemsana;

o respektét jaunieSa vélmes un izdaritas izvéles;

e informét gadijumu vaditaju un projekta vaditaju:

o ja starp mentoru un jaunieti pastav intereSu konflikts;
o ja atbalsta sniegSana kluvusi neiespéjama;
o ja mentoréjamais jaunietis nav sasniedzams.

Vértibas un pamatprincipi darba ar mérka grupas jaunieSiem:

Atbalsta un palidzibas procesos ir janem véra divas galvenas pamatvértibas — ciena pret
individu un vina unikalitates respektésana, ka ari individa pasnoteikSanas.

Ciena pret individu nozimé:

saskatit cilvéka labo;

atSkiribas pienemsanu, individa iespé&ju, robezu, nepiecieSama laika un tempa
akceptesanu;

uzticéties individa potenciala attistibai attieciba uz vina labklajibu, veicinat pascienu un
pienemt vinu bez nosodijuma. Ciena saistds ar netiesajosu un nestigmatizéjoSu
attieksmi. Jasaprot citu atskiribas un atskirigas vertibas.

Individu respektéSana praktiskaja darbiba izpauzas ka:

apieSanas ar cilvékiem ka individualam batném un izvairianas no vinu klasificéSanas;
iesaistiSana savu problému risindSana, piedaliSanas sekmésana (jastrada ar meérka
grupas jaunieti nevis vina vieta);

individu potencialo spéju atklasana;

attieksme pret cilvékiem ka atbildigam batném, tadam, kas spé&j pienemt Ilémumus un
atbildét gan par saviem lemumiem, gan ricibu un tas sekam.

PasnoteikSanas - mérka grupas jauniesa vértibam ir jabut prioritaram lémumu pienemsana.

Mentora loma ir skatities uz situaciju no mérka grupas jauniesSa skatupunkta un palidzét vinam
pienemt vislabakos iespéjamos Iémumus, kas balstds uz vina vértibam un parliecibu.

PasnoteikSanas tiesibas jarespekte tiktadl, kamér tas nerada nozimigus, paredzamus un
neizbégamus draudus apkartéjiem vai individam pasam.

Riski/situacijas, kad gadijumu vaditajam bitu ieteicams mainit mentoru:

mentora un jaunieSa savstarpéja neatbilstiba un sadarbibas attiecibu neizveidoSanas
(vertibas, uzskati, izpratne, rakstura/temperamenta nesakritiba u.c.);

robezu neievéroSanal/parkapsana (tolerances trikums, alkohola un citu atkaribas
izraisoSo vielu kopiga lietoSana, seksualas attiecibas u.c. nepielaujami gadijumi);

tiek apdraudéta jaunieSa vai mentora droSiba (vardarbiba);

konfidencialitates neievéroSana;
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e nekompetence par konkréto jaunieti, kas izpauzas ka jaunieSa specifisko vajadzibu
neizpratne un neiedzilindSanas jauniesa situacija;

e mentora griutibas sabalansét savu darbu, dzivesveidu ar mentora pienakumu pildiSanu,
parak maz laika atbalsta sniegSanai jaunietim;

e jaunieSa atstaSana novarta, mentora pienakumu un saistibu nepildisana;

e individualaja pasakumu programma pretrunigu, konflikt€joSu un neatbilstoSu padomu
snieg$ana un jaunie$a neadekvata virziSana, negativas pieredzes atreagésana;

e |aunpratiga personiga labuma gisana;

e piesaistitd mentora ilgstoSa prombitne slimibas, emigracijas u.tml. iemeslu dél.

Mentoringa attiecibu izbeigSana

Mentoringa procesu un attiecibas var izbeigt péc meérka grupas jaunieSa vai mentora
vélésanas (nemot veéra situaciju un apstak|us, kuros rodas konflikts vai netiek ievérotas vienas
vai otras puses tiesibas un pienakumi) vai pamatojoties uz projekta vaditaja un gadijumu
vaditaja lEmumu (izvertéjot riskus, ja netiek ieverotas tiesibas un pienakumi).

6.2. MENTORINGA PROCESA IZBEIGSANA PEC JAUNIESA VAI
MENTORA VELESANAS

Ja jaunietis ir informéjis mentoru par vélmi izbeigt mentoringa attiecibas, vai pats mentors
izsaka Sadu vélmi, mentors nekavéjoties par to informé gadijumu vaditaju, kas sazinas ar
jaunieti un mentoru, lai noskaidrotu iemeslus, kapéc jaunietis vélas izbeigt procesu.

=>» Ja iemesls procesa izbeigSanai ir konfliktsituacija starp jaunieti un mentoru, gadijumu
vaditajs cenSas atrisinat konfliktsituaciju. Pozitiva risinajuma gadijuma mentors var
turpinat sniegt mentoringa pakalpojumu, bet negativa risinajuma gadijuma gadijumu
vaditajs var jaunietim piedavat citu mentoru un, ja jaunietis piekrit, un ir pieejams
atbilstoSs mentors, mentoringa process tiek turpinats ar citu mentoru.

=>» Ja jaunietis tomeér vélas partraukt mentoringu, vin§ un mentors par to informé gan
gadijumu vaditaju, gan projektu vaditaju un tiek pienemts Iémums par jaunieSa dalibas
partraukSanu projekta. Ja mentors vélas turpinat dalibu pilotprojekta, gadijumu vaditajs
izvérte mentora piemérotibu un risina situaciju péc iespéjam.

=>» Jaunietis var véléties izbeigt mentoringa attiecibas, ja atbalsta saturs neatbilst jaunieSa
vélmém un vajadzibam, pieméram, atbalsts netiek nodroSinats vajadzigajas jomas,
atbalsta apjoms nav pietiekams. Ja gadijumu vaditajs konstaté, ka nepiecieSamas
izmainas, jaunietim tiek piedavats izveidot jaunu individualo atbalsta planu. Ja jaunietis
tam piekrit, tiek izveidots jauns atbalsta plans un projekta vaditajs tiek informéts par
nepiecieSamibu pienemt jaunu Iémumu par atbalsta jomam, apjomu un intensitates
[Tmeni, attiecigi iesaistot mentoru un kopa ar gadijumu vaditaju risinot iespéju sniegt
jaunietim konkréto atbalstu.

=>» Un citi gadijumi, atbilstoSi iesaistito pusu identificétajiem riskiem.
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6.3. MENTORINGA PAKALPOJUMA IZBEIGSANA PEC PROJEKTA
VADITAJA UN GADIJUMU VADITAJA INICIATIVAS

Mentora atbalsta sniegSana jaunietim var tikt izbeigta, pamatojoties uz projektu vaditaja un/vai
gadijumu vaditaja Ilémumu, ja ir sasniegti individualaja plana izvirzitie jaunieSa meérki un
jaunietis piekrit procesa partraukSanai vai ja jaunieSa attieksmes vai ricibas dél ir radies
pamats vienpuséjai attiecibu izbeigSanai.

=» Ja mentors kopigi ar gadijumu vaditaju konstaté, ka ir sasniegti individualaja atbalsta
plana noraditie mérki, tad mentors uzaicina atbalstamo personu uz sarunu un par
sarunas rezultatiem informé gadijumu vaditaju. Gadijumu vaditajs sazinas ar jaunieti,
lai noskaidrotu jaunieSa viedokli. Ja gadijumu vaditajs konstaté, ka jaunietis vélas
turpinat sanemt mentora atbalstu, bet batu jamaina atbalsta saturs (individualais plans,
mérki, apjoms vai intensitate), tad tiek veikta jauna izvértéSana, aktualizéts individualais
atbalsta plans un informéts projekta vaditajs par nepiecieSamibu turpinat procesu, vai
maintt mentoru vai citiem risinajumiem.

=» Ja gadijumu vaditajs un mentors konstaté, ka visi individualad atbalsta plana meérki ir
sasniegti un jaunietis piekrit izbeigt mentoringa procesu, tad gadijumu vaditajs informé
par to projekta vaditaju, kurS pienem |lémumu par mentoringa pakalpojuma izbeigSanu.

=>» Ja saruna ar jaunieti tiek konstatéts, ka jaunietis vélas saglabat attiecibas ar mentoru,
jo jatas vientulsS vai izoléts, gadijumu vaditajs kopa ar mentoru var piedavat jaunietim:

o palidzibu atbalsta loka veidoSana. Attiecigi tiek parstradats esoSais individualais
atbalsta plans, un projekta vaditajs, pamatojoties uz parstradato atbalsta planu,
pienem jaunu lémumu par atbalsta jomam, apjomu un intensitates limeni;

o atrast veidus, ka saglabat attiecibas ar jaunieti, pieméram, mentors var piedavat
aicinat atbalstamo personu uz dazadiem regiona notiekoSiem pasakumiem, vai
piedavat turpinat attistibu, darbojoties vietéja kopiena, dazadu socialo
pakalpojumu sniegtajas iesp€jas (pieméram, dienas centrs, specializétas
darbnicas u.c.).

RETHINK projekta vaditajs un gadijumu vaditajs var pienemt Iémumu par mentoringa
partraukSanu ja:

e jaunietis vai mentors izturas viens pret otru necienigi un aizskarosi;
e jaunietis apdraud mentora veselibu vai dzivibu, vai otradi;
e jaunietis veic noziedzigas darbibas.

leva Zeiferte, Mg.soc.sc.

Anita Baltace, Mg. hum.sc.

Rokasgramata parskatita un papildinata 2021. gada aprili, taja integréjot pilotprojekta gutos
secinajumus.

leva Zeiferte, Mg. soc. sc.

Austra Smilgaine, Mg. soc. darba
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