Lidzfinanse
Eiropas Savienibas
Erasmus+ programma

Jelgavas novada izglitibas atbalsta pakalpojumu
attistibas vadlinijas

Pétijuma veicéjs: Janis Erno

30.11.2020.

Vadlinijas izstradatas Eiropas Savienibas “Erasmus+” programmas pamatdarbibas Nr.2 (KA2)
strategiskas partneribas  skolu izglitibas sektora projekta Nr.2019-1-LV01-KA201-060361
“Development of support guidance system for emotional and physical inclusive education for school”
(“Atbalsta vadibas sistemas izveide emocionali un fiziski ieklaujosa izglitiba skola”’) ietvaros. Projektu finansé

Eiropas Savieniba.



Saturs

TEVAAS ...t 3
Principi, kas nosaka atbalsta pasakumu nepiecieSamibu valstt un pasvaldiba ................ 4

Situacijas raksturojums — Jelgavas NOVAAS ..........cccecivveiieirieeiieesee e e se e sre s 7

SOMIjJas PArtNErU PIEIEUZE ......ocveeiieiie ettt e e reens 14
Rumanijas partnert PIEIreAZE ..........cocverireiiiiiiiiie e 17
Secinajumi par projekta partneru darba Organizaciju .........coccceeeviiieiniiee e 18
Secinajumi par petijumu UN 1CETKUMI ...eivivviiiiiiee i 19
PIEITKUMIS ..o 21

— Pielikums Nr. 1 - Atbalsta specialistu kartiSu teksti

— Pielikums Nr. 2 - Aptauja skolu direktoriem par atbalsta sistému skola

— Pielikums Nr. 3 - Aptauja Jelgavas novada skolotajiem par atbalsta personalu skola
— Pielikums Nr. 4 - Aptauja Jelgavas novada vecakiem par atbalsta personalu skola



Ievads

Saskana ar datiem par priekslaicigas macibu pamesanas risku Eiropas Komisijas valstis' secinams, ka
priekSlaicigas macibu pameSanas risks ir pietickami batisks un ar to saskaras daudzi skoléni. Lai
veicinatu priekslaicigas macibu pamesSanas riska nove€rSanu, par piemérotako atzistama labas prakses
parnemsana starpvalstu limeni. Kaut arT nacionalas valstis Eiropas Savieniba katra veido savu atbalsta
riku kopu, lai noveérstu priekslaicigu macibu pamesanu, tomér ir identificéjamas prakses, kuras sniedz
labaku kvantitativu un kvalitativu rezultatu.

Projekta ietvaros Jelgavas novada pasvaldiba ir ieintereséta labas prakses parnemsana no projekta
partneriem — Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Arad (Aradas apgabala Resursu un
izglitibas atbalsta centrs, Rumanija) un Turun kaupunki - Abo stad (Turku pilsétas Izglitibas nodala,
Somija).

Galvenais projekta mérkis ir definét priekSnosacijumus veiksmigai skolénu macibu atbalsta sist€mas
ievieSanai un uzturéSanai. Ar “atbalsta sistému” saprotama noteikta atbalsta pasakumu kopa un metozu
pielietojums, identificjot macibu trauc&jumus, to iedabu, socialos riskus un citus ietekmgjosus faktorus.

Tapat projekta aktivitates ietilpst izglitibas iestazu atbalsta personala individualas kapacitates celSana —
ievirze labas prakses parnemsanai no projekta partneriem, profesionalo iemanu, sp&ju uzlabosana, lai
savlaicigi identific€tu problémas un piemekletu tam piemerotakos risinajumus.

Projekta realizétaju ieskata skolas ir pietickami daudz skolénu, kuriem kaut kada meéra batu
nepiecieSams atbalsts emocionalu vai fizisku griitibu parvaréSana macibu procesa gaita.

2020./2021. macibu gada Jelgavas novada pasvaldibas administrativaja teritorija darbojas 13 visparéjas
izglitibas iestades un viena filiale, tostarp sesas vidusskolas. Pirmsskolas vecumposma (1,6—7 gadi) ir
1064 berni, savukart 2374 skoléni macas 1.-12. klase.

Paraléli vispargjai macibu programmai vairuma izglitibas iestazu tiek realiz€tas programmas bérniem ar
maciSanas un/vai valodas traucgjumiem. Jelgavas novada paSvaldibas merkis ilgtermina ir pilnveidot
skolénu atbalsta sistemu, uzlabojot tas kvalitati un pieejamibu.

! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Early_leavers_from_education_and_training



Principi, kas nosaka atbalsta pasakumu
nepiecieSamibu valstt un pasvaldiba

Saskana ar “Skola2030” redz&jumu? macibu satura un pieejas pilnveide Latvija nepiecie$sama, lai

sagatavotu skol€nus atbilstosi 21. gadsimta izvirzitajam prasibam pret zinasanam, pieredzi un
kompetencém. Lidz ar to vispargjas izglitibas macibu satura un pieejas pilnveide Latvija attistama tadel,
lai:

e uzlabotu bérmu un jaunieSu pamatprasmju apguvi nozimigas cilvéka darbibas jomas, macibu
satura mazinot sadrumstalotibu un fragmentarismu un veicinot sistematiskumu un integritati;

e visam izglitiba iesaistitajam pusém veidotu vienotu izpratni, ka skolas un pirmsskolas meérkis ir
bérna un jaunieSa sp&ja un vélme rikoties vel nepieredzetas, kompleksas dzives situacijas, turklat
to darot gan sevis, gan sabiedribas un pasaules laba (atSkiriba no izolétu, pasivu zinasanu
apguves);

e atbalstitu iepriek$ mingtas izpratnes istenosanu darbos un nostiprinatu tadu pieeju macisanai, kas
katram skolénam sniedz iesp&ju attistit lietpratibu un lidz ar to veikt kompleksus uzdevumus, kas
risinami, izmantojot daudzveidigus resursus un darbojoties realajai dzivei maksimali
pietuvinatas situacijas.

Pamatizglitibas posma veidojas bérna personiba, pasaules uztvere, nostiprinas intereses. Saja laika
bérnam 1pasi svarigi ir p&c iesp&jas vairak iepazit pasaules daudzveidibu, izprast paradibas un sakaribas,
izméginat spékus un git pieredzi dazadas darbibas jomas un lomas, lai vélak (vidusskola, augstskola)
varétu koncentréties uz Saurakam jomam, kas jauno cilvéku Ipasi interesg.’

Tapéc viens no “Skola2030” koncepcijas* uzdevumiem ir saglabat jauna cilvéka tieksmi péc zinasanam,
veicinat vélmi pétit un izzinat dzilak. Ar1 veidot ieradumus, kas palidzes ar prieku un aizrautibu apgt
arvien ko jaunu miiza garuma.

Savukart vispargjas videjas izglitibas meérkis ir panakt, lai ikviens jaunietis kltitu par mérktiecigu un
lietpratigu savas profesionalas nakotnes veidotaju, kur§ izsverti lidzdarbojas sabiedribas dzive,
sadarbojas, ir Latvijas patriots; ir padzilindjis sabiedriba pieprasitas zinaSanas, prasmes un attieksmes
atbilstosi saviem mérkiem; inovativi un produktivi strada tautsaimniecibas izaugsmei, labklajigas,
ilgtsp&jigas valsts un pasaules veidosanai.’

Jaunietis giist misdienigas lietpratibas izglitibu un klist par personibu ar paSapzinu, kur§ ciena un
rip€jas par sevi un citiem; lietprat€ju izaugsmée, kam macities nemitigi un ar aizrautibu ir kluvis par
ieradumu; atbildigu sabiedribas dalibnieku, kur§ iedzilinas, lidzdarbojas un sadarbojas, un radoSu
daritaju, kurs ievies inovacijas.®

Nenoliedzami, lai sasniegtu izvirzitos mérkus, kas ne vien aptver macibu satura apguvi, bet arT ir versti

uz skoléna vispusigu personibas pilnveidi, par butisku atzistama kvalitativa macibu atbalsta sistéma
valstT un pasvaldiba.

2 https://www.skola2030.lv/Iv/macibu-saturs/macibu-satura-pilnveide/nepieciesamibas-pamatojums
3 Turpat.

4 https://www.skola2030.lv/Iv/macibu-saturs/merki-skolenam/redzejums-par-skolenu

5> Turpat.

6 Turpat.



Atbalsta sist€ma tas pieejamibas lidztiesiba ir pielidzinama skol€na tiesibam uz izglitibu, t. i., sanemot
vispargjas izglitibas pakalpojumu izglitibas iestade, skolénam jabiit pieejamam ari atbalsta personalam
atbilstoSi vina nepiecieSamibam (tada apméra un profila, kada visparizglitojosa macibu iestade to ir
tiesiga nodro§inat).

Saskana ar valsti noteikto kartibu gan izglitibu, gan ar to saistitos pakalpojumus nodroSina valsts un
pasvaldibas iestades.

Attieciba uz izglitibas pieejamibu Latvijas Republika Tiesibsarga birojs norada,’ ka pienakums izveidot
izglitibas sisteému ietver:

o izglitibas pieejamibu — izglitibas iestadém un programmam jabiit pietickama daudzuma, un
valstij janodroSina to sp&ja funkcionét (kas ietver nodro§inajumu ar telpam, macibu materialiem,
izglitibas personalu u. tml.);

e piekluvi izglitibai — izglitibai jatiek nodroSinatai bez diskriminacijas, tai jabuit fiziski un
ekonomiski pieejamai;

e izglitibas pienemamibu — macibu programmam, maciSanas metodém u.tml. ir jabit
pienemamam skol€niem un studentiem, atbilstoSos gadijumos ar1 vecakiem; Sis kriterijs ietver
ar1 izglitibas kvalitati;

o izglitibas piem@rotibu — izglitibai japielagojas mainigajam sabiedribas vajadzibam un jaatbilst
skolénu un studentu vajadzibam.

Lidz ar to secinams, ka atbalsta pakalpojumu pieejamibai un kvalitatei jabut lidzvertigai. Savukart,
koment&jot Satversmes 112. panta prasibas, tiesibsargs norada: “Satversmes 112. pants garante
ikvienam tiesibas uz izglitibu, kas ietver valsts pozitivo pienakumu izveidot izglitibas sisteému, ka ar1
negativo pienakumu — neiejaukties So tiesibu realizacija.”

Ar to pietieckami skaidri iezimgjas lidztiesibas kritérijs ka viens no biitiskakajiem vadmotiviem pareizi
funkciongjosa izglitibas sisteéma, tostarp ar atbalsta pakalpojumu nodroSinajuma.

Likums “Par pasvaldibam” pie pasvaldibas autonomajam funkcijam nosaka $adus pienakumus:

e gadat par iedzivotaju izglitibu (iedzivotajiem noteikto tiesibu nodroSinasana pamatizglitibas un
vispargjas vidgjas izglitibas iegliSana; pirmsskolas un skolas vecuma bérnu nodroS§inasana ar
vietam macibu un audzinaSanas iestad@s; organizatoriska un finansiala palidziba arpusskolas
macibu un audzinasanas iestadém un izglitibas atbalsta iestadem u. c.) (15. pants, 4. punkts);

e organizét pedagogisko darbinieku talakizglitibu un izglitibas metodisko darbu (15. pants, 21.
punkts).

Pasvaldibai tai atvéleto funkciju nodrosSinasanai izglitibas joma ir pienakums veidot un uzturét atbilstoSu
izglitibas infrastruktiiru un sistému, kas nodrosina izglitibas pakalpojuma pieejamibu tas iedzivotajiem.
No §1 principa izriet, ka tada pasa meéra paSvaldibai ir pienakums nodro$inat macibu atbalsta pasakumus
un pakalpojumus.

Savukart Ministru kabineta noteikumi Nr. 556 (2019)® nosaka $adu kartibu, ka nodrosinama atbalsta
sniegSana izglitojamam:

o izglitibas iestades pedagogi saskana ar pedagogiski mediciniskas komisijas vai izglitibas vai
kliniska psihologa, logop&da, skolotaja logopéda vai speciala pedagoga ieteikumiem un atbilstosi

7 https://www.tiesibsargs.Iv/Iv/pages/cilvektiesibas/socialas-un-ekonomiskas-tiesibas/tiesibas-uz-izglitibu
& https://likumi.lv/ta/id/310939-prasibas-visparejas-izglitibas-iestadem-lai-to-istenotajas-izglitibas-programmas-uznemtu-
izglitojamos-ar-specialam



izglitojama specialajam vajadzibam, sadarbojoties ar izglitojama likumiskajiem parstavjiem vai
pilngadibu sasnieguSu izglitojamo, izstrada individualu izglitibas programmas apguves planu.
Plana ietver atbalsta pasakumus, nemot véra izglitojama trauc&jumus vai nepiecieSamibas;

e izglitibas iestade atbilstosi izglitojama specialajam vajadzibam nodroSina izglitibas iestades
vides pieejamibu, atbilstoSu macibu procesa organizaciju, macibu un tehniskos lidzeklus,
pedagogisko un atbalsta personalu. Vispargjas pamatizglitibas un vispargjas vidgjas izglitibas
programma planu izstrada laikposmam, kas neparsniedz vienu macibu gadu.

Tapat noteikumi nosaka, ka izglitibas iestades vaditajs apstiprina izglitojamo specialo vajadzibu
noteikSanas kartibu, ka ar1 plana izstrades un istenoSanas kartibu, nosakot katras plana istenoSana
iesaistitas personas pienakumus un atbildibu un par plana TstenoSanu atbildigo pedagogu.

Individuala macibu plana istenoSanas gaitu ne retak ka divas reizes macibu gada laika kopigi izverte
izglitojamais, izglitojama likumiskie parstavji un plana TstenoSana iesaistitie pedagogi. Ja, izvertgjot
plana 1stenoSanas gaitu, konstaté, ka atbalsta pasakumu piem&rosana palidzgjusi izglitojamam sasniegt
plana noteiktos meérkus, tad par plana istenosanu atbildigais pedagogs sadarbiba ar izglitojamo,
izglitojama likumiskajiem parstavjiem un pedagogiem plana veic izmainas. Ja atbalsta pasakumu
piemérosana nav palidz&jusi izglitojamam sasniegt plana noteiktos mérkus, sadarbiba ar pedagogiski
medictnisko komisiju vai atbalsta specialistiem, kuri sniedza atzinumu, veic atkartotu specialo vajadzibu
novertesanu.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 556 (2019) nosaka vispar€jus ricibas principus atbalsta pasakumu
izstrad€ un piemeéroSana, tomer tie var tikt uzskatiti arT par minimalajam prasibam, kuras saistoSas visam
izglitibas iestadém un to dibinatajiem, tomér, ja iestade uzskata par nepieciesamu, ta var pilnveidot un
uzlabot atbalsta pakalpojumu klastu.

Nemot vera ieprieks izklastito, secinams:

Latvijas Republika spéka eso$a normativa reguléjuma ietvaros pasvaldiba ir tiesiga un tai ir
pienakums nodroSinat izglitibas un atbalsta pakalpojumus, kuri savukart tiek nodroSinati
atbilstosi faktiskajai nepiecieSamibai un Uz lidztiestbas pamata, t.i., bez apzinatas vai
neapzinatas diskrimindcijas.

Tapat secinams, ka situacijas, kad praktisku un/vai finansialu apstaklu del pasvaldiba vai tas
dibinata macibu iestade kada bridi nespéj nodroSinat nepiecieSamos specialistus mactbu
atbalsta pasakumu veikSana, ir jadara viss, lai skolenam nodroSinatu pakalpojumu
pieejamibu tuvakaja iespeéjama sanemsSanas vieta vai forma. Kopuma lidztiesibas principam
jabiit nemtam verda, planojot finanséjumu un struktiaru Sadu pakalpojumu nodroSinasanai.



Situacijas raksturojums — Jelgavas novads

Jelgavas novada paSvaldibas izglitibas iestades ir atSkirigs atbalsta specialistu pieejamibas limenis. Vien
Cetras izglitibas iestades — Elejas vidusskola, Skibes pamatskola, Svétes pamatskola un Livbérzes
pamatskola — patlaban pieejami visi atbalsta specialisti (socialais pedagogs, specialais pedagogs,
logopéds, psihologs un skolas medmasa). Paréjas Jelgavas novada paSvaldibas izglitibas iestades
atbalsta specialistu pieejamiba ir mazaka, ka ari esoSo specialistu darba slodze — ierobezota
(skat. tabulu).

Atbalsta specialistu grupas darbiba iestade ir cies$i saistita ar skolas vadibas izpratni par So specialistu
darbibu iestadg, vinu profesionalo pieredzi un kompetencém, ka arT pieejamajiem finansu resursiem.

Specialistu darba slodzes un finanséjuma avoti 2020./2021. m. g.

Meérkdotacijas finanséjums PaSvaldibas finanséjums
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Vecaku un pedagogu aptauja

2020. gada janvari Jelgavas novada pasvaldiba tika veikta aptauja “Edurio” platforma novada skolu
pedagogiem un skolénu vecakiem par atbalsta personala pieejamibu un sadarbibu ar vecakiem.

Pedagogu aptauja
Aptauja skolu pedagogiem tika ieklauti 12 jautajumi.’

Pirmais jautajums bija saistits ar atbalsta personala pakalpojumu izmantoSanu. Pedagogi noradija tos
specialistus, kuru pakalpojumus izmantojusi visbiezak. Rezultati liecina, ka 75 % iestades pedagogu
sava darba ir izmantojusi medicinas personala palidzibu un pietickami liela dala — sociala pedagoga
(64 %) un logopéda (57 %) pakalpojumus. Savukart citu specialistu iesaiste darba izriet no vinu
pieejamibas iestad€, talab ari iesaiste procentuali caurméra ir zemaka. Kopuma 98 % aptaujato
pedagogu atbalsta specialistu darbu un esamibu iestadé verté ka svarigu.

Vertgjot atbalsta personala darba efektivitati, 99 % pedagogu to vérté pozitivi. Savukart uz jautajumu
“Vai jitat kompleksu pieeju (sadarbibu) komandas darba dazadu gritibu risinasana skola (atbalsta
specialisti, pedagogi, mediki u. €.)?” 89 % aptaujato sniegusi pozitivu vért§jumu. Gan janorada, ka
komentaru sadala vairakkart atbild@s tiek noradits uz vien dazu specialistu pieejamibu iestadé (biezi vien
medmasa un logop&ds vai socialais pedagogs). Lidz ar to specialistu ka komandas sadarbibu dalai
respondentu nebija iesp&jams NOVErtet.

Pargjie aptaujas jautajumi ietvéra atverta tipa atbildes, kuras respondenti tika aicinati raksturot
ieguvumus no sadarbibas ar katru atbalsta grupas specialistu.

Ieguvumi no sadarbibas ar socialo pedagogu

Kopuma atsauksmes aptauja ir pozitivas, uzsverot sociala pedagoga palidzibu krizes situacijas,
kad problémas ar skoléna uzvedibu paradas stundu laika. Tiek noradits, ka socialais pedagogs
prognoze iesp&jamas griittbas macibas un saskarsmé katram izglitojamam péc nepiecieSamibas;
plano nepieciesamo atbalstu situacijas uzlaboSanai; konsultg izglitojamos un skolotajus. Skoléni
ar zemu maciSanas motivaciju sanem atbalstu, socialais pedagogs uzklausa bérnu problémas,
palidz tas risinat, skoléni tiek motivéti, tapat tiek veicinata vecaku iesaiste un atbildibas izjuta.

Ieguvumi no sadarbibas ar specialo pedagogu

Ar1 par sadarbibu ar specialo pedagogu atsauksmes ir pozitivas. Respondentu ieskata specialais
pedagogs sniedz atbalstu bérniem ar attistibas trauc€jumiem vai macisanas grutibam, Kuri macas
visparizglitojosas klas€s. Tapat sniedz atbalstu skolotajiem un vecakiem, lai labak izprastu
skoléna vajadzibas. Ka norada respondenti, $ads specialists palidz ikdienas stundu darba, un
kopuma pastav viedoklis par vél ciesakas speciala pedagoga sadarbibas nepiecieSamibu ar
pedagogiem, lai veicinatu ieklaujosu vidi macibu klase.

Ieguvumi no sadarbibas ar psihologu

Ka norada respondenti, psihologs skola veic nepiecieSsamo diagnostiku, palidz izglitojamam
izprast vina maciSanas gritibu c€lonus un rast risindjumus situacijas uzlabosanai; sniedz
atzinumus par atbalsta pasakumu nepiecieSsamibu macibu procesa; Konsulté pedagogus un
izglitojamo vecakus. Tapat tiek noradits uz vecaku prasmju trikumu, kur varétu palidzet
psihologs, lai kvalitativi konstat€tu maciSanas trauc€jumus vai savlaicigi tos diagnostic&tu.

9 1zvérsts aptaujas kopsavilkums — pielikuma



Tomer, lidzigi ka par citiem specialistiem, ari $aja gadijjuma tiek noradits uz specialista
nepieejamibu vai nodroSinajumu vien projekta “PuMPURS” ietvaros.

Ieguvumi no sadarbibas ar logopedu

Respondenti norada, ka logopéda uzdevums iestadg ir veikt izglitojamo runas, valodas un rakstu
valodas traucgumu diagnostic€Sanu, valodas trauc€jumu koriggjosi attistoSo darbibu un
profilaksi. Tapat logopeéds macibu procesa sniedz atbalstu izglitojamiem, kuriem nav
izveidojusies sakotng&ja lasitprasme un rakstitprasme.

Sadarbiba ar logopédu tiek raksturota pozitivi, tomér tick ari noradits, ka logopéda darba
specifika saistas ar jaunaka vecumposma b&rniem (pirmsskola), bet atseviskos gadijumos
logopéda palidziba biitu noderiga ar1 lielaka vecumposma.

Ieguvumi no sadarbibas ar medmasu

Respondenti norada, ka medikis skola sniedz drosibas izjutu par to, ka bérni ar saslim§anam
sanems nepiecieSsamo palidzibu atbilstosi katra situacijai. Lidz ar to pedagogam tiek atvieglota
lémumu pienemsana attieciba uz audzekniem ar veselibas traucgjumu pazimeém.

Tapat medika palidziba tiek novertéta situacijas, ja notiek negadijums, jo iestade ir darbinieks,
kas profesionali sniegs pirmo palidzibu. Turklat butisks ir medika ieguldijums veselibas
profilakses uzturésana iestade.

Attieciba uz izglitojamo maciSanas traucéjumiem tiek noradits uz medika atbalstu, vértgjot
trauc€jumu mediciniskos aspektus un iesp€jamos c€lonus, ka ar1 konkréto audzeknu veselibas
stavokla ietekmi uz maciSanas spgjam kopuma.

Visbeidzot jautajuma par ieteikumiem, lai uzlabotu atbalsta specialistu darbu skola, tiek noradits uz
nepiecieSamibu palielinat atbalsta specialistu darba slodzi, lai uzlabotu pieejamibu, ka ari pastiprinat
darbu ar vecakiem, lai savlaicigi noteiktu skolénam piemérotakos macibu korekcijas Iidzeklus un
pasakumus.

Vecaku aptauja

Aptauja skolénu vecakiem tapat ka pedagogiem tika uzdoti 12 jautajumi, paredzot gan slégta, gan
atveérta tipa atbildes.

Jautajuma par atbalsta komandas pieejamibu tika sanemti 88 % pozitivu atbilzu, tomér tajas skaidri
iezimg&jas fakts, ka ne visas izglitibas iestadés pieejama pilna atbalsta komanda, ka ar1 ir nepilna darba
slodze kadam no atbalsta komandas darbiniekiem (medmasai, psihologam u. tml.).

Ka biezak izmantoto pakalpojumu specialisti no atbalsta komandas tiek min&ti medmasa (68 %) un
logopeds (46 %). 20 % respondentu nav izmantojusi atbalsta personala pakalpojumus, bet 16 %
versusies pie sociala pedagoga, 13 % — pie psihologa un 8 % — pie speciala pedagoga. Tomér teju 99 %
aptaujato vecaku atzist atbalsta personala nepieciesamibu un noderibu skoléniem.

Vertejot atbalsta komandas darba efektivitati, 68 % respondentu to vérté pozitivi, sniegt atbildi nesp&ja
26 %, savukart 5 % vecaku atbalsta specialistu darbu verte ka sliktu. Atvertajas atbildés pie §1 jautajuma
iezimgjas tendence, ka respondenti sp€j sniegt atbildes vien no personiskas saskarsmes pieredzes un
teorStiskajam zinaSanam par specialistu pieejamibu, talab, iesp&jams, $aja jautajuma ir tik daudz
respondentu, kas nesp&ja sniegt konkrétu vertejumu.



Atvertie jautajumi
Ieguvumi no sadarbibas ar socialo pedagogu

Atbildes tiek noradits, ka socialais pedagogs ir tas specialists, kurs risina problémsituacijas klasg,
pasi gadijumos, ja problému c€lonis ir skoléna uzvediba. Tiek noradits, ka socialais pedagogs
palidz dazadu problému risinasana, tomer vérojami ari kritiski viedokli, kuros noradits uz
nepiecieSamibu iesaistities vairak un individualak, ka arT aicinajums nesaistit sociala pedagoga
darbu ar soda ideju, t. i., lai problému gadijuma sociala pedagoga darbs ar bérnu netiek uztverts
ka soda sankcija.

Ieguvumi no sadarbibas ar specialo pedagogu

Saja jautajuma viedokli galvenokart ir pozitivi, iezZim&jot speciala pedagoga pozitivo devumu
macibu procesa. Sis specialists visvairak tiek uztverts ka atbalsts skolénam ar maciSanas
grutibam. Tapat tiek novertéts fakts, ka speciala pedagoga darbs veicina skoléna ar macisanas
grutibam ieklausanos visparizglitojosa macibu vide, ka arT citiem skoléniem maca un palidz
saprast I1dzcilvekus, kuri, iesp&jams, ir atskirigi.

Ieguvumi no sadarbibas ar psihologu

Atbildot uz So jautajumu, respondenti skaidri iezime §1s profesijas darbinieka nepiecieSamibu
iestade. Atbildés vairakkart tiek uzsvérts, ka $ads specialists ir nepiecieSams, un izteikta kritika
par situacijam, kad psihologs skoléniem nav pieejams.

Ka galvenie ieguvumi no sadarbibas ar psihologu tiek minéts specialista darbs ar bérniem vinu
problému risinasana, palidziba uzvedibas problému gadijumos, ka art darbs ar jaunieSiem, kam
radusas problémas arT arpus skolas vides vai ir kadas personiskas griitibas. Tapat tiek izteikts
aicinajums veikt pec iespgjas plasaku profilaktisku darbu ar klasi, nevis pieversties tikai
problémsituacijam.

Ieguvumi no sadarbibas ar logopedu

Atbildes $aja jautajuma vért€jamas ka pozitivas vai neitralas, nav izteikti kritisku repliku. Tiek
uzsveérta logope€da nozime bérna runas attistiba, ka ar1 vina palidziba vecakiem, it 1paSi
vecumposma 5-6 gadi, lai noverstu runas trauc€jumus berniem, kas savukart veicina vinu
sekmigaku iesaisti macibu procesa sakumskola. Vecakiem nav bitisku pretenziju par §1
specialista pieejamibu.

Ieguvumi no sadarbibas ar medmasu

Medika darbs iestade tiek vertéts pozitivi. Tiek noradits, ka Sis specialists riip€jas par skolénu
veselibas profilaksi, sniedz palidzibu traumu un veselibas problému gadijuma. Ka bitisks
medika devums tiek minéta droSibas izjuta vecakiem, zinot, ka b&rniem nepiecieSamibas
gadijuma iestadeé pieejama mediciniska palidziba. Atseviskos gadijumos medikis ir tas, kas
bérniem, kam noteikta regulara medikamentu lietoSana, art dienas laika iestade palidz tos sanemt
laicigi, tadgjadi veicinot konkréta skoléna iesp&ju macities kopa ar citiem bérniem bez vecaku
vai asistentu palidzibas.

Savukart attieciba uz ierosinajumiem, kas varétu uzlabot atbalsta komandas darbu, tiek noradits uz
nepiecieSamibu veicinat specialistu un vecaku, ka ar1 pedagogu un specialistu sadarbibu, uzlabot
specialistu piecejamibu. Tapat izskan aicinagjums uzlabot prasmes (tostarp saskarsmes) un zinaSanas
specialistiem. Japiebilst, ka Iidziga méra tiek aicinats uzlabot piecjamo informaciju par atbalsta
komandas vai atsevisku specialistu kompetencém un iesp&jam, ka arT pieejamibu konkrétaja iestade.
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Skolu direktoru aptauja

Pétijuma gaita tika izstradata un veikta ari Jelgavas novada pasvaldibas skolu direktoru aptauja.
Jautajumi galvenokart skara atbalsta komandas darba organizacijas aspektus un vértgjumu, ka ar1
reflekt€ja 11dzSingjo iestades pieredzi atbalsta pakalpojumu sniegSana.

Aptauja tika ltigts noradit, vai iestadé atbalsta komandas (logopé€ds, psihologs, socialais pedagogs,
specialais pedagogs medmasa) darbu regul€ atseviski izstradata kartiba.

P&c aptaujas datiem secinats, ka atseviSka jomu regul€josa kartiba ieviesta septinas iestades, savukart
sesas Sada atseviska regulgjuma nav. Ka galvenos argumentus, kalab papildu kartiba nepiecieSama,
direktori skolas, kuras tada ir, min, ka:

e Katra iestadg ir nianses, salidzinot ar aréjiem normativajiem aktiem, kas precizé konkrétas
iestades darbibu;

e sada kartiba nosaka, precize katra atbalsta specialista un pedagogu pienakumus skolénu
specialo vajadzibu noteikSana, ka ari atbalsta vienibas darba uzdevumus un darba
organizaciju,

e tanodroS$ina vienotu pieeju;

e ta atvieglo atbalsta specialistu darbu, un katram specialistam ir skaidri definéti vina
uzdevumi;

e §ada kartiba regulé struktiirvienibas darbu iestade.

Savukart ka galvenos argumentus, kalab papildu kartiba nav nepiecieSama, direktori skolas, kuras tada
nav ieviesta, min, ka:

e iestadé nav $adu specialistu (nav atbalsta komandas);

o darbs tiek organizéts, balstoties uz amatu aprakstu;

e nav nepiecieSamibas pec S$adas kartibas, jo visas atbalsta specialistu kompetences,
atbildibas jomas un praktiska darbiba ir atspogulota darba plana, kas tiek aktualizéts
katru gadu.

Tapat aptauja respondenti tika aicinati novértét atbalsta komandas darbu iestadé. Atbildot uz So
jautajumu, iestazu vaditaji savu atbalsta specialistu darbu skola vértéja pozitivi. Ka ieguvumus
respondenti min:

e ir panakts ievérojams uzlabojums skolénu discipliné$ana;

e Veiktas nepiecieSamas darbibas un noteiktas skolénu specialas vajadzibas, piemé&rotas
programmas;

e panakts, ka gan skoléni, gan vecaki izmanto psihologa konsultacijas;

e skolas pedagogi iesaistas problému risinaSana, sadarbojoties ar atbalsta specialistiem;

e irizstradata pedagogiska procesa organizacija joma, kura nepiecie$ams atbalsts;

e specialistu sadarbibas rezultata tiek planots un Tstenots mérktiecigs un jégpilns pasakumu
komplekss, kas ietver daudzveidigas atbalsta formas izglitojamiem atbilstoSi vinu
vajadzibam, atbalstu pedagogiem, vecaku iesaistiSanu, ka ar1 starpinstitucionalo
sadarbibu;

e notiek efektiva sadarbiba skolénu specialo vajadzibu apzinasana sadarbiba ar vecakiem,

e izdodas veikt izpéti pie skolas atbalsta specialistiem un specialistiem arpus skolas,
noteikt atbalsta pasakumus skola vai sagatavot dokumentus pedagogiski mediciniskajai
komisijai.
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Saja atbilzu grupa gan ieziméjas ari darba aspekti, kas biitu japilnveido un jauzlabo, pieméram, tika
noradits uz nepiecieSamibu péc ciesakas sadarbibas ar socialo dienestu, informacijas, kadus
pakalpojumus vecaki var sanemt. NepiecieSams izstradat ricibas shémas, algoritmus, lai gan problémas
un situacijas ir loti dazadas. Vélamais sadarbibas mérkis (starp institficijam) — lai skola var&tu risinat
tikai ar macibam saistitos jautajumus.

Apkopojot atbildes uz paréjiem aptaujas jautajumiem, attieciba uz lidzsin€jo darba organizaciju
iestadés ieziméjas $ada aina:
lai nodroSinatu atbalsta pasakumus skoléniem, tiem, kam sagatavots individualais macibu plans, tas tiek

parskatits ne retak ka divas reizes gada, tomér ir skolas, kur to parskata pat cetras reizes macibu gada —
katra semestra sakuma un beigas, ka arT macibu gada nosléguma vai tad, kad rodas nepiecieSamiba.

Iestades atbalsta komandas koording vai nu iestades vaditajs, vai vaditaja vietnieks izglitibas joma, vai
atbalsta vienibas vaditajs, ka arT socialais pedagogs (iestades darba organizacija atskiras).

Vairuma izglitibas iestazu vaditaju ieskata atbalsta komandas specialistiem (pat ja nav pilnas komandas)
ir pietiekami skaidri defin€ts metozu kopums, ko pielietot darba un veikt vert€jumu par to efektivitati.
Tomér divi respondenti noradija, ka, vinuprat, iestadé nav skaidri definéts metozu kopums atbalsta
specialistiem.

Savukart, atbildot uz jautajumu “Vai jusu iestades atbalsta komandas specialistiem ir pieejams vinu
jomas profesionalu atbalsts?”, respondenti ka galvenos profesionala atbalsta sanemsanas veidus noradija
Jelgavas novada pasvaldibas izglitibas parvaldi — seminari, supervizijas, metodiskas apvienibas —, ka art
nozaru asociacijas.

Kopuma, atbildot uz jautajumiem par sadarbibu ar citam iestadém, skolu vaditaji noradija, ka
sarezgitakos gadijumos notiek sadarbiba ar barintiesu, socialo dienestu un pasvaldibas policiju (tie gan
ir smagaki uzvedibas problému gadijumi un nopietni iek$gjas kartibas noteikumu parkapumi vai ari
problémas c€lonis ir sadarbibas iestades kompetencg).

Tomér, vértéjot sadarbibas kvalitati ar citam iestadeém, Tpasi Kritisks viedoklis teju visas atbildés izskan
par sadarbibu ar Jelgavas novada socialo dienestu. Galvenokart tiek noradits uz atgriezeniskas saites
neesamibu, sazinas un sadarbibas formalitati. No atbildem secinams, ka iestades véletos operativaku un
saturigaku sadarbibu, kas lautu ari iestadei bérna problémas skatit kompleksi, tas risinat sadarbiba ar
socialo dienestu.

Nemot vera ieprieks izklastito, secinams:

Jelgavas novada pasSvaldiba pamata nodroSina macibu atbalsta pakalpojumu sanemsSanu
savas izglitibas iestades, tomer verojamas pietiekami biitiskas problemas darba organizacija —
sistemiskas pieejas nodroSinasand, lai gan pasvaldibas uzdevums ir nodroSinat vienadas
kvalitates pakalpojumu pieejamibu saviem iedzivotdjiem, nediskriminéjot tos péc dzivesvietas
vai izveletas izglitibas iestades. Protams, lidztiestba paSvaldibas nodroSinata izglitibas atbalsta
pakalpojumu sanemSanda ir saistita ar faktisko paSvaldibas finansu un cilvékresursu
pieejamibu un sameribas principu.

Tomer, analizéjot pieejamo slodZu apjomu izglitibas iestades, iezimeéjas tendence, ka pec
skolenu skaita mazakas izglifibas iestades esoSa finanséSanas modela ietvaros nespéj
nodrosinat izglittbas atbalsta pakalpojumus pilna apmeéra, visbieZak nodroSinot vien medmasu
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un, iespéjams, veél kadu atbalsta specialistu, kura pienakumus paraleli visparizglitojosa
pedagoga pienakumiem veic kads no iestades darbiniekiem. Tapat neviennozimigi vértéjams ir
apstaklis, ka dala atbalsta pasakumu tiek finanseéti un realizeti projekta “PuMPuURS” ietvaros.
Lai gan projekta aktivitates nenoliedzami paplasina atbalsta pieejamibu un mazina
priekSlaicigas macibu pameSanas risku, tomer tas neveicina stabilas ilgtspejigas atbalsta
sistemas ievieSanu, kur paSvaldibai biitu jaievieS ilgtermina atbalsta pakalpojumu
finansésanas modelis, kas nodroSinatu atbalsta sistémas pilnveidi un ievieSanu ilgtermina visa
tas teritorija.

TieSi specialistu neesamiba atseviskas iestades iezimé iespejamu nelidztiesibu skolenam
macibu atbalsta pakalpojumu sanemS$and, salidzinot ar citu — lielaku — izglitibas iestazu
skoleniem, ka art faktiski izsled; kvalitativu preventivu darbu (vai bitiski to ietekme), lai
savlaicigi, agrina posma, konstatétu problemas un tas risinatu.

Pedagogu un vecaku aptaujas par atbalsta personala darbibu iestiades kopumad iezimé pozitivu
tendenci, jo vairuma gadijumu iestades, kuras Sads atbalsts ir pieejams, gan pedagogi, gan
vecaki atzinigi vérté sadarbibu. Tomér aptaujas paradas ka pedagogu, ta vecaku velme péc
atbalsta personala pieejamibas uzlaboSanas un darba intensificeSanas, it ipaSi prevencijas
joma.

Tapat var secinat, ka abam pusém (vecakiem, pedagogiem) ir nepiecieSama papildu
informdcija par atbalsta specialistu kompetencém un piendkumiem, par to, ka tieSi vinu
situdcija (vai nu profesionald, vai sadzives) var palidzet atbalsta personals.

Lidzigi skolu direktoru aptauja iezime gan daZado specialistu pieejamibas limeni, gan
intensitates un darba organizacijas jautajumos atSkirigi veidotas pieejas macibu atbalsta
pakalpojumu sniegSana iestade. Lai gan visas iestades sava darbiba atbalsta pakalpojumu
snieg§ana vadas peéc Ministru kabineta noteikumiem Nr. 556 (2019), tomer to pielietojums
izriet no skolas specifiskas situdacijas un pieejamajiem resursiem.

Ka batisks trikums (ar daZiem iznemumiem) ieziméjas skolu sadarbiba ar Jelgavas novada
socialo dienestu, kas biitu uzlabojama, lai piemerotu kompleksus risinajumus skolena macibu
griitibu noverSanda un saskanoti darbotos starpinstitiiciju limeni.
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Somijas partneru pieredze

Turku izglitibas nozares parraudziba ir 61 700 b&rnu, no kuriem 5 % dzimta valoda ir zviedru. Tapat
11 % no visiem bérniem dzimta ir kada cita valoda (ne somu vai zviedru). Kopgjais izglitibas jomas
darbinieku skaits ir 3600. Turku pilséta piedava augstas kvalitates dazadus izglitibas pakalpojumus, kas
izriet no izglitojamo un sabiedribas nepiecieSamibas. Izglitibas joma nesaraujami saistita ar Turku
pilsétas un regiona attistibu un iedzivotaju aktivitati.

Galvenas vértibas izglitiba — orientacija uz klientu, zinasanas un radoSums, atbildiba, lidztiesiba un
taisnigums, starptautiska pieredze.

Pasvaldibas ir atbildigas par izglitibas nodroSinajumu sava teritorija. Izglititba dominé “tuvakas skolas
princips”, t. I., skola tiek izvéléta péc dzivesvietas. Bitisks princips $aja pieeja — vienlidzigas izglitibas
iesp&jas neatkarigi no dzivesvietas vai socialas situacijas gimeng.

Atbalsta iespé€jas

Katra skola darbojas atbalsta komanda, lai nodroSinatu agrino atbalstu. Atbalsta pasakumu meérkis —
agrina intervence b&rnu un jaunieSu problému risinasana, pirms tas samilst. Parasti atbalsta komanda
ieklauj skolas direktoru, macibu atbalsta specialistu, skolas psihologu, skolas socialo darbinieku, skolas
medmasu, dazreiz arT arstu, tapat specialo pedagogu, ka ar citus pedagogus, ja nepiecieSams.

Atbalsta Iilmeni un metodes

Pamata Intensificéts | Specialais
Diferenciacija v v v
Vadiba un palidziba no izglitojamo atbalsta | v/ v v
komandas
Speciala  (atbalsta) maciana — identifice | v’ v v
problematiskos aspektus un pastiprinati ar tiem
strada
Nepilna laika speciala izglitiba (darbs mazajas | v/ v v
grupas)
Ipaso vajadzibu atbalsts — asistents v v v
Macibu paliglidzeklu lietojums v v v
Pilna laika speciala izglitiba x x v
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Personiskais macibu plans (intensificéta pieeja)

Meérkis: parliecinaties, ka skoléns macibas progresé normali. Gan pedagogiem, gan vecakiem sniedz
izpratni par to, kas nepiecieSams skolénam.

Individualais macibu plans (specialais atbalsts)

Sniedz ieskatu macibu spgjas un izaicinajumos. Tiek individualizéti sasniedzamie meérki, ieskaitot
atkapes no vispargjas macibu programmas. Tiek defin€tas 1pasas vajadzibas, tapat tiek izstradati kriteriji
skoléna macibu sasniegumu vérté€Sana. Individualo planu sagatavo klases skolotajs sadarbiba ar
specialo pedagogu, pasu skolénu un vina vecakiem. Par ta realizaciju atbild skoléns.

Pirms tiek veidots individualais macibu plans, iesaistitais atbalsta personals kopigi veic b&rna vispargju
un kopigu situacijas novertgjumu kopa ar bérna likumiskajiem parstavjiem. Individualais macibu plans
sevl ietver skoléna mérkus macibu procesa, ka arT macisanas strat€gijas un metodes.

Bitiski noradit, ka Somijas projekta partneru pieeja atSkiras lielakoties nevis ar normativu vai procesa
atSkiribam, bet gan ar lielo uzsvaru uz sadarbibu un komandas darbu, veicot macibu atbalsta pasakumus.
Viens no biitiskajiem uzdevumiem ir skoléna pasa mérku apzinasana, t. i., kas ir pasa skoléna mérki,
nevis kas ir pedagogu mérki sekmigai konkréta macibu priekSmeta apguvei. Kopuma verojama
holistiska pieeja skolénam.

Individualais plans tiesi tapat tick uzraudzits kolektivi un korigéts péc nepiecieSamibas, bet ne retak ka
reizi macibu gada.

Skolas vide

Bitisku lomu macibu procesa veiksmigai norisei somu partneri atvél skolas videi. Tai jabut drosai un
atbilstosai skolénam gan fiziski, gan psihoemocionali. Lai to nodroSinatu, ir speciali izveidota skolas
labklajibas atbalsta specialistu grupa, kura ietilpst skolas medikis, socialais darbinieks un psihologs. Sie
specialisti gan veic preventivu darbu, gan palidz risinat skolénu problémas atbilstosi savas kompetences
iespgjam. Kopuma So specialistu parzina ir tie pasakumi, kas versti gan uz skolas ka labveligas vides
nodroSinasanu, gan uz skolénu ka individualu personu.

Kopa ar pedagogiem Sie atbalsta specialisti veido visaptverosu macibu atbalsta vidi, kura:

e pedagogi plano un veic macibu darbu;

e skolas medikis atbild par vispar€jo veselibas profilaksi, ka arT jautdjumiem par psihosomatiskam
problémam;

e skolas socialais darbinieks palidz socialas mijiedarbibas un gimenes jautajumos;

e skolas psihologs veic skoléna novertéjumu, ka ar1 individualu darbu ar skoléniem.

Darba organizacija

Skolas socialais darbinieks ir pasvaldibas izglitibas nodalas parstavis, psihologs, logop&ds un medmasa
— veselibas nodalas darbinieki, savukart macibu atbalsta specialisti ir skolas darbinieki.

Atbalsts arpus skolas vides

Skoléniem un jaunieSiem, kas partraukus$i macibas un nestrada, ir pieejams atbalsts caur dazadam
nevalstisko organizaciju aktivitatém un mentoru programmam, kuru mérkis ir sniegt jaunieSiem ar
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zemam socialajam prasmeém atbalstu dzives vides, prasmju un karjeras attistibai, lai ilgtermina veicinatu
vinu atgrieSanos macibu un/vai darba vide.

Darba metodes ar jaunieSiem ietver koucinga tehnikas gan individuala darba, gan grupu darba, ka ari
citu atbalsta veidu piesaisti situacijai (pieméram, nodarbinatibas agentiira, socialo pabalstu sist€éma).
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Rumanijas partneru pieredze

Aradas Resursu un izglitibas atbalsta centrs nodroSina macibu atbalsta pasakumus Aradas apgabala
skolas, kopuma sniedzot atbalstu 56 000 skolénu 157 skolas. Centrs izveidots 2007. gada, un taja
patlaban darbojas $adi specialisti: 47 skolu psihologi, 29 logopédi, tris skolu mediatori, pieci vértésanas
specialisti, divi socialie darbinieki, septini administracijas darbinieki (pie atbalsta personala pieskaitami
arT mediki un karjeras specialisti). Galvenais atbalsta nodroSinaSanas merkis ir sniegt nepiecieSamo
atbalstu skolénam, vecakiem un pedagogiem, maksimali veicinot ieklaujosu izglitibu.

Atkariba no skolénu skaita atbalsta specialisti ir pieejami piecas dienas nedéla vai retak (tada gadijuma
vini strada vairakas macibu iestadés). Uz katriem 800 skoléniem jabut nodroSinatam vienam pilnas
slodzes psihologam, savukart uz katriem 500 skoléniem — vienam logop&€dam. Specialie pedagogi strada
individuali ar beérniem, lai nodro$inatu apmacibu. Skolu mediatoru uzdevums ir veidot saikni starp skolu
un viet€jo kopienu, viens no mediatoriem specifiski strada ar romu kopienu.

Atbalsta sniegSanas veids

Kopuma beérniem ar macisanas traucgjumiem ir tada pati macibu programma ka vienaudziem. Par
individualo macibu planu atbild pedagogs sadarbiba ar atbalsta komandu, tapat tas attiecinams uz
kompensacijas metodém — klases pedagogam ir jaadapte saturs un macibu lidzekli/panémieni atbilstosi
skoléna faktiskajam sp&jam, nemot vera trauc&jumus un to ietekmi uz macisanos.

Darba tiklaja organizacija

Specialisti tiek piesaistiti konkrétam macibu iestadém (vairakam), ar kuram vini strada ik dienu. Skola
Sie specialisti sadarbojas ar pedagogiem vairakos iesp&jamos veidos: sadarbojas ka komanda darba ar
konkrétu skoleénu klas€, piedava konsultacijas iestadém, ja nepiecieSams, veikt periodisku apmacibu
darbu par dazadam témam.
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Secinajumi par projekta partneru darba
organizaciju
P&c abu projekta partnerorganizaciju pieredzes un darba organizacijas izp&tes secinams:
e abas iestades darbojas ka atbalsta centri izglitibas iestadém, tas veicina atbalsta pakalpojumu
sniegSanu iestades, kur tas nepiecieSams;
e abas iestades ir izveidoti priekSnosacijumi to darbinieku pilnveidei un savstarpgji saskanotai
atbalsta jomu attistibai,

e abam iestadém ir izstradata atbalsta sisttma un mehanismi tas pielietosana dazados gadijumos;
e iestadém ir atSkiribas, kas balstitas izglitibas sistémas atskiriba un pieejama finans€juma apjoma.
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Secinajumi par pétijjumu un ieteikumi

Apkopojot ieprieks§ejo petijuma dalu secinajumus, var veikt pietiekami pamatotu situacijas raksturojumu
un analizi. Pétijuma gaita konstatéts, ka Jelgavas novada pasSvaldiba kopuma nodroSina atbalsta
pakalpojumus skoléniem tas izglitibas iestadés. Tomér iezim&jas pietieckami butiski trikumi, kas izriet
no atbalsta specialistu nodarbinatibas vietas.

Visupirms tas ir nevienméerigs specialistu nodrosinajums izglitibas iestades. Tas tiesa veida izriet no
fakta, ka atbalsta specialisti ir skolas darbinieki, savukart ne visas skolas finansiali vai darba slodzes
zind var uzturét visus specialistus. TieSi Sis apstaklis veicina diskriminativu situaciju atbalsta
pakalpojumu pieejamiba starp vienas pasvaldibas dazadam macibu iestadém. Tapat §1 situacija
neveicina atbalsta nozares koordinétu darbibu un sp&ju stradat profilaktiski, lai savlaicigi konstatetu
iesp€jamos macisanas traucgéjumus.

Tapat jamin fakts, ka starp izglitibas iestadém ir atskirigs viedoklis par atbalsta komandas specialistu
darba organizaciju iestadé. Lai ari visas iestades formali darbojas saskana ar Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 556 (2019), tomér pastav atSkirigs redz&jums par papildu jomu regul&josas kartibas
ievieSanu. Ir iestades, kur atbalsta komandas darbu reglamentg atseviski izdoti noteikumi, tomer tiesi
tapat ir iestades, kuras $adu noteikumu nav. Abos gadijumos iestazu vadibai ir motivéts redz&ums par
nepiecieSamibu ieviest atsevisku papildu regul&jumu vai ta neesamibu.

Lai arl nevar izvirzit viennozimigu apgalvojamu, ka atsevisks papildu regul&jums ir obligati
nepiecieSams, tomér tas noteikti lauj nians€tak regulét atbalsta grupas darbu, lai tas biitu centralizeti
vadits, parskatams un efektivs. Bitisks $kérslis vienota regul&jama ievieSana ir atSkirigais pieejamo
specialistu skaits izglitibas iestadgs.

Salidzinot paSreiz€jos atbalsta pakalpojumu sniegSanas principus ar projekta partneru darba
organizacijas metodém, var secinat, ka pieredze ir atSkiriga. Tas galvenokart saistams ar faktu, ka gan
rumanu, gan somu partneriem atbalsta pakalpojumi tiek nodros$inati ar centralizétas strukttiras palidzibu.
Tadam darba organizacijas modelim ir vairakas priekSrocibas, salidzinot ar Jelgavas novada pastavoso
darba organizacijas struktiiru.

Ka bitisku var minét labaku atbalsta pakalpojumu nodroSinajumu, jo atbalsta struktiira strada ar visam
savas atbildibas teritorijas skolam, nodroSinot atbalsta pakalpojumus péc faktiski nepiecieSamas
intensitates un kvantitates, neatkarigi no kopg&ja skolénu skaita iestadé vai tas finansialajam iesp&jam.
Tapat centralizéts darba modelis dod iesp&ju darboties preventivi, jau savlaicigi, agrina stadija,
konstat&jot potencialas maciSanas problémas. V&l nozimiga priekSrociba — iespgja koncentrét resursus
uz sarezgitu gadijumu risinaSanu, ka ari iesp&ja vienoti regulét un attistit atbalsta pakalpojumus
pasvaldiba.

Attieciba uz darba metodém un specialistu kompetencém var secinat, ka tas (atskaitot darba
organizacijas modeli) ir [idzigas. Viena biitiska atSkiriba gan konstat€jama attieciba uz karjeras izglitibu
— projekta partneru iestadés ta tiek definéta ka atbalsta dala, t. i., skoléna karjeras orientacija ir atbalsta
specialistu kompetencé .

Somijas projekta partneru pieredze, lai gan pastav izglitibas atbalsta jomas normativu Iidziba ar Jelgavas
novada paSvaldibu, prakse uzrada butiski augstaku savstarp&jas sadarbibas Iimeni, ka arT kopuma raugas
uz skolénu no holistiskas pieejas, neveicinot segmentaciju starp atbalsta pakalpojumiem, bet gan pretg&ji
— sinhronizgjot specialistu darbu un efektivi izmantojot resursus (personalu un laiku), izvairoties no
atbildibas jomu vai metozu parklasanas.
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Kopuma, vertgjot labas prakses piemérus, péetjjuma secinats, ka izverteSanas verta bitu
partnerorganizaciju darba organizacijas metodika, jo tieSi ta var palidz€t atrisinat konstatétas problémas
atbalsta pakalpojumu pieejamibas un vienotas attistibas joma Jelgavas novada. Tas nozimétu atbalsta
personala centralizé$anu kada institficija pasvaldiba, pieméram, izglitibas parvalds. Sads risinajums
sniegtu iesp€ju ne vien risinat jau konstatétas problémas, bet arT dotu pamatu vienotai macibu atbalsta
stratégijas un metozu kopu ievieSanai novada, ka ari batiski kapinatu kapacitati konstatét problémas to
agrina stadija. Gan janorada, ka nav iesp&jama visu atbalsta specialistu centralizéta piesaiste, jo,
pieméram, medikis un, iesp&jams, logop&ds, nemot véra $o specialistu darba specifiku, varétu palikt
izglitibas iestades darbinieku sastava.

Patlaban var konstatét, ka projekta partneru pieredze ir parnemama dal&ji, jo pusém ir atSkiriga darba
organizacijas un specialistu finansésanas kartiba, ka arT nedaudz atskirigi pamatuzdevumi nacionalo
normativo regul&jumu ietvaros. Sis secindjums vairak ir visparéja rakstura, jo tas attiecas uz jebkadu
starptautiskas pieredzes parnemsanu un ievieSanu.

Tapat pie ieteikumiem biitu noradams uzdevums veicinat starpinstitucionalo sadarbibu it 1pasi Jelgavas
novada paSvaldibas iestazu starpa. Praktisks solis sadarbibas uzlaboSana biitu visu jomu iesaiste
paSvaldibas vid€ja un gara termina attistibas dokumentu izstrade, ka ar1 paSu nozaru reglamentgjosSo
dokumentu sinhronizacija mérku sasniegSana (kur tadi ir kopigi), it 1pasi redz&juma par pasvaldibu ka
labvéligu vidi gimeném un bérniem. Patlaban gan vérojama iestazu atbildibas segregacija, un attiecigi
neveidojas priekSnosacijumi vienota atbalsta metodikas veidosana un pielietojuma.

Nosledzot pétijumu esosaja stadija, galvenie ieteikumi saistds ar darba organizacijas un finansésanas
modela mainu. Tom@r pétijums ir perspektivs art talakai izstradei, it pasi labas prakses parnemsana, jau
pa atbalsta specialitatém analiz&jot darba metodes un to rezultatus.
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Pielikums

e Nr. 1 - Atbalsta specialistu kartisu teksti

e Nr. 2 — Aptauja skolu direktoriem par atbalsta sistému skola

e Nr. 3 - Aptauja Jelgavas novada skolotajiem par atbalsta personalu skola
e Nr. 4 — Aptauja Jelgavas novada vecakiem par atbalsta personalu skola
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