DARAM
KOPA

ROKASGRAMATA
DARBAN

AR

CILVEKIEM, ]
KURIEM IR INVALIDITATE



Projekta nosaukums | Cilvéku ar invaliditati sociala iellausana darba tirgo

Galvenais sadarbibas partneris | Anik§¢u makslas inkubators— makslas
studijg, Lietuva

Partneri | Panevézas Biznesa konsultaciju centrs, Lietuva
| Jelgavas novada pasvaldiba, Latvija

Eiropas Regionalas attistibas fonda finansialais atbalsts
(ERAF lidzfinanséjuma apmérs) 210 230,50 EUR

Publikacijas sastadrtaji: Maris Gravis, Roma Survilieng, Lina Trebiené, Jurgita Tuitaite
Projekta ilgums: 2umeéenesi.

Sakuma datums: 01.03.2018.

Nosléguma datums: 29.02.2020.

B §¢ %
D Interred e e e
N 1l l t e eb INKUBATORIUS CENTRAS RS e

Latvija-Lietuva

European Regional Development Fund

ST publikacija ir sagatavota projekts “Personu ar specialam vajadzibam ieklausana darba tirgd”
(Nr. LLI-404, New Skills), ko finansé Eiropas Savieniba. Par &is publikacijas saturu pilniba atbild
Anikscu makslas inkubators — makslas studija, un tas nekados apstaklos nav uzskatams par
Eiropas Savienibas oficialo nostaju.



SATURA RADITAJS

[EUBDS ..ottt 4
S
KBS I TNUBLITITIEE? ..ottt S
K3 jums vajadzétu stradat ar cilvékiem, kuriem ir invaliditate,
UN 3r CILVEKIEM, KUMEM TEOBS NMBU? .ot eeeeeeeeeeeesee s eseeeseseseassesassasssaseane 7
KK3das ir iespéjas Cilvekiem ar darBNESPEJU? ... sessnsens 8
PROCESA SAKUMS 9
1. SBZINB ceereretrreerneerereerese s esese s esasesssessssase s e ettt

2. Informacijas apkopos$ana par invaliditati ...
3. RISK VBIMESANG oorvvvrrciemceireeeieeeise s st essses s ssssesssssesess e ssss et sssse sttt sssssssssssenas

4, INDIVIDUBLBIS PLENS ..ot ssse s ssessss s sss s sss st ssss st ssens 25

PROCESS

1. FIZISKI TrAUCEJUMI oottt st ssssssssssssssss st ssssssesssssssssssnes

2. Manu darbibas organu traucgjumi

3. S82IN3BS LrBUCEJUMI...coveuuiervvreericrssiesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns
4, UZUEAIDAS LIAUCEJUM..corvvrnrverierriereisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens L6
5. Garigas VeSElIDAS TraUCEJUMI.. ... ceereeeeeeemeeeemeeesseeesssesessesesssssssseessssessssssssssssssssssssnns 49
B. EPILEPSIJBS LEKMIES ...ttt s s snsans 51
7. KOGNITIVIE TrAUCEJUM cevveeneereeereeneieeesssesseessesseesssessssssssssssessssssssssssssesssssssssssssesssnsssnnses 52
VIDE SS
1. UNIVEISALBIS IZAINS w.eovverreerreeeeeneeeeeeee et eeesse s essessseesssess e s ssse s ssssssssssssesssssseses 57
2. Tehniskie PAUGUOZEKLI ........ccurveerreicrriicreiieccerescseeiee i sssesscessasessssesnessssennes 62
3. DDA PIELEZOSBNG oottt sbs st 67
LABAKAS PRAKSES PIEMERI 68
Literatdra un atsauces 72




levads

ST publikacija ir sagatavota saistiba ar projektu ,Personu ar invaliditati sociala
ieklausana darba tirgd” (NrLLI-404, Jaunas prasmes). Projekta visparéjais mérkis
ir veicinat personu ar invaliditati socialu ieklausanu, palielinot vinu lidzdalibu
darba tirgd un uzlabojot jaunu profesionalo iemanu apguves pieejamibu.

Projekta mérkauditorija ir personas ar fizisku, kognitivu, sensorisku vai
emocionalu invaliditati no 16 gadu vecuma, kuram tiek izstradata pieldgota
apmacibas sistéma, lai palidzétu vinam ieglt jaunas profesionalas prasmes

Socidlie ieklausanas pasakumi ir izstradati un ieviesti
dzivé, lai nodrosinatu specifisku jaunu prasmju apgdsanas veidu personam
ar invaliditati un palielinatu vinu lidzdalibu darba tirgd, ka arf mazinatu
nevienlidzibu specifisku izglitibas mérku sasniegsana.

Kas var izmantot So rokasgramatu un ka3 ta lietojama?
Socialas ieklausanas joma stradajosi padomdevéji.

Personu ar invaliditati apmacibas metodika ir izstradata un paredzéta
specialistiem, kuri vélésies klot par padomdevéjiem personam ar invaliditati,
macot profesijai nepiecie$amas tehniskas prasmes. Saja metodologiskaja
rokasgramata ir aprakstita pieeja un metodika, kas parada, kd padomdevéjiem
apmacit personas ar invaliditati. Sajd rokasgramata ir sniegti praktiski padomi
un labakas prakses piemeri, ka ari iztirzatas iespéjamas problémsituacijas un
piedavati dazi risingjumi.

Rokasgramata bus publiski pieejama ikvienam msu projekta partneru un citu
attiecigo ieintereséto pusu timekla vietnés.



Kas ir invaliditate?
Vai tad katrs cilveks nav ipass? Més ta domajam.

Mdsuprat ikvienam ir jab0t iespé&jai macities, stradat un piedalities visas dzives
norisés. Més izmantojam tadus terminus k3 ,persona ar 1pasam vajadzibam”,
,Cilvéki ar invaliditati” un ,cilvéki ar traucgjumiem”. Bet ko més domajam, sakot
,Persona ar 1pasam vajadzibdm”? Ko més domajam, sakot ,invaliditate”?

Vardu ,invaliditate” var izmantot, lai apzimétu kermena trOkumus vai
ierobezotas spéjas garigd vai fiziska aspektd (Grue, 2015). Pasaules Veselibas
organizacija (PVO, 2012) ir publicéjusi $adu definiciju:

Traucgjums ir probléma, kas saistita ar organisma funkciju vai struktiru; bet
aktivitates ierobezojums ir grotibas, ar kuram individs sastopas, izpildot
uzdevumu un/vai darbibu; dalibas ierobezojums ir probléma, ko individs
piedzivo saistibd ar dazadam dzives situacijdm. Tatad invaliditate nav tikai
veselibas traucgjums. Tas ir sarezgits termins, kas atspogulo mijiedarbibu
starp personas kermena iezimém un tas sabiedribas ipatnibam, kura 1 persona
dzivo. Lai novérstu grotibas, ar kuram sastopas cilveki ar invaliditati, jalikvide
vides un socialie sSkersli.

Invaliditate ir mijiedarbiba starp individu ar veselibas traucéjumiem, vina
personigajiem un vides faktoriem. Dazadi invaliditates modeli palidz mums
izprast cilvekus, kuriem ir veselibas traucéjumi, tacu politiska situacija,
tehnologiju, pasaulé valdoso uzskatu parmainu u.c. aspektu dél $adi modeli
nav stabili. Vebs (Webb, 2015) skaidroja, ka invaliditati var aplokot atskirigi,
un aprakstija divus modelus jeb divus skatijumus uz invaliditati. Pirmais ir
individualais modelis, kad invaliditati aplOko no slimibas un traucgjumu skata
punkta— tiek uzskatits, ka probléma ir individa. Saskana ar $o invaliditates
skaidrojumu ar cilveékiem, kuriem ir invaliditate, kaut kas nav kartiba. Atskirigas
iezimes ir jalabo vai jakorigé, lai Sie cilvéki varétu klot péc iespéjas lidzigski
citiem cilvékiem. Galvenais veids, k3 vini tiek identificéti, ir traucéjums vai
slimiba. Otrs ir tragédijas modelis, kad cilveki ar invaliditati tiek uzskatiti
par nelaimigiem, sliktakiem par par&jiem un par slogu savam gimeném un
sabiedribai.



Apvienota Naciju Organizacijas pienemta Visparéja konvencija par personu
ar invaliditati tiestbam (2006) sniedz pamatinformaciju, lai dazadas valstis
mainitu attieksmi un uzskatus par cilvéku ar invaliditati potencialu un aktivas
lidzdalibas iespéjam sabiedribas dzivé, konvencija ir bijusi noderiga, mazinot ar
attieksmi un vidi saistitos Skérslus personam ar invaliditati (Bingham, Clarke,
Michaelsen, Van de Meer, 2013). Taja minétie modeli palidz mums izprast
terminu ,invaliditate”. Pirmais modelis ir invaliditdtes mediciniskais modelis,
kad galvenais akcents tiek likts uz institucionalizaciju ($3das personas ir
jaarsté). Invaliditdtes socidlajd modeli (1980) galvenais akcents tiek likts uz
politiku, diskriminacijas mazindsanu un sistémisku interesu aizstavibu, turklat
atskirtba no iepriekségjiem modeliem tas definé invaliditati ka socialu, nevis
individualu paradibu.

Funkcionalo spéju un invaliditdtes starptautiskas klasifikacijas (ICF;
International Classification of Function and Disability) biopsihosocialais
modelis (1990) tika izstradats ka kompromiss, kad tiek nemti véra gan
mediciniskie, gan socidlie invaliditates aspekti. Sakotnéjas publikacijas
nosaukums bija ,Traucéjumu, invaliditates un fizisku trokumu starptautiska
klasifikacija". Kops ta laika visi turpmak minétie termini ir tikusi nomainiti, lai
atspogulotu holistisko skatijumu:

«  termins ,fizisks trokums” ir mainits uz ,dalibas ierobezojums”;
«  termins ,invaliditate” ir mainits uz ,aktivitates ierobezojumi”;

- termins ,traucgjums” mainits uz ,veselibas ipatniba”’, kas ir visparigs
termins un ietver ne tikai slimibu, bojsjumu, kaitéjumu vai traumu, bet ari
tadus stavoklus ka grotnieciba, novecosans, stress, iedzimta anomalija un
genétiska predispozicija (Jacobs, MacRag, Sladyk, 2014).

Saskana ar Dzenkinsa (Jenkins; 2014) pausto ,invaliditate” ietver:

- fizisko vai garigo funkciju zudumu;

+  kermena dalas 2audésany;

-+ infekcijas un neinfekciozas slimibas;

- personas kermena dalas nepilnvértigu darbibu vai izkroplojumu;

«  traucéjumus, kas ietekmé personas domasanas procesuy, realitates izpratni,
emocijas un spriedumus vai izraisa uzvedibas traucgjumus.



IK8das definicijas mums vajadzétu izmantot? Lai teksts botu labsk saprotams,
mes $3j3a rokasgramata izmantosim Dzenkinsa (2014) definétos terminus.

K3 jums vajadzétu stradat ar cilvekiem, kuriem ir
invaliditate, un ar cilvékiem, kuriem tadas nav?

Cilvéki ar invaliditati meklé tadas pasas iespéjas ka cilveki bez invaliditates.

Cilvéku ar invaliditati ieklausana ikdienas darbibas ietver prakses un politikas,
kas izstradatas t3, lai atkldtu un likvidétu, pieméram, fiziskus, sazinas un ar
attieksmi saistitus Skérslus, kas nelabvéligi ietekmé individa spéju pilniba
ieklauties sabiedribs tapat ka cilvekiem bez invaliditates. leklausana, daliba
dazadas norisés ka sabiedribas loceklim ir taisnigas sabiedribas objektivs
aspekts. leklaujosas izglitibas rezultdtu ietvars ir veidots, pamatojoties uz
sociokulturalas macisanas teoriju, ietverot macisanas raksturu ka socialu un
kultOras izpausmi (Rogoff, 2003; Vygotsky, 1980).

K3 tas notiek? leklausana ietver nediskriminé$anas principu; priekSmetuy,
proceddru vai sistémas pieldgosanu, ai persona ar invaliditati varétu tos
izmantot maksimali iesp&jama apmérd (pamatoti pieldgojumi), izstradajumu,
sazinas sistému un fiziskas vides padarisanu értak lietojamu péc iespéjas
vairak cilvekiem (universalais dizains); uzskata, ka cilvéki ar invaliditati nav
veseli vai ir mazak spéjigi rikoties, (stigmu) izskausanu. Pamatoti pieldgojumi
ir priekSmetu, procedoru vai sistému izmainas, kas lauj personai ar invaliditati
tas izmantot maksimali iespéjama apjoma. Universald dizaina izmantosana
vienkarso lietas ikvienam, ar nelielam izmaksam vai bez papildu izmaksam
padarot izstradajumus, sazinas sistémas un fizisko vidi értak lietojamu péc
iespéjas lieldkam cilveku skaitam. Universalais dizains sniedz ieguvumus
cilvekiem jebkada vecuma un ar jebkadam spéjam. Tadél universald dizaina
principi tiek izmantoti izglitib3, rehabilitacija un daudz3s citas jomas. MaciSanas
veids ir izstradats t3, lai bitu piemérots daudziem konkrétiem studentiem
ar dazadam spéjam. Tacu ir patiesam svarigi izprast konkrétd studenta
invaliditates ietekmi un apsvért dazadus veidus, ka persona ar invaliditati
varétu rikoties.



Kadas ir iespéjas cilvékiem ar darbnespéju?

WUOsdienas lidzdaliba darba tirgl ir loti svarigs, tacu veselibas trauc&jumi un
slimibas var mazinat personas darba produktivitati. Darbnespéja attiecas uz
personas nespéju veikt darbu vai stradat noteiktu skaitu stundu ar veselibu
saistitu iemeslu dél. Darbnespéjas termins ietver personigds cieSanas,
funkcionalo spéju ierobezojumus, ienakumu 2audéSanu un saspringtas
attiecibas starp individu un paréjiem sabiedribas locekliem. Bezdarbs var bot
célonis socialai izstumtibai, tadel, lai cilveékus ar invaliditati atkal integrétu
sabiedribg, vélams izmantot darba iespgjas.

Ir svarigi atceréties, ka ieklaujoss darbs attiecinams ne tikai uz konkrétas
darbavietas planojumu, bet ari uz norisém konkrétaja darbavieta.

leklaujoss darbs nozimé, ka

+  cilvéks var dabit darbu un iemacities jaunas prasmes, pat ja vinam ir
smagas vai kompleksas 1pasas vajadzibas;

- tiek sniegts atbalsts un pamudinajums darbiniekiem ar ipasam vajadzibam
justies labi un piedalities ikviena notikuma, kas risinds darbaviets;

- tiek nodroSinata palidziba, panakot, ka darbinieks ar 1pasam vajadzibam
var got maksimalu labumu no sava darbg;

«  sistéma tiek pieldgota t3, lai atbilstu darbinieka vajadzibam, nevis tiek
gaidits, ka darbinieks ar ipasdm vajadzibam ,iederésies” sistéms;

«  personam ar Ipasam vajadzibam tiek nodrosinatas tadas pasas tiesibas un
ieguvumi, ko sniedz atbilstigs darbs, tapat ka vinu kolégiem, kuriem $3du
vajadzibu nay;

« ir pieejama atbalsta persona, kas palidz darbiniekam ar ipasam vajadzibam,
veicot darba pienakumus;

«  tiek nodrosinata personas ar 1pasam vajadzibam vienlidziba darbaviets;

«  tiek pievérsta papildu uzmaniba, lai raditu dazadas iespéjas personai ar
Tpasam vajadzibam;

«  tiek pievérsta papildu uzmaniba prasibam, kadas ir darbiniekam ar ipasam
vajadzibam;

«  darbiniekam ar 1pasam vajadzibam tiek uzticéti elastigi veicami uzdevumi.
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2. NODALA

PROCESA SAKUMS

Sazina

Informacijas apkoposana par invaliditati
Riska vértésana

Individualais plans

leklaujosdm arodapmacibas sistémam ir $5das iezimes:

cilveéku ar invaliditati un cilveku bez invaliditates ieklausana viena kopéja
sistéms;

cilvéku ar invaliditati iesaistiSana visos Sis sistémas aspektos, ari dizaina
un programmu izstrade, ka ari cilvéku ar invaliditati noligdana par treneriem
un skolotgjiem $ajas programmas;

vide bez Skérsliem- vide, kura likvidéti visi Skérsli, to vido fiziski, macisanas,
sociali un psihologiski; infrastruktora ir izplanota un izveidota, domajot par
tas pieejamibu cilvékiem ar invaliditati, telpas ir attiecigi rekonstruétas;
ir veikti pieldgojumi, sistémas ir padaritas pieejamas visiem cilvékiem, to
vidU neredzigajiem un nedzirdigajiem, ir nodrosinata transporta pieejamibg;

macisanas metodes ir pieldgotas, un ir pieejamas maciSanas paligierices un
citi atvieglojumi;

tiek piedavatas konsultacijas ar karjeru saistitos jautdjumos, lai cilveki ar
invaliditati varétu izdarit atbilstigas izvéles; kas ietver studentu prasmju
individualizétu novértéjumu un proaktivus noradijumus, kas nediskriminé
personu ar invaliditati;

Uz tirgu vérsta pieeja, kas nodrosina macibu kvalitati un maksimali uzlabo
nodarbinatibas iespéjas, aktivi iesaistot darbiniekus, lai nodrosindtu
prasmju pilnveidoSanu atbilstigi vinu vajadzibam;

NODALA

’



tiek ataits, cik svarigi vairot pozitivu attieksmi studentu bez invaliditates
un darbinieku vidg, lai nodrosindtu labvéligu un atbalstosu atmosféru
cilvekiem ar invaliditati;

pasniedzgji un invaliditates specialistu atbalsta personals, kas var pieldgot
macibu metodes un tehnikas, lai nodrosinatu, ka visi studenti, ari studenti
ar invaliditati, attista viniem nepiecieSamas profesionalds spéjas;

atbilstigi resursi, lai varétu atbalstit visu veidu studentu apmaciby;

atbilstiga cilvéku ar invaliditati sagatavosana, lai nodrosinatu sekmigu
arodapmacibas apguvi. Tas nozimé, ka bérni ar invaliditati apmeklé skolu
un veiksmigi ieglst pamatizglitibu, turkldt tiek veidota saikne starp
vidusskolam un profesionalas izglitibas, ka ari dazadam citdm macibu
sistémam. (International Labour Office, Gender, Equality and Diversity,
2013).

Jusu plana ieklaujamas darbibu kategorijas

Profesionalds sagatavosanas centra un t3 pirm3d stdva pieejamiba un
nepieciesamie fiziskie parveidojumi.

Darbinielcu apmaciba un, iespéjams, citu ieintereséto personu apmaciba,
sniedzot informaciju par invaliditati.

Sazina ar cilvékiem, kuriem ir invaliditdte un vinu informésana tiesi un ar
citu personu starpniecibu.

Konsultacija un partneru vai ekspertu noraddijumi, lai atrisindtu ar
ieklauSanu saistitas problémas, kas var rasties un kuras jos neesat
paredzgjusi vai pasi nespéjat noveérst.

Instrukcijas nepiecieSsama aprikojuma un instrumentu iegddei vai
pieldgosanai, vai citu resursu nodroSinasanai, nemot véra konkréto
3pPMacamo personu vajadzibas.

Materidlu un macibu vielas pielagosana, ipasi nodrosinot piekluvi drukatai
vai elektroniskai informacijai un, panakot t3s pieejamibu citos formatos,
dazadu apmacibas pieeju izmantosana, ka arl iespéja pieldgot parbaudes
proceddras.

(International Labour Office, Gender, Equality and Diversity, 2013)
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Paredzama padomdevéja loma

Pozitiva attieksme pret personu ar 1pasam vajadzibam var vinu pozitivi
ietekmét. Sim individam bus iespéja iegit atskirigu pieredzi, jaunus draugus
un vinu cienu, justies ka sabiedribas dalai, ka ari vairot savu pascienu un celt
pasapzinu.

Padomdevéjiem, kuri strada komanda ar kolégi, kuram ir ipasas vajadzibas,

e  jdiaveido pozitivas lomas modelis. Mlodelésana ir viens no iedarbigdkajiem
veidiem, ka cilvéki macas. Cilveki macas no citiem, vérojot, ka vini reagé
konkréta situacija un attiecas pret konkrétu cilveku. Padomdevéjam ir
vajadzigs lomas modelis atbalstamajai personai, ka ari plasakai sabiedribai.

’

NODALA

e vispirms jasaskata persona. Visi cilvéki ir individualitdtes- definét personu
péc invaliditates nozimé uzskatit, ka vispirms runa ir par invaliditati un
tikai tad par cilveku. Pieméram, var teikt ,Dauna sindroma slimnieks”.
Tadéjadi cilvéks tiek definéts péc vinam piemitosas invaliditates. Labak
teikt ,cilvéks ar Dauna sindromu”; tadéjadi vispirms tiek akcentéts cilvéks
un tikai tad invaliditate;

+ jaizturas pret cilvékiem cienpilni. Jdizvairas lietot pazemojosu, bérniskigu
vai aizbildniecisku runas veidu. )aiesaista persona sarunads, kurds tiek
runats par vinu vai kas notiek Sis personas klatbotné. Jaiepazistina josu
atbalstita persona ar cilvékiem, kuri piedalas sarung, un vina jaiesaista
saruna. Persona ar kadu citu jaiepazistina cienpilni:

e  jaiavairds no parapriopes;

e  jaizsalkas saprotami.

-1 -



B Kads sarunas stils jdizmanto padomdevéjiem?

NEOFICIALS
Nepladnota tiksanas
Brivpratiga daliba
Individuali mérki

Augsta limena sarunas
KKopiga pagatne un pieredze
Augsta sociala intensitate

Pasiniciéta draudziba

Neierobezots laiks
WMaz3k noradijumu

Groti izsekojama tiksanas

Notiek gimeniska vidé
Saistita ar plasakam
socialajam saitém un
lidzbiedru grupu

Balstita vietéja kopiena

-12 -



Etika

Ir loti svarigi darboties klienta interesés un izveidot étisku atmosféru, ievérojot
privatumu un konfidencialitati kopiena.

Nepielaut ,aizkuliSu sarunas”. lzveidojiet konfidencialas vietas, kur parrunat
klienta personigo situaciju, un atcerieties, ka pat ikdienisSkas sarunas var
atri klot par sarunam, kuras tiek parrunata konfidenciala informacija.

Parliecinieties, vai josu klienti saprot, kas ir privats un kas nav, jo pétijumi
liecina, ka daudzi klienti neizprot konfidencialitdtes jédzienu. Jaunus
klientus émumu pienem$anad iesaistiet, runajot vienkarss, viniem
saprotama valoda.

Dariet visu iesp&jamo, lai saglabatu privatas un profesionalds informacijas
konfidencialitati. Neglabajiet konfidencialus zinojumus vai mapes pavirsi
un neatstdjiet tas tualeté vai neaizslégtd automasind. Konfidencialas
lietas parvietojiet vienigi absolitas nepiecieSamibas gadijuma. Visu
ar klientu saistito informaciju glabgjiet sava datora Sifrétd vai ar paroli
3izsargata veida.

Atbildiet dabiski uz jautsjumiem, kas rodas parastos apstaklos, tacu esiet
uzmanigs, lai saglabatu privatumu un konfidencialitati. Parliecinieties, vai
specidlista paligi saprot piendkumu ievérot konfidencialitati un nesniedz
vairak informacijas neka vajadzigs.

Rungjiet ar klientiem un vinu gimenes locekliem par to, kas jums vajadzigs,
lai varétu izdarit visu iesp&jamo ka specidlists, un kada varétu bot
iespéjama lidzdaliba dabiska vidé. Pajautgjiet par invaliditates pieminésanu
vai citu izglitoSanu; iesaistiet personu ar invaliditati lemumu pienemsana
un diskusija.

Nesaubiga piekrisana un pamatotas gaidas attieciba uz konfidencialitati ir
dala no labas prakses, kad klients un gimenes locekli ir iesaistiti kopienas
vidé. Gimenei un klientam ir jabdt informétam un ,japiekrt” iejauksanas
pasakumiem un piegjai.

Radiet étisku atmosféru kopiena, modelgjot, izglitojot, organiz&jot un
finansiali atbalstot darba sandksmes ar ekspertu lidzdalibu. Apsveriet
étikas programmas izveidi (Jacobs, MacRae, Sladyk, 2014).

-13 -
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& Atcerieties, Ika persona ar invaliditati 2ina visu par saviem traucéjumiem un
ari to, kadu uzdevumu var izpildit atskiriga veida.

Ir svarigi nevis pienemt, ka students ar invaliditati nevar paveikt uadevumu,
bet pajautat vinam, ka tiesi vins to var izdarit.

B Personas datu ai2sardziba

Ir loti svarigi 2inat un ievérot Eiropas Savienibas (ES) Direktivu Nr.9S/U6/EK par
personas datu aizsardzibu.

Padomdevéjs nereti par atbalstdmo personu un vina gimeni uzzina vairak
neka citi cilveki. Personas privatuma respektésana attiecas uz visam personas
dzives jomam, ari uz personas mMajam, personigo dzivi, gimeni, darba dzivi un
visam citam jomam, kuras invaliditates atbalsta darbinieks var un var nebit
iesaistits.

& PADOMDEVE])S NEDRIKST:
- stastit citai personai personigu informaciju par atbalstamo persony;

- apspriest atbalstamo personu ar citu darbinieku, gimenes locekli
vai pazinu;

+  pazaudéet personiga rakstura piezimes par atbalstamo persony;

- atstat personigu informaciju viets, kur tai var pieklot kads cits.
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1. SADALA /
Sazma

B K3 jums jarunad? lepazisanas

Uznemiet jaunu kolégi ar invaliditati t3pat, ka jos sava darbaviets uznemtu kadu
citu jaunpienacgju. Tas, ka kadam ir invaliditate, nenozimé, ka nepiecieSama
citdda sazinas forma. Esiet patiess un atvérts—- TADS, KADS JUS PATIESIBA
ESAT!!

«  Ja persona piekrit, piedavajiet paspiest roku iepazistoties un atvadoties.

«  Rungjiet tiesi ar konkréto personu, neizmantojiet par starpnieku asistentu
vai paligu.

«  Pievérsiet personas uzmanibu.

+  Rungjiet normald balss toni. Liela kldda ir runat ar cilvéku, kuram ir
invaliditate, salda balst kd ar mazu bérnu.

+  Katrs cilvéks ir atskirigs, vienam var vajadzét vairak pieldgojumu, citam-—
mazak vai cita veida pieldgojumus.

- Vienmeér uzrungjiet personu varda.
- Esiet pieklajigs un pacietigs.

«  Rungjiet ar personu viegli saprotama veida. Sniedziet Tsu un skaidru
véstijumu vai informaciju. Esiet konkréts.

«  Centieties nerunat parak daudz.
«  Pagaidiet, lidz persona pabeidz sakamo.

+ lzvairieties no parpilditam, aiznemtam un troksnainam vietam. Dodieties
uz klusaku vietu.

«  Dazu cilvéku teikto var bot griti saprast. Ja komunicéjat ar personu, kam
ir runas un valodas traucgjumi, varat uzdot isus jautdjumus, uz kuriem

=

iespéjams atbildét ar ,j3" vai ,né" (noraidosi vai apstiprinosi, pamajot ar

-5 -
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galvu). Nekad neizliecieties, ka saprotat, ja Istenibd nesaprotat. Lidziet,
lai persona jums parada, ko doma.

Ja komunicéjat ar personu ratinkrésls, raugieties, lai sazina notiktu acu
limeni. Apsédieties, lai jOsu acis bltu viena liment. Tas palidz personai
justies lidzvertigai saruna un Novers sapju rasanos spranda.

Ja komunicéjat ar personu, kam ir redzes traucéjumi, pastastiet par sevi. Ja
tiekaties pirmoreiz, varat pastastit, cik jums ir gadu, k3 jOs izskataties, ka
esat apgeérbies u.c.

Ja komunicéjat ar personu, kurai ir dzirdes traucgjumi un kas spéj lasit no
l0pam, nelieciet neko pie mutes, lai persona varétu lasit no josu l0pam.

Acu kontakts liecina par mdsu patiesumu, godigumu un labsajity,
sazinoties ar kadu citu. Tacu acu kontakts var bot loti nepatikams personai
ar autiska spektra traucgjumiem.

Rungjiet skaidri un tiesi. Daziem cilvekiem var bot groti saprast jokus,
kermena valodu vai zemtekstu.

lzmantojiet vizualus paliglidzeklus- ieprieks sagatavojiet materialus, kas
jums palidzés sazinaties konkrétajos apstaklos.

Support materials can include:

A calendar used as a pictorial reminder of the work that should be done
in the week ahead;

An illustrated manual with photos of the sequential steps to be taken to
complete a task;

A daily schedule with photographs of the tasks that will likely need to
be done.

Relax— not everyone has the same needs and ability to communicate. What
is OK for you could be not OK to other person, or vice versa.

Use a person-first attitude when you are speaking with a person with a
disability (Fig1).
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B What styles should mentors use?

VISPIRMS PERSONA
JEB POZITIVA
ATTIEKSME

Persona ar invaliditati

Persona bez invaliditates

’

Persona ar intelektualu,
kognitivu, attistibas
invaliditati

NODALA

Persona ar emocionalu vai
uzvedibas invaliditati

Persona ar garigas veselibas
vai psihiskiem traucéjumiem

Neredziga persona/persona ar
redzes traucéjumiem

Persona ar dzirdes
traucgjumiem

Persona ratinkrésla

Persona ar fizisku invaliditati

Persona ar epilepsiju vai
krampjiem

Persona ar cerebralu paralizi

Persona ar Dauna sindromu

Persona ar isu augumu
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Neverbalie signali, atbildot personai

Atrodieties pret personu nelield lenki, sedus vai stavus, jo atrasanas tiesi
ar seju pret seju var izskatities péc konfrontacijas, tacu negriezieties arl
pilnigi prom.

Atrodieties pietiekami talu, lai jOs nevarétu aizsniegt ar roku- apméram
divu izstieptu roku attaluma stavus un varblt pusotras (pleca augstuma)
izstieptas rokas attaluma sédus.

Nepieskarieties satrauktajai personai pirmais— tas izraisis naidigu reakciju.
Dazkart pamajiet ar galvu.

Turiet galvu taisni pret satraukto personu - galvas atliekSana atpakal,
pacelot zodu uz augsuy, ir agresijas pazime, bet l0kosanas uz leju, paslépjot
20du, liecina par nespéju pretoties.

Nesmaidiet- tas tiks uztverts par izsmieklu.
lzveidojiet acu kontaktu, bet neskatieties ciesi.
Centieties atslabinaties, jo tad jos liksieties mazak biedgjoss.

Turiet rokas t3, lai tas bitu redzamas, nelieciet rokas kabatas, vislabak, ja
tas ir atslabinatas.

Ar rokam izdariet maigas, brivi plostosas atvértas kustibas.
Radiet ,stop” ar vienu roku, jo abu roku pacel$ana izskatas péc padosanas.
Viena izstiept atvérta roka simbolizé sarunas.

Nepieskarieties ar rokam matiem un sejai - tas var liecinat, ka esat
satraukts, nepacietigs, Saubaties, garlaikojaties vai pavedinat;

Pasaizsardziba, pieméram, kermena aptversana ar rokam vai apaksdelma
satverSana, ir upura pazimes, bet sevis glastiSana tiek uzskatita par
pavedinasanu.

lzvairieties no atkartotam kustibam, pieméram, bungasanas ar pirkstiem.

lzvairieties no seksualu signalu raidisanas— ar rokas vai kermena kustibam
nepiesaistiet uzmanibu mutei, dzimumorganu vai kroSu rajonam un
nelaiziet l0pas, ja jOs var redzét.

Apsédieties, ja jutat, ka tas ir pietiekami drosi, jo t3 jUs esat mazak
draudigs. (Braithwaite, 2001)
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2. SADALA /
Informacijas
apkoposana par
invaliditati

NODALA

leklaujoSa profesionala macibu programma sakas ar aktivitdsu planosanu.
Apmacitdjam ne tikai japldno aktivitdtes, bet ari jdapkopo informacija par
dalibniekiem.

Individuali darba plani vai individuali profili ir kluvusi par nozimigiem
instrumentiem, planojot programmas cilvekiem ar dazadiem trauc&jumiem.
Vértéjums var bot formativs un summéjoss. Novértéjumam j3palidz definét
personas stiprds un vajas puses. Topéc vértéjums var palidzét veidot
programmu, uzraudzit visus procesus un saskatit progresu. Specialisti,
lai iegltu informaciju par personas kognitivo un efektivo stavokli, fizisko
traucéjumu limeni un sensorisko disfunkciju, izmanto dinamiskas novértésanas
veidlapas, ka arl dazadus citus vértésanas instrumentus. Ir dazas vértésanas
veidlapas, kas botu jaizmanto katram, kurs darbojas ieklaujosaja modeli. Tas
jietver novérosanu, sarunadsanos un dazus vienkarsus specifiskus testus.

\/ajadzibas jaidentificé personai ar 1pasam vajadzibam. To pierakstisana
palidzés jums stradat komanda ar darbinieku, kuram ir ipasas vajadzibas.

1. Identificgjiet motivaciju stradat.

2. Identificgjiet atbalstdmas personas vajadzibas.

3. Identificgjiet sp&ju macities un macisanas stilus.

4. |dentificgjiet ar sazinu saistitas vajadzibas.

S. Identificéjiet autonomiju darbavietsa.

6. Identificgjiet spéju risinat konfliktus un problémas.

6. Identify the ability to solve conflicts and problems.
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INDIVIDUALO VAJADZIBU
VERTESANAS VEIDNE

1. Identificéjiet motivaciju stradat.

OO0 o000 o

O

Vai jums ir darba pieredze?

Vai esat kadreiz zaudgjis darbu?

Vai nespéjat pienemt darba piedavsjumu? Kadél?

Cik apmierinats jOs bijat ar ieprieks&jo darbu?

IK3dél jos vélaties tiesi So darbu?

KK3ds varétu bot jOsu nodarbinatibas statuss: pilna laika, nepilna laika,
sezonas darbinieks?

KKads bUtu jums piemérotakais darbs?

KK3du padomu jOs dotu cilvekiem, kuri darbavieta rikojas nepareizi?

2. Identificgjiet atbalstamas personas vajadzibas.

O

OO0 0w

Vai jums ir nepiecieSama palidziba, ai piekltu rakstiskai vai elektroniskai
informacijai?

Vai jums ir vajadziga palidziba, lai parvietotos nepazistamas darbavietas
un/vai apgdtu jaunus uzdevumus?

Vai jums ir nepiecieSama palidziba ar darbavietu saistitu bistamu situaciju
apzinasana?

Vai jums ir vajadziga palidziba, lai noklotu darbaviets ar sabiedrisko
transportu?

Identificgjiet spéju macities un macisanas stilus.
Cik ilgs laiks jums nepiecieSams jaunu prasmju apgusanai?
Jums labak patik macities, izmantojot attélus vai realus priekSmetus?
Vai jOs jotaties labi, stradsjot trokSnaina vidg, vai arf jums ir nepiecieSams
klusums?

Vai jums patik lietas dazas reizes atkartot, lai tas labak atcerétos, vai arl
jis dodat prieksroku logikai, pamatosanai un sistémam?

Vai jOs vélaties sanemt informaciju mutiski vai rakstiski?

20



O O 00 o

O 0000 wm

O

Vai jOs vélaties macities grupas kopa ar citiem cilvekiem, vai arT jums patik
macities vienam pasam pasmacibas cela?

Identificéjiet ar sazinu saistitas vajadzibas
Vai jums ir groti runat auditorijas prieksa?
Vai jums ir groti rakstit vai lasit?

Vai jums ir grOti lasit un saprast oficidlus dokumentus, pieméram, savu
darba ligumu?

Vai jUs izmantojat socidlos tiklus (Facebook, Twitter, WhatsApp u.c.) par
sazinas lidzekli?

’

NODALA

Identificéjiet autonomiju darbavieta.
Vai jums patik ést pusdienas vienatné vai kopa ar citiem cilvékiem?
Vai jums ir nepiecie$sama palidziba pusdienu partraukuma?
Vai jums ir vajadzigs 1pass uzturs?
Vai jums ir nepiecieSama palidziba, apmeklgjot tualeti?
Vai jums ir pieejams privats talrunis un vai es varu jums 2vanit, ja man
janodod jums informacija?
Vai jums vajadziga palidziba, rikojoties ar naudu?

6. Identificéjiet spéju risinat konfliktus un problémas.

O
O

O

Pastastiet man par jusu dzives laimigako bridi.

Vai varat man pastastit par pédéjo konfliktu, kura bijat iesaistits? Cik ilgi
tas sagadaja problémas?

\Vai esat ,problému raditajs” vai ,problému risinatajs"?

7. Identificéjiet ipasas vajadzibas.

O

Vai piekritat, ka es uzdodu jums dazus jautdjumus par josu 1pasajam
vajadzibam?

Ar kustibam saistitas ipasas vajadzibas/ ar manu organiem saistitas
1pasas vajadzibas (redze)/

Ar manu organiem saistitas ipasas vajadzibas (dzirde) / ar manu organiem
saistitas Tpasas vajadzibas (autiska spektra traucéjumi)/ ipasas sazinas
vajadzibas/ ipasas garigas vajadzibas/ ipasas intelektualas vajadzibas/
problematiska uzvediba
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Vienkarsi specifiski testi

Individa macisanas un profesionalds iemanas janovérté pirms procesa. Individus
ar sazinas traucéjumiem, pieméram, ar disleksiju, kd arT citus var parbaudit,
nosakot neatbilstibas un atskiribas, ka ari aprungjoties ar viniem pasiem un
vinu gimenes locekliem.

Neatbilstibas

Stir pieeja vértésanai, kas var ietvert neatbilstibu konstaté$anu starp dazadiem
elementiem lasiSanas laika. Var izmantot $§8das metodes: atsifrésanas tests
(nevardu lasidanas tests); vardu lasidanas tests; fonologiskas izpratnes tests;
dzirdétd saprasanas tests un lasitd sapradanas tests. Sajos testos ieglto
informaciju var salidzinat un konstatét uzskatdmas neatbilstibas.

Atskiribas

Macisanas konteksts var paradit atskiribas, jo individa veiktspéja ir atkariga
no kontekstualiem faktoriem, un individa produktivitdtes limenis var bit
mainigs. Kontekstualie faktori ir klases vide, macisanas stils, uzdevuma veids
un materiali/resursi. Interaktivie modeli lauj mums koncentréties uz macis8anas
Skéersliem, kas audzékniem var rasties, notiekot mijiedarbibai starp studenta
ipasibam un vinam piedavatajdm iespéjam. Vides faktorus var izvértét,
novérojot, ka persona ar sazinas traucéjumiem veic uzdevumus dazados
apstaklos un ar atskirigu atbalstu.
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¥ Novérosana

NovérojoSu vértéSanu var izmantot dabiskos apstaklos ar interaktivam
aktivitatém. Janovéro $3das iezimes:

«  emocionald motivacijg;

- noturiba;

- atbildibas s3ajita;

«  struktorg;

+  sociald mijiedarbibga;

+ sazing,

+  izzinas veida izvéle;

- éSang;

« dienas laiks;

+  skanu atspogulojums;

«  3pgaismojuma ietekme;

«  temperatdras ietekme;

- meébelu izvietojuma ietekme;

« domasanas un Macisanas spgja;

«  paredzésanas spéjg;

«  atgriezeniska saite.

Dazadiem macisanas stiliem un macibu videi ir daudz izpausmju. Tacu viens
veids, ko var izmantot, lai saktu novérosanu, ir izvéléties vienu macisanas
aspektu. JOsu izpratne parasti uzlabosies lidz ar novérosanas ilgumu. Informaciju
par individa macisanas stiliem iesp&jams ieglt, uzdodot studentam jautdjumus
par vina izvélém attieciba uz macisanos.

-23-
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3. SABALA /
Riska vertesana

Ne mazak svariga ir RISKA VERTESANA.

Lai nodrosinatu drosu darba vidi, ir svarigi, lai padomdevéjs novértétu
visus riskus.

Vértéjot risku, japajauta sev

O Kada ir iespéjamiba, ka konkrétais risks nodaris kaitéjumu man vai manam
kolégim ar ipasam vajadzibam?

O Cik smags var bot kaitéjums man vai kadam citam?
O Svarigi, lai visi darbinieki:
»  apmeklétu apmacibu par drosibas jautajumiem;
» izmantotu personigos aizsarglidzeklus;
»  daritu darbu visdrosakaja veida.

Padomdevéjs darba var sastapt cilvékus, kuriem ir groti pienemt [Emumus.
Sada gadijuma padomdevéjs nedrikst pienemt l@mumus $is personas viets,
bet vinam japalidz Sai personai izprast izvéles iespéjas un katra varianta sekas.
Padomdevéjam jauzsver katras personas tiesibas pienemt vinu ietekméjosus
lemumus, tai pasa laika nodrosinot, ka tiek novéersts jebkads risks, kas var
radit zaudéjumus vai kaitéjumu. Padomdevéjs var sastapties ar situaciju,
kad redzams, ka vina atbalstama persona pienem |émumu, kas var nodarit
kaitéjumu. Tad padomdevéjam janodrosing, ka darbinieks ar ipasam vajadzibam
tiek informéts par iespéjamam sekam un spgj pienemt informétu [Emumu.
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4. SADALA /
Individualais plans

leteicams izveidot INDIVIDUALU PLANU (IP) (skat. piemérus turpmak) katram
darbiniekam ar ipasam vajadzibam.

Individuals plans ir rakstisks plans, kura lietosSana palidzés darbiniekam ar
ipasam vajadzibam macities, stradat un sasniegt progresu. IP ir ietverti darba
merki, kas darbiniekam jasasniedz noteikta laika periods, un noradita darba
stratégija, resursi un atbalsta pasakumi, kas vajadzigi, lai palidzétu personai
sasniegt izavirzitos mérkus. IP ir jaizstrads un japarskata padomdevéjam vai
uzraugam kopa ar darbinieku, kuram ir ipasas vajadzibas.
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Piemeérs Nr.

INDIVIDUALAIS PLANS

Vards Datums ___/

/

Roku funkcijas (noradiet, ja apmacama persona neizmanto rokas
vai to izmantosana ir ierobezota, ir persona, kas nepaspiez roku,
izmanto protézi u.c.)

Acu kontakts (vai personai vajadzétu veidot acu kontaktu, vai ar
persona ir akla vai kurla)

Palidziba (kada palidziba ir nepieciesama)

Sazina (kas ir vajadziga neatkaribas nodrosindsanai)

Fiziska telpa (aprakstiet visas specifiskas vajadzibas)

Vajadzigais aprikojums (audio ieraksti, paliktni rakstisanai, vardu
zimes u.c.)

Mérki:

Rezultati:
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Piemeérs Nr.2

INDIVIDUALAIS PLANS

Vards Datums ___/

/

KK3da veida palidziba $ai personai ir nepiecieSsama?

L nekada / [] apgérbties /
| paeést / [ paropeéties par sevi / [ ienemt vietu /
Ll aTA

NODALA

Darba/uzdevuma apraksts

Izpildijuma novértéjums

lesp&jamie/vélamie uzlabojumi

Istermina mérkis (lidz sesiem ménesiem)

llgtermina mérkis (lidz 12 ménesiem)

leteikumi kolégiem
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Piemeérs Nr.3

INDIVIDUALAIS PLANS

Vards Datums ___/___/
Isa informacija par personu:
1. Vards, uzvards Dzim3$anas gads

1.2. Socialds komunikacijas tikls (gimenes locekli, ar kuriem
persona dzivo kopd, draugi, kontaktpersonas)

1.3. Emocijas: nosliece uz agresivitati, konfliktiem, jutigumu u.c.

1.4. Personas veselibas stavoklis, botiskakas (-o) slimibas (-u)
diagnoze (-es) u.c.

/I continued on next page
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# | Darba uzdevumi Uzdevuma izpildei Rezultati

vajadzigie riki, aprikojums

un vide
<
-
<
(=]
o
2

Sagatavosanas datums: ___ /[

Par plana izveidi atbildiga persona
(vards, uzvards, amats, paraksts):

Plana Tpasnieka paraksts:
Plans japarskata: ___/___/

lzskatits: ___/___/
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3. NODALA

PROCESS

Fiziski traucéjumi

Manu organu traucgjumi
Sazinas traucéjumi
Uzvedibas traucéjumi
Garigas veselibas traucéjumi
Epilepsijas léekmes

Kognitivie traucéjumi

1. SADALA /
Fiziski traucejumi

Ir vairaki mediciniski stavokli, kas saistiti ar fizisku invaliditati un var ietekmét
spéju kustéties. Skeleta muskulu un neirologisko traucéjumu kategorija var
ietvert vairakus stavoklus, kuru célonis ir dzemdibu trauma vai cita traums,
pieméram, vairaki l0zumi celu satiksmes vai ar darbu saistita negadijums, tie
var b0t arT izveidojusies hroniskas slimibas dél, pieméram, artrita gadijuma u.c.
Sie stavokli var izraisit fiziskus traucgjumus.
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Kadi ir fizisko traucéjumu simptomi?

O Kaju vai roku pilniga vai daléja paralize.

]

Paralize, kas skar visas Cetras ekstremitates (tetraplégija) vai vienu
kermena pusi (hemiplégija).

Urinp0sla un zarnu paralize.

Apgrotinatas darbibas ar rokam un plaukstam.
Stivas un/vai nekustigas kajas.

V3ja spéja noturét galvu.

Vgjas sikas motorikas prasmes.

Slikta lidzsvara sajota.

Asinsrites trauc&jumi.

ElposSanas traucgjumi.

Epilepsija.

Sapes muguras lejasdals, kakls, gozas, celos vai augséjas ekstremitatés.

0O OO O0ODO0OOO OO QO™ aQaoao

Redzes traucgjumi.

Kas man butu jazina?

Ja ir fizisko sp&ju un mobilitdtes traucgjumi, var palidzét ar dazadiem
lidzekliem, ari pielagojot vidi, mainot ierasto kartibu, izmantojot aprikojumu
un paliglidzeklus vai asistenta atbalstu. Cilvéki ar fiziskiem traucgjumiem
nereti var izmantot ratinkréslu, krukus vai staigulus, tadél ir loti svarigi padarit
pieejamu fizisko vidi.
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KA STRADAT AR CILVEKIEM,
KAM IR AUGSE)O EKSTREMITASU DARBIBAS TRAUCE)UMI

TRAUCEJUMA IETEIKUMI

GALVENIE SImPTOMI

AUGSE)AS +  Organizét Tsus partraukumus (ieteicamu
EKSTREMITATES katru stundu 5-10 minotes).
DARBIBAS +  Izpildit ergonomiskas prasibas.
TRAUCE)UMI

Padarit nastu mazaku vai vieglak

Simptomi: pacelamu.

+ Pielagot darbibas vidi, lai mazinatu ar
grieSanos saistitas kustibas vai priekSmetu
celSanu no gridas limena vai virs plecu
augstuma.

smeldze ekstremitateés,
sapes, pietikums,
nejutigums, durstisanas

sajUta, vajums un krampji.
+ Padarit manualas darbibas vieglakas un

drosakas, izveidojot optimalus vides
apstaklus apgaismojuma, gridas seguma un

Parmérigi daudz atkartotu . - o
gaisa temperatdras zina.

kustibu, statiska vai slikta

p023 un stress. +  lzpildit celSanu péc iespéjas drosak.

+ lzmantot cel$anas un parvietosanas
paligrikus, pieméram, grozamus un
sasveramus galdus, ka art mehaniskus

liftus.
+  Laut skarto ekstremitati novietot miera
EKSTREMITATES stavokli uz |oti Tsu bridi.
ZAU_DEJUMS VAI - letvert relaksacijai paredzétu laiku.
BOJAJUMS

+ Daziem individiem var bit nepiecieSama
Simptomi: palidziba, pieméram, apmeklgjot tualeti,
apgeérbjoties un édot.

koordinacijas un kustibu

o - Pieldgot sédvietu, ja nepieciesams, jo
traucgjumi.

cilvekiem var bot maksligas ekstremitates
(protézes).
+  Nodrosinat liftu.

- Dot vairak laika ar plaukstam veicamajam
darbibam, ja personai nav plaukstas.
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KA STRADAT AR CILVEKIEM,

KAM IR SIRDSDARBIBAS UN ELPOSANAS TRAUCE)JUMI

TRAUCE)JUMA GALVENIE

SIMPTOMI

IETEIKUMI

SIRDS SLIMIBAS
Simptomi:

aritmija (neritmiska sirdsdarbiba
- sirds var sisties parak atri vai
parak léni); slikti kontroléts
asinsspiediens.

ELPOSANAS SISTEMAS
SLIMIBAS

DOmi, putekli un tvaiki var
ietekmét elposanu.

Simptomi:

elposanas traucgjumi.

lerobezot fizisko aktivitati
(atkariba no mediciniskajiem
ieteikumiem dazas kustibas
varétu bot aizliegtas vai nav
ieteicamas).

lzvairities no nepiemérotas
fiziskas slodzes.

Regulara braukasana no darba uz
majam daudziem cilvekiem var
radit stresu.

Dazas elektriskas ierices var
izraisit neritmisku sirdsdarbibu,
tadél jaizlasa ierices lietoSanas
instrukcija.

Organizéet sus partraukumus
(ieteicams katru stundu
5-10 minOtes).

+ lzpildit ergonomiskas prasibas.

KA STRADAT AR CILVEKIEM, KAM IR NEIROLOGISKAS SLIMIBAS

TRAUCEJUMA

GALVENIE SIMPTOMI

IETEIKUMI

NEIROLOGISKAS
SLIMIBAS

lespéjams, persona izmanto
parvietosanas paligrikus, pieméram,
krukus vai ratinkréslu, tadél vienkarsi
esiet uzmanigs un atbrivojiet vairak
vietas pie galdiem vai vairak brivas
vietas.
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Sis slimibas negativi
ietekmé galvas smadzenu
darbibu, un personas var
sastapties ar botiskiem
Skersliem, cenSoties atrast
piemérotu, elastigu vidi.

Simptomi:

viegli, vidgji smagi

vai smagi kognitivi
traucgjumi, kas skar
atminu, koncentrésanas
spéju, darbiniekiem
nepiecieSamas prasmes,
pieméram, spé&ju planot,
organizét, pienemt
[émumus un risinat
problémas; intelektuali
traucéjumi; ierobezotas
socialas prasmes;
uzvedibas un emocionali
traucgjumi (to vidd
nesavaldiba, agresija

vai neparedzamiba);
koordinacijas spéjas un
kustibu traucéjumi; redzes,
garsas sajitas un 02as
2udums; sazinas traucéjumi;
disleksija; epilepsija;
Visparéji macisanas
traucgjumi; nogurums;
V3jums; sapes; miega un
gremosanas traucgjumi.

leteikumi darbam ar ratinkrésla
lietotajiem: izveidojiet sédvietu netalu
no durvim, lai varétu viegli ieklot klasé
un i2klot no tas; esiet elastigs attieciba
Uz ierasanas un prom dosanas laiku, lai
izvairitos no briziem, kad koridori ir pilni
ar audzékniem.

Nemiet vérs, ka cilveki var izmantot
ratinkréslu, ka arT rakstamgaldu,
novietojot pédas uz gridas vai uz pédu
paliktna t3, lai potites botu pareiza
lenkt.

Motoriski traucéjumi un telpiskuma
uztveres traucéjumi var radit problémas,
rakstot ar roku un risinot matematikas
uzdevumus.

Cilvékiem ar kognitivo funkciju
traucéjumiem nereti ir problémas
ar macisanos un sapratni, tadel
noradijumiem par aktivitati jabot
skaidriem un sniegtiem rakstiski vai
mutiski.

Cilveékiem ar kognitivo funkciju
traucéjumiem dazreiz nepiecieSami
audioieraksti.

Ja ir runas un valodas traucéjumi, var
b0t vajadziga citu terapeitu, pieméram,
runas terapeita, palidziba vai var bt
jdizmanto runas sintezatori.

Energiskas fiziskas aktivitates var bt
parak riskantas.

Diend var noderét klusa vieta
partraukumam vai briva laika
aktivitatém.
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Var bot japieldgo sédvieta, lai ta botu
piemérota individam, kuram ir groti
noturét noteiktu kermena pozu.

Dazkart cilvekiem bds vajadzigs elastigs
aktivitates sakuma un nosléguma Laiks.

Cilvékiem var b0t urinacijas traucgjumi
un, iespéjams, ir ievietots katetrs, kas ir
nostiprinats pie kajas, vai arl viniem var
b0t biezak jadodas uz tualeti.

Cilvekiem dazkart nepiecieSama
palidziba ikdieniskas darbibas,
pieméram, lai apgérbtos, paésty,
apmeklétu tualeti u.c.

Sniedziet informaciju nelields devas.

Mutisko informaciju pastipriniet ar
rakstiskam piezimém vai detalizétu
izdales materialu.

Ja redzams, ka audzéknim ir groti
koncentréties vai noturét uzmanibu,
piedavgjiet tieSu atbalstu —1pasi
stradajot grupa.

Klasé vai darba vidé var bit augsts
sensorisko stimulu limenis, pieméram,
troksnis un vizualas informacijas
parpilniba, un fiziska aktivitate
studentu pilna klasé var radit
dezorganizéjosu ietekmi.

Organizégjiet Tsus partraukumus
(ieteicams 5-10 minOtes reizi stunda).

Izpildiet ergonomiskas prasibas.
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> NODALA /
Manu organu
darbibas traucgjumi

IKatra no Cetrsm manam atklj citu pasaules aspektu. Prasmes, kuras veidojas,
efektivi izmantojot visas ¢etras manas, tiek sauktas par perceptualam
prasmém. Tas ietver vizualds perceptualds prasmes— ko més redzam,; taktilo
uztveri— ko més spéjam sataustit; audiouztveri- ko més dzirdam un garsas
uztveri- ko més édam.

Frencs un lidzstradnieki (French et al., 1997) sniedz dazus praktiskus padomus,
kuriem més esam pievienojusi vél dazas idejas.

Intervijas aika jOsu sejas izteiksmi var redzét labak, ja jOs sé2at gaisma.

Dazi cilveki labak redz dienas gaisma vai iekStelpas, krésld vai vaji
apgaismota vidé. Tas var ietekmét laiku, kad jums ir visvieglak sazinaties.

Daudzi cilveki spéj lasit drukatu tekstu, tacu tas var bot salasams ikdiena
izmantota fonta lieluma vai ari fonta izmérs var bot japalielina, un teksts
var bot labak salasams uz noteiktas krasas papira. Jebkura gadijuma jums
jaatvel pietiekami daudz laika informacijas izlasisanai, un t3 ir j3izsOta
pirms noz2imigam sanaksmeém.

Ja persona nelasa drukatu tekstu, bet lasa Braila raksta— vai jUs varat
sagatavot Sai personai dokumentus Braila raksta? Vai 8T persona izmanto
datoru ar balss funkciju, lai jOs varétu vinai nosotit e-pasta véstuli? Vai
talrunis ir labs lidzeklis, lai sazinatos ar $o personu? Kopuma talrunis ir
piemeérotaks Tsas informacijas sniegsanai, bet Braila rakstd sagatavota un
pa e-pastu nosOtita informacija dos iespéju personai to parskatit vinai
piemérota laika.

Lai kadu atpazity, daziem cilvékiem var bit nepiecieSami vizuali majieni,
bet daudziem cilvékiem bds nepiecieSams saklausams majiens: nepietiks,
jo vienkarSi stavésiet un smaidisiet, vajadzés mutiski sasveicinaties.
Atgadiniet, kas jus esat, un iepazistiniet ari ar citiem klatesosajiem.
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«  Nolemt, kad iesaistities sarung, kura piedalas vairaki cilveki, ir grotak, ja nav
izstradati neverbali majieni. Tadél laiku pa laikam parbaudiet un izveidojiet
neverbalus véstijumus, kas liecing, ka persona vélas runat, tad laujiet vinai
izteikties. Persona pirms tam var, pieméram, noliekties uz prieksu vai
ievilkt elpu.

Skana mums palidz izprast pasauli. Ipasas vajadzibas saistiba ar dzirdi var
bot nelielas, mérenas, botiskas vai loti izteiktas. Personai ar viegliem dzirdes
traucgjumiem var bt griti saprast teikto, ipasi tad, ja apkart ir daudz troksnu,
bet personam ar vidéji smagu kurlumu var bt jaizmanto dzirdes aparats.

Dazi cilvéki ar dzirdes trauc&jumiem sazinai ar citiem izmanto lasiSanu no
lOpam. Cilveki ar smagas pakapes kurlumu nedzird vispar neko, tadél viniem
var bt japalaujas uz lasisanu no lGpam vai 2imju valodu. Tai pasa laika autisma
ietekme ir plasa un var ietvert socialds mijiedarbibas un sazinas traucgjumus,
ierobezotas un atkartotas intereses un uzvedibu, ka arTjutibu pret sensoriskiem
kairinatajiem~— troksni, gaismu, pieskarienu u.c.

NODALA

KA STRADAT AR CILVEKU, KAM IR RED2ES TRAUCE)UMI

KADAS IR IZPAUSMES? IETEIKUMI

Galvassapes. « Svarigi ir skatiSanas
partraukumi (ik péc S
mindtém noguruma
mazinasanai).

Diskomforts.

l2vairisanas no darba, kas ietver

skatisanos tuvuma.

) ) + Mazinat laiku darbam, kas
Nespéks vai nogurums. ietver skatiSanos tuvuma.

Koncentrésanas spéju 2udums. - leplanot dazus brizus acu

Uzmanibas 2udums. dizvérsanai un atpdtinasanai.

l12klaidiga uzvediba. +  Sniegt tikai nozimigu

lzvalbitas acis. informaciju.

+  NodroSinat péc
iespéjas vairak dabiska
apgaismaojuma.

Jutiba pret spozu gaismu.

Patologiska poza lasot vai rakstot.
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Grotibas tilkt gald ar uzdevumiem. +  lzsniegt izdrukatu

Rindu vai vardu izlaisana vai

atkartota izlasisana.
Gritibas 2imét.

Apgritinata spéja rakstit ar roku.

eksemplaru, ja informacija ir
noradita uz zinojumu déla.

+ lzmantot datoru, nevis
rakstit ar roku.

KA STRADAT KOMANDA AR PERSONU, KAM IR RED2ES TRAUCEjUMI

I2AICINA)JUMI

Dzive kopa ar
personu, kam ir
ipasas vajadzibas
saistiba ar redzi, var
apgrotinat ikdienas
uzdevumu izpildi.

Redzes traucéjumi
ietver 2zindmas
pakapes redzes
2udumu un var
ieklaut neskaidru
redz2i, samazinatu
dziluma un attaluma
uztveri, jutibu pret
spilgtu gaismu,
tunelveida redzi,
slilctu redai nakti
u.c.

PALIDZIBA

Sveicinot kadu, kuram ir ipasas vajadzibas
saistiba ar redzi, stadieties priekss, pat ja S1
persona pazist josu balsi.

Socialas situacijas stadiet prieksa individu.
lesaistiet vinu saruna. Identificgjiet un
stadiet prieksa citus klatesosos.

Rungjiet tiesi ar personu. Neuzdodiet
jautdjumus ar citas personas starpniecibu.

Nerungjiet skala balsi. Neuzskatiet, ka
redzes 2uduma dél ir izmainita ari citu manu
organu darbiba.

Neraizgjaties, ja individs neskatas tiesi uz
jums. Vin$ var skatities uz leju vai jums
nedaudz garam.

lzstaigajot nepazistamu éku, individs var
labak izprast ekas planojumu. Staigdjot
kop3a, akcentégjiet svarigako objektu,
pieméram, drosibas izeju, tualesu u. tml.
atrasanas vietu. Palidziet individam justies
érti un drosi.
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+ Piedavgjiet palidzibuy, ja ta ir nepiecieSsama
un piemérota. Jautgjiet: ,Vai drikstu jums
palidzét?” vai ,Vai drikstu iet kopa ar jums?”.
Piedavgjiet individam turéties pie josu rokas,
nevis panemat vinu aiz rokas vai stumjat
pareizaja virziena.

« Nosauciet socialo sanaksmju laika pasniegto
édienu. Ja paredzéta pasapkalposanas,
piedavgjiet individam palidzibu, izvéloties
édienu.

«  Péciespégjas atrak informéjiet individu par
sanaksmes laika vai norises vietas mainu,
lai vin$ varétu pienemt [@mumu, ka turp
noklos.

NODALA

- Pasakiet personai, ja izejat no telpas.

- Sniedziet precizas mutiskas norades vai
instrukcijas.

KA STRADAT KOMANDA AR PERSONU, KAM IR DZIRDES TRAUCEjJuMI

IZAICINAJUMI PALIDZIBA

Ipasas vajadzibas saistib3 ar + Atrodiet veidus, k3 sazinaties.
dzirdi var bt nelielas, mérenas, Uzrakstiet vardus vai zZiméjiet
botiskas vai loti izteilktas. attélus uz papira.

Personai ar viegliem dzirdes
traucéjumiem var bot groti
saprast teilto, ipasi tad, ja
apkart ir daudz troksnu, bet
personam ar vidéji smagu
kurlumu var bot jaizmanto
dzirdes aparats.

+ Atrodiet veidus, ka prezentét
informaciju vizuali.

+  Pajautgjiet personai, ka vina
vélétos sanemt informaciju.
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Dazi cilvéki ar dzirdes
traucéjumiem sazinai ar citiem
izmanto lasisanu no lipam.
Cilvéki ar smagas pakapes
kurlumu nedzird vispar neko,
tadél viniem var bit japalaujas
uz lasi$anu no lOpam vai 2zimju
valodu.

Skatieties tiesi uz personu un
rungjiet normali.

Ja nesaprotat, ko persona saka,
l0dziet atkartot vai parfrazét
teikto, vai ari piedavgjiet
pildspalvu un papiru.

Novértgjiet darbavietas
atrasanas vietu - laujiet
darbiniekam redzét telpa
ienakosos cilvékus un izvietojiet
darbavietu 2ona ar minimalu
fona troksni.

DARBS AR NEDZIRDIGIEM CILVEKIEM (saskana Harris (1997), Williams un
Hewitt (2004), k3 ari Young et al. (1998) ieteikumiem)

Uztveriet kurlumu ka atSkirigu iezimi, tapat ka dzimumu, seksualo

orientaciju u.c.

Uztveriet zimju valodu ka pilnigu un sare2gitu valodu.

Maziniet diskriminaciju, radosi izmantojot pildspalvu un papiry, 2estus,

Zimé&jumus u.c.
Esiet pacietigs.

Atvéliet sandksmém vairak laika.

Tiecieties vietas, kur nav lielas knadas un daudz vizualu stimulu.

Rungjiet léni un veidojiet vardus skaidri (tacu neparspilgjiet).

Rungjot negriezieties prom un neaizsedziet muti.

Ja nesaprotat personas teikto, uzdodiet jautajumus.

lzmantojiet tulkus, 1pasi loti svarigas sanaksmés.

Sazinieties ar véstulém, pa faksu vai e-pastu, nevis pa talruni.
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+  lemacieties zimju valodu- pat nelielas zinaSanas parada cienu un interesi.

« lemacieties lietot 2imju valodu tekosi, ja ar nedzirdigiem cilvékiem stradsjat
regulari.

VEIDI, KA STRADAT KOMANDA AR PERSONU, KURAI IR TPASAS AR
MANU ORGANU DARBIBU SAISTITAS VAJAD2IBAS (AUTISKA SPEKTRA
TRAUCE)UMI)

Autisma ietekme ir plasa un var ietvert socialds mijiedarbibas un sazinas
traucgéjumus, ierobezotas un atkartotas intereses un darbibas, ka ari jutibu
pret sensorisku ietekmi- troksni, gaismu, pieskarienu u.c.

Ta ka autisma izpausmes var bot loti dazadas, vardu ,spektrs” izmanto, lai
raksturotu vairakus traucéjumus.

Par autiska spektra traucgjumiem uzskata autiskus traucéjumus, Aspergera
sindromu un citadi nekonkretizétus visaptverosus attistibas traucéjumus
(Pervasive Developmental Disorder Not Otherwise Specified; PDD-NOS).
Pakape, kada dazadas iezimes ietekmé konkréto bérnu, ir atkariga no
trauc&jumu smaguma.

Personas ar autiska spektra traucgjumiem visparéjs raksturojums:

« Kognitiva funkcija: kognitivo prasmju nevienmériga attistiba; relativi labaka
Spéja apstradat vizualu, nevis mutiski sniegtu informaciju.

* Socialas iemanas: grotibas izprast socialos noteikumus, pieméram, vajadzibu
gaidit savu kartu un dalities; gritibas izprast un nolasit citu cilvéku emacijas,
nemt vera citu skatijumu, sakt un turpinat mijiedarbibu un sarunas ar citiem
cilvékiem.

* Sazina: grotibas reagét uz atrd tempa mutiski sniegtu informaciju, saprast
vairaku pakdpju komandas; neatbilstiga mutiski sniegtas informacijas
saprasana; nepieciesamiba, lai tiktu atkartota mutiska, 1pasi, jauna informacija.

« Organizétiba/pasviraiba: grotibas atskirt stimulus, veikt darbibas neatkarigi
un sakt darbu, organizét brivo laiku un partraukt vienu aktivitati, parejot pie
nakamas, bot elastigam, pievérst uzmanibu kaut kam citam, darit vairakas
lietas vienlaicigi.
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3. SADALA /
Sazinas traucgjumi

Runasana mazakuma valoda nav traucgjums. Tacu jaatceras, ka jaunpienacgjiem,
valsti ilgi dzivojoSiem rezidentiem, kuri nav iemacijusies valsts valody,
nedzirdigiem cilvekiem un daziem cilvékiem ar macisanas traucéjumiem var
rasties runas grotibas. K8 vajadzétu stradat ar viniem? Jums vajadzétu izvairities
no sarezgitu gramatisko struktOru un neskaidru terminu izmantosanas,
télaini aprakstit groti saprotamus vardus vai jédzienus, izskaidrot informaciju
vienkarsa valoda, zimét attélus un izmantot tadus priekSmetus ka kartes vai
2urnali, lai sniegtu sazinu atvieglojosu vizualu informaciju. Jums ari japarbauds,
vai persona ir visu sapratusi, un japanak, lai lEmumi netiktu pienemti, ja persona
nav pilniba iesaistijusies lemsana.

Wés sazinamies, lai informétu par savam vajadzibam, izveidotu savu identitati,
iemacitos ko jaunu, socializétos, veidotu attiecibas, apmainitos ar zind$anam
un ietekmétu citus. ST sazina var bt gan verbala, gan neverbala. Verbala
sazina ietver izrunatus vardus. Neverbals sazina ietver 2estus, sejas izteiksmi,
uzvedibu, sarunas toni un uztverto ietekmes statusu. Daudziem cilvékiem var
bot groti sazinaties, un viniem var bot atskirigs izpratnes limenis.

Disfazija un disleksija ir divi sazinas traucgjumu veidi. Terminu ,disleksija”
biezi izmanto, lai visparigad veida raksturotu vairakus specifiskus maci$anas
traucgjumus. Disleksija ietver traucg&jumus un atSkiribas saistiba ar skanu,
vizualo stimulu, simbolu un kustibu apstradi un ietekmé tadu uzdevumu
veiksanu, kuru izpildei vajadziga dazada veida informacijas apstrade, lineara
sekvenésana, laika izjota un motoriska koordinacija. Cilvékiem ar disleksiju
ir dazada limena trauc&jumi, kas skar funkcionalds spéjas (spéju rakstit,
lasit tekstu, muzicét, veidot deju rakstus vai citas simboliskas izpausmes),
pareizrakstibu, pamata rékinaSanas prasmes, organizatoriskas prasmes, spéju
klaustties, runat, noturét lidzsvaru un koordinét fiziskas kustibas. Parasti
vinu augstakas kognitivas apstrades prasmes, pieméram, spriestspéja, spéja
interpretét, saprast, radit un sintezét, nav tiesa veida traucétas. Tacu cilvéki ir
atskirigi. Kads cilvéks ar disleksiju var bt lidziga pozicijs ka vajredzigs vai akls
cilveks, bet citam cilvékam ar disleksiju var bot groti péc neilga laika apstradat
skanas, bet vél cits ar disleksiju var bot lidziga pozicijd ka kads ar dzirdes
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traucgjumiem. Dazkart cilvéki ar disleksiju nespgj rakstit tikpat atri k3 cilveks,
kam nav ekstremitates vai t3 ir lauzta. Daziem cilvekiem médz bot vairak
par vienu $adu traucéjumu. Jasaprot, ka cilvekiem ar disleksiju ir neparasta
vai negaidita stipro un v3djo pusu attieciba macisands un funkcionalo spéju
2ina, tacu ir loti svarigi bot pacietigam un laut Siem cilvékiem darboties sava
tempa. Protams, personai ar disleksiju informacijas apstrades grotibu dél var
bot nepiecieSams daudz ilgaks laiks, lai apgltu un lietotu dazas no uzdevuma
veiksanai vajadzigajam pamata prasméem.

Ka iemacit jaunas prasmes cilvékiem ar disleksiju?

- Nemiet vérs, ka katra klasé studéjosajiem var bot loti da2zadas neatklatas
ar macisanos saistitas vajadzibas un nenoteikts invaliditates limenis.

NODALA

+  Radiet atmosféru, kurd studenti jOtas drosi un vélas atklat savas gritibas,
parrunat dazadas pieejas un stratégijas.

«  Mudiniet studentus stradat atbilstigi savam macisanas stilam un iemaciet
dazadus uztveres veidus.

«  Pirms lekcijas izsniedziet tas konspektu papira un elektroniska forma.

+ leklaujiet galvenos faktus un norddijumus par to, kur meklét papildu
informaciju.

«  lesakiet alternativas gadijumam, kad josu sakotnéjie ieteikumi nav pieejami
vai nav pieejami datora.

+  Atbildot uz jautajumiem, izvairieties no sarezgitdm teikumu konstrukcijam
un negativu izteiksmes formu izmantosanas. Studenti ar disleksiju drizak
izmanto visparéjas lasisanas, nevis katra varda izlasisanas stratégiju, tadél
vini eksamena var ,neredzét” tadus vardus ka ,nav” un ,ne". lespéjams,
ka ikdiena vini izmanto stratégijas, kas lauj tekstu izlasit precizi, tatu to
lietojums eksamena nav iespéjams.

+ lzmantojiet uzdevumus, kas studentiem patieSam lauj paradit savu
izpratni un 2inasanas, maziniet uzsvaru uz iegaumésanu, jo dislektiskiem
studentiem var b0t gritak neka citiem macities iekalot un eksamena
atceréties tadu informaciju, kas ietver vardus, datumus un dazadus datus.

«  Maziespéjams, ka studenti ar disleksiju spés izmantot valodu, lai maskéetu
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konkrétu faktu nezinasanu.

Piedavajiet apmacibu un noradijumus par to, k3 tikt gald ar pirmajiem
uzdotajiem darbiem, k3 arf macisanas prasmju stratégijas. Nereti rezultats
ir labaks, ja tas tiek pasniegtas ka ,profesionalas”, nevis macisanas
iemanas.

Nemiet vér3, ka tadas paligtehnologijas k3 elektroniskie lasitdji vai
pareizrakstibas parbaudes riki sp&j nodrosinat tikai daléju risingjumu un to
lietoSana var bot laikietilpiga.

NodroSiniet, ka kopijas un izdales materiali ir pietiekami labas kvalitates,
lai tos varétu ieskenét datord. Centieties neizmantot mazu fontu un
neveikli izvietotu palielinatu tekstu.

Lai uzlabotu salasamibu studentiem ar disleksiju, ja iespg&jams, drukgjiet
tekstu kolonnas ar divkarsu atstarpi, Ariel 14 fonta.

S. Kortnels konstatéja, ka studentu ar specifiskiem macis$anas traucéjumiem
sniegums uzlabojas, ja:

vini var bot radosi;

vini ir atslabingjusies un par sevi parliecinati, nevis darbojas stresa un
spiediena apstaklos;

viniem ir pietiekami daudz laiks, lai stradatu sava temps, divreiz parbauditu
savas darbibas un tas rezultatu un praktizétu jaunos uzdevumus vairakas
reizes;

pirms nogurdinoSu vai grotu uzdevumu izpildes un tas laika par panemt
partraukumu, atslabinaties un koncentréties;

var izpldnot sava uzdevuma izpildi un kompensét savas specifiskds
grotibas, nevis vienkarsi tiek ,nolikti fakta prieksa”;

viniem tiek dots laiks un telpa, kur pasiem izdomat, ka veikt uzdevumu;

ir sniegti profesionali noradijumi par to, ka identificét atbilstigu personigo
stratégiju;
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-+ viniem ir lauts paradit savu izpratni ar lidzekliem, izvéloties piemérotu vinu
invaliditatei (t.i, ar balsi, rakstot ar roku, rakstot ar tastatlru, izmantojot
balss programmat0ru, izgatavojot artefaktu, praktiski parddot u.c.);

+ vini var izmantot savas labakas manas modalitati, pieméram, izsmalcinatu
krasu kodéjumu, dzirdes atminu vai iespéju parvietoties un mainit pozicijy;

+  vinu uzmanibu nenovérs nevajadzigi traucékli vai impulsi;

+ vizualagjiem (pieméram, izdales materidli) un skanas (pieméram,
audioieraksti) stimuliem ir laba kvalitate;

nepieciesams papildu laiks;

«  mutiskus noradijumus papildina ar rakstiskiem noradijumiem un otradi.

NODALA

Vértgjot cilveku ar specifiskdm macisanads gritibam situaciju darba tirgg,
redzams, ka So grupu ir loti griti apmacit un bez vajadzigajam prasmém vini
nespéj atrast darbu. Tadél ir loti svarigi, pirms sakt darbu ar Siem cilvékiem,
padomat par to, kadas maciSanas un vértésanas metodes tiks izmantotas.

Veidi, ka stradat komanda ar personu, kam ir ipasas
sazinas vajadzibas

+  Esiet uzmanigs, rungjot ar kadu vai uzklsusot kadu, kam ir sazinas
traucgjumi. lzveidojiet acu kontaktu.

+  lzturieties pret personu ar cienu. Nebaidieties paligt, lai persona atkarto
kadu vardu vai teikumu. Esiet pacietigs, nesakiet priek33 vardus un
nepabeidziet domu Sis personas vieta.

- Kontaktégjieties ar personas, kurai ir sazinas traucgjumi, tiesi. Neuzskatiet,
ka cilvékam ar runas traucéjumiem ir vajaka izpratne neka citiem.

+  Pievérsiet uzmanibu ar sejas izteiksmi, plaukstam, k3 ari cits veida
sniegtajam atbildém. Runa nav vienigais sazinas veids.
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«  Nelieciet personai, kura stostas, runat lénak vai atkartot sakamo. Tas
parasti pastiprina stostisanos. Dodiet Sim cilvékam laiku, lai atbildétu.

+  Rungjiet skaidri un saprotami, bet dabiski. Nemiet vérs, ka tad, ja runsjat
parak éni, cilvékiem var Skist, ka jOs ,nolaizaties lidz vinu imenim”.

- Centieties saprast, ko individs saka, koncentréjot uzmanibu uz to, ko vins
saka, nevis uz to, ka vins to dara.

- Centieties nelietot 2argonvardus.

4. SADALA /
Uzvedibas traucejumi

Pacietiba, konsekvence un rdpes ir veiksmigi instrumenti, kas izmantojami,
stradajot kopa ar kolégi, kam ir emocionala invaliditate.

Jums jaatceras, ka naidiga un agresiva riclba var izpausties ka kliegsang,
draudésana, lamasanas, draudigas pozas ienemsana (pieméram, bakstisana
ar pirkstu otra cilvéka seja), draudu izteiksana mutiski klatiené vai rakstiski,
splausana, ielauSanas personigajs telps, nevélama pieskarsanas, priekSmetu
meétasana, draudiga vicind$anas ar ieroci, sisang, cita veida fiziski vai seksuali
uzbrukumi, nelausana doties prom vai ipasuma bojasana (Braithwaite (2001,
pp. 23-4); Mason un Chandley (1999, pp. 21-2); Gilbert (1992)).

«  lzstradgjiet noteikumus un noslédziet vienosanos ar konkréto personu par
vinas uzvedibu.

« Uzdodiet skaidrus un sistematizétus uzdevumus.
- Centieties neuzdot uzdevumus, kas kolégim varétu bot par grotu.
- Dodiet pietiekami daudz laika, lai pabeigtu vienu uzdevumu un tikai péc

tam saktu nakamo.
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Atalgojiet kolégi par labu uzvedibu.

Nerungjiet par problémam.

Negaidiet parak daudz.

Nekada gadijuma nerikojieties ka personas ar invaliditati prieksnieks.
Nekada gadijuma neizmantojiet fizisku vai emocionalu spéku.

Nekada gadijuma nerungjiet sarkastiski vai pacelta balsT.

Sniedziet papildu pozitivu uzmanibu kolégim ar invaliditati un demonstréjiet
pozitivu uzvedibu.

Radiet darbavieta patikamu atmosféru.

NODALA

lemantojiet koléga uzticibu.

lzmantojiet pozitivu sarunu par labu uzvedibu un citam nozimigam
vértibam.

Regulari pastastiet savam kolégim ar emocionalu invaliditati, k3 jds
jotaties.

lesakiet kolégim panemt papildu partraukumu.

lesakiet kolégim doties uz citu telpu, lai atslabinatos vai nomierinatos.
Ignoréjiet sikus stridus.

Pasakiet ,stop”.

Esiet pacietigs un nekada gadijuma neizradiet ignumu.

Atbildiet mierigi: ievelciet dzili elpu un raugieties, lai jOsu pasa emocijas
nenemtu virsroku.

Novirziet uzmanibu: mainiet tému vai aktivitati.

Atcerieties — pacietiba, konsekvence un rOpes ir instrumenti, kas veiksmigi
izmantojami, stradajot kopa ar kolégi, kam ir emocionala invaliditate.
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IZAICINA)UMI PALIDZIBA

Cilvekiem ar emocionalu invaliditati ir
groti atpazit, interpretét, kontrolét un
paust pamata emocijas. Dazas iezimes un
uzvedibas veidi, kas raksturigi personai ar
emocionalu invaliditati:

hiperaktivitate (1ss uzmanibas
noturibas laiks, impulsivitate);

agresija vai pasagresija;

dramatiskas garastavokla svarstibas
no parmérigas pacilatibas lidz
skumjam un bezceribai un atpakal;
iracionalas bailes no ikdienas
situacijam;

gritibas ievérot noteikumus un
uzvesties sociali pienemama veids;
sliktas sazinas prasmes;
halucinacijas;

atkartotas darbibas (roku mazgasans,

skaiti$ana, parbaudisana, tiri$ana u.c.);
grotibas atrast darbu un noturéties
tajg;

grotibas izveidot vai uzturét attiecibas
ar citiem cilvékiem;

neatbilstiga uzvediba vai sajotas
normalos apstaklos;

neparasti atra vai léna runa vai
neparasti augsta, zemsa, skala vai
maiga balss;

negativa reakcija uz jebkadam
parmainam,

2ema pasciens;

manipulativa attieksme pret citiem
cilvekiem.

Sakot stradat kopa ar
personu, kurai ir emocionala
invaliditate, vispirms
apkopojiet datus - veltiet
laiku, lai apséstos un
aprunatos par to,

+  kas personai patik, kas
nepatik;

+ kas vinu varétu tracinat;

+  kas varétu padarit
laimigu vai nelaimigy;

«  kas varétu padarit
dusmigu un kas
nomierinat;

+vai vinai patik rutina vai
izaicinajumi;

+ vai vinai patik stradat
vienai pasai vai komands;

+  kad vina jotas drosa un
kad nedrosa.

Pastastiet kolégim par sevi,
savam gaidam, stiprajam un
V3j3jam pusem.

Izstradgjiet droSibas planu.
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5. SADALA /
Garigas veselibas
traucejumi

Gariga veseliba ietver emocionalo, psihologisko un socilo labsajotu. Ta ietekmé
veidu, ka més domajam, jotamies un rikojamies. Ta palidz ari tikt gala ar stresu,
kas saistits ar citiem un izdarit izvéles. Gariga veseliba ir nozimiga visos cilvéka
dzives posmos.

Bie23k sastopamas garigas slimibas: depresija, trauksme, Sizofréniski
personibas traucgjumi, anoreksija, bulimija, obsesivi kompulsivi traucgjumi
(OKT) un péctraumatiska stresa sindroms (PTSS).

Personai, kam ir garigo funkciju trauc&jumi, var bt griti sazinaties, macities
un atceréties informaciju. S5das personas informaciju var apstradat lensk
neka citas, vinam var bot groti sazinaties un lietot ikdienas dzivé vajadzigas
prasmes, k3 ari groti izprast tadus abstraktus jédzienus ka nauda un Laiks.

Garigo funkciju traucgjumi parasti ir regenerativs stavoklis, kas ietekmé galvas
smadzenu spéju apstradat informaciju. Tas nav raksturigs kops dzimsanas briza.
Kognitivie traucgjumi var ietvert Alcheimera slimibu, senilitati un alkoholismu
véling stadija. Garigo funkciju traucéjumi ietekmeé to, k& persona jotas, doms,
uzvedas un mijiedarbojas ar citiem cilvékiem. Garigo funkciju traucgjumi var
arl izraisit problémas ikdienas dzivé, darba un attiecibas, ka arl neparedzamas
garastavokla svarstibas.

Kolégim loti vajadzigas iezimes ir empatija, uz sadarbibu vérsta attieksme un
mierigs temperaments.

- 49 -

NODALA




IZAICINA)UMI PALIDZIBA

Stradat kopa ar kadu, kam Dazi specifiski veidi, ka stradat kopa
ir gariga slimiba, var bot ar personu, kurai ir gariga slimiba:
izaicinajums. Sadu darbu
nevajadzétu uznemties vienam,
jo jums bUs vajadzigs atbalsts
un papildu resursi. Ir svarigi,

lai jOs pievérstu uzmanibu arl
savam fiziskajam, socialajam un
emocionalajam vajadzibam.

+ ieklausieties personas viedokli
un pievérsiet uzmanibu vinas
sajotam; klausieties pacietigi un
nevertgjot;

« mudiniet So personu socializéties
un rikoties;

Pievérsiet uzmanibu paziméem - palidziet vinai sasniegt izvirzitos

kas liecina, ka klostat nervozs, MErkus;

un apsveriet iespéju vérsties « pievéersiet uzmanibu saviem
péc palidzibas, ja domgjat, ka ta vardiem; josu valoda var

ir nepiecieSama. ietekmét klausitsgja uztveri;

+ izvairieties no negativam frazém
un izvélieties vardus ar loti
konkrétu nozimi;

- esiet draudzigs.
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6. SADALA /
Epilepsijas lekmes

IZAICINAJUMI  PALIDZIBA

Epilepsijas skar
cilvékus jebkura
vecuma. Epilepsija
nozimé to pasu, ko
Jkrampju l8kmes".

Epilepsijai ir
raksturigas
neparedzamas
krampju lekmes,

un ta var izraisit

ari citus veselibas
traucgjumus.
Epilepsija ir spektra
traucgjums,

kura gadijuma

var bot dazada
veida lekmes

un kontroles
traucgjumi, kas
dazadiem cilvékiem
var bot atskirigi.
Publiski
parpratumi, ko
izraisa epilepsija,
var radit
izaicingjumus, kas
nereti ir nozimigaki
neka pasas lekmes.

KA RIKOTIES
Palieciet kopa ar personu epilepsijas [Ekmes
laika.

- Gadgjiet par personas drosibu: pasargdjiet vinu
no traumam, 1pasi no galvas traumas.
IKad lekme beidzas (vai uzreiz, ja personai muté
ir 8diens/8kidrums/atvemtas masas), pagrieziet
personu uz saniem.

+ Novérojiet un uzraugiet elposanu.

+ Maigi mieriniet personu, lidz t8 atgUstas.

KA NERIKOTIES
Neko nelieciet personai muteé.
Nefiksgjiet personu.

+  Neparvietojiet personu, ja vien nedraud briesmas.

I2SAUCIET NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS
BRIGADI, JA:
jums ir kadas Saubas;
ir radusies traumsa;
+ personas muté ir édiens/skidrums/atvemtas
masas;
personai ir elposanas traucgjumi;
driz sakas vél viena lekme;
epilepsijas [ekmes ilgums parsniedz piecas
minates;
+  persona nereageé ilgak par piecdm mindtém péc
epilepsijas [ekmes beigam.
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7 SADALA /
KKognitivie traucgjumi

Terminu ,kognitivie traucgjumi” (kurus sauc ar par intelektualu invaliditati)
izmanto, lai apzimétu situaciju, kad personai ir noteikti garigo funkciju
ierobezojumi un tadu prasmju ka sazina, paspalidziba un socialds iemanas,
traucéjumi. To célonis var bdt trauma, slimiba, genétiska vai galvas smadzenu
patologija.

Tie var veidoties pirms bérna piedzim$anas vai bérniba. Daudziem cilvékiem
intelektualas invaliditates célonis nav zinams.

Kognitivie traucéjumi rodas 2,5-3% populacijas.

Kognitivas jeb intelektualas invaliditates pakape var bot no loti vieglas lidz
loti smagai. Daziem cilvékiem ar intelektualu invaliditati var bot ari fiziska
invaliditate vai veselibas trauc&jumi, kas ietekmeé vinu dzivi. Kognitivi traucgjumi
tiek definéti ka par 70-75zemaks 1Q koeficients.

Viegli kognitivi traucéjumi

Apméram 85% cilvéku ar garigu aizturi traucgjumi ir vieglas pakapes. Viniem 1Q
koeficients ir no 50lidz 75, un vini nereti spé&j apgdt akadémiskas prasmes lidz
sestas klases limenim. Vini var klot diezgan paspietiekami un dazos gadijumos
var dzivot neatkarigi ar kopienas un socidlu atbalstu.

Vidéji smagi kognitivi traucéjumi

Apméram 10 % cilvéku ar garigu aizturi ir vidgji smagas pakapes traucgjumi.
Individiem ar vidé&ji smagu aizturi IQ koeficients ir diapazona no 3Slidz SS. Vini
var izpildit darba un pasapropes uzdevumus nelield uzraudziba. Vini parasti
apgust sazinas prasmes bérntbd un spéj veiksmigi dzivot un funkcionét
kopiena uzraudzita vidé, pieméram, grupu maja.
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B Smagi kognitivi traucéjumi

Apméram 3-U% cilveku ar garigu aizturi ir smagas pakapes traucgjumi. Individiem
ar smagu aizturi 1Q koeficients ir diapazona no 20lidz 40. Viniem var bit tikai
pasas pamata pasSapropes iemanas un dazas sazinas prasmes. Daudzi individi
ar smagu aizturi spéj dzivot grupu maja.

m Daili kognitivi traucéjumi

Tikai 1-2% cilvéku ar garigu aizturi ir dzila aizture. Individiem ar dzilu aizturi 1Q
koeficients ir mazaks par 20-25. Vini ar atbilstigu atbalstu un apmacibu var
apglt pamata pasapripes un sazinas prasmes. Viniem aizturi nereti izraisa
pavadosi neirologiski traucéjumi. Individiem ar dzilu aizturi ir nepieciesama
augsta limena struktdra un uzraudziba.

IZAICINAJUMI PALIDZIBA

NODALA

Cilveékiem ar kognitivu IKatrs cilvéks ir unikals un atskirigs un
invaliditati var bot katram ir citddas vajadzibas. Tadél
apgritinata spéja macities vissvarigakais ir individualizéts atbalsts.

un tike gala ar ikdienas Ir loti svarigi atpazit un novertét

uz_‘deuurme.mv. Vnmem. var konkrétajai personai vajadzigo aprdpi un
bt nepiecieSams vairak el

laika neka citiem, lai veiktu
parastas ikdienas darbibas,
un ipass atbalsts, lai

iemacitos jaunas prasmes.

Personai ar intelektualu/
kognitivu invaliditati ir liela
vajadziba péc individuala
atbalsta. Sim personam
parasti nepieciesams
daudz laika, lai saprastu un
iemacitos jaunas lietas.
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Dazi specifiski atbalsta un palidzibas
veidi, kurus jOs varat izmantot, ja
stradajat kopa ar personu, kurai ir
intelektuala invaliditate:

rungjiet vienkarSi un skaidri, skatoties
tieSi uz So personu, lai vina varétu
redzét josu acis un sejas izteiksmi;

palddziet Sai personai atkartot
informaciju saviem vardiem, lai
parbauditu, vai vina ir visu sapratusi;

veiciet paredzamas rutinas veida
darbibas;

pasniedziet uzdevumus un
informaciju pakapeniski un maksimali
vienkarsi;

laujiet Sai personai macities un
saprast, pieskaroties, skatoties un
klausoties, kur vien iespgjams;

skaidri un konsekventi izsakiet savas
gaidas, lai mazinatu parpratumus;

identificéjiet atbalsta struktiras
(pieméram, atbalsta tiklus vai
profesionalu palidzibu), kas Sai
personai var palidzét piedalities
darba.
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4, NODALA

= VIDE
1. Universalais di2ains
2. Tehniskie paliglidzekli

3. Darba pieldgosana

Jebkura vide ir sare2gita un daudzskautnaina, un t3 var vai nu apgratinat, vai
atbalstit personas kompetenci un funkcionalitati ikdienas dzivé.

’

Pieejama vide (Pasaules Veselibas organizacija, 2001) ietver fiziskus elementus
(cilveka radita vide, dabiska vide, aprikojums un tehnologijas), socislus
elementus (socidlais atbalsts un socidld attieksme), kultOras, iestddes un
ekonomiskus elementus, kas ietekmé fiziskos traucéjumus, ka arl vides
pieldgojumus, kas nepiecie$ami, lai uzturétu un/vai uzlabotu profesionalo
veiktspéju cilvékiem ar fiziskiem traucéjumiem.

NODALA

Jums jaapkopo informacija par macisanas vidi, jo ir loti svarigi zinat, cik cilvéku
ar invaliditati piedalisies kada aktivitaté un kada veida invaliditate viniem
bos.

B Galvenie jautajumi, kas jums jduzdod pasam sev:

cik daudz cilveku ar invaliditati varétu izvéléties piedalities josu
arodapmacibas programma?

kada veida piekluves pasakumus un pamatotus pieldgojumus jums
vajadzétu nodrosinat?

Vai cilveki, kuri vélas iesaistities programms, ir tam gatavi? Ja nav, kas ir
nepiecieSams, lai palidzétu viniem sagatavoties?
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Vides raditie Skérsli un pielagojumi varétu palidzét vai traucét tiem, kuri vélas
piedalities arodapmacibas procesa.

Tadél pirms papildu pieldgojumu izveides ir loti svarigi zinat atbildes uz daziem
botiskiem jautajumiem

Vai apmacama persona var viegli nokldt macibu vietd un no tas majas?

Vai apmacama persona var viegli parvietoties pa klasi, darba sanaksmes
vai macibu iestadi?

Vai apmacama persona var viegli un drosi izmantot klasé, darba sanaksmes
norises vai darba vietd esosas lietas?

Vai apmacama persona var ieglt informaciju no kursu materidla vai darba
sanaksmes demonstracijam forma, kada ta paslaik ir pasniegta?

Vai apmacama persona var piedalities grupas aktivitatés kopa ar citam
apmacamajam personam? Vai apmacama persona var praktiski darboties
tapat ka citas apmacamas personas?

Attiecba uz zinaSanu vai prasmju apguisanu (novértésana un testésana),
vai apmacama persona to spéj darit tapat ka citas apmacamas personas
(t.i., rikoties tapat, ka citi)?

IK3da veida atbalsts vai citi pieldgojumi, ja tadi ir, ir vajadzigi praktikantam?
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1. SADALA /
Universalais dizains

Universalais dizains ir veids, k3 radit i2stradajumus un vidi, kas ir érti
izmantojama ikvienam neatlkarigi no vecuma vai spéjam.

Universala dizaina pamata ir septini principi. Tie ir definéti $adi (Universala
dizaina centrs, 1997):

1. Vienads lietojums

2. Elastigs lietojums

3. VienkarS$a un intuitiva lietosana

4. Uztverama informacija

S. Klodu pielaujamiba

6. Naza fiziska slodze

7. Piekluvei un lietoSanai piemérots izmérs un vieta

K3 tiek radits universalais dizains? Ir vairdki universald dizaina veidosanas
principi un vadlinijas (sagatavos$anai izmantots dokuments ,Universala dizaina
principi: versija2.0” [avots: Universald dizaina centrs, 1997)).

1. PRINCIPS Vienads lietojums

Dizainam jab0t tadam, ai tas bltu noderigs un to varétu pardot cilvékiem ar
dazadam spéjam.

Vadlinijas

1a. NodrosSinat vienadus lietosanas lidzeklus visiem lietotajiem: lietoSanas
veidam jabot identiskam, ja iespéjams, vai lidzvértigam, ja tas nav
iespéjams.

1b. lzvairities no lietotdju noskirSanas vai stigmatizacijas.
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1c. Konfidencialitdtes, droSuma un drosibas principiem jab0t
piemérojamiem visiem lietotgjiem.

1d. Radit visiem lietotsjiem pievilcigu dizainu.

2. PRINCIPS Elastigs lietojums

Dizainam jabUt piemérotam loti dazadam individu izvélém un spéjam.

Vadlinijas

23. Nodrosinat lietoSanas metozu izvéles iespégjas.

2b. Pielagot piekluvi un lietoSanas iespéjas labro¢iem un kreiliem.
2c. Veicinat lietoSanas pareizibu un precizitati.

2d. NodroSinat pieldgojamibu lietotaja telpai.

3. PRINCIPS Vienkarsa un intuitiva lietosana

vienadi

Dizaina lietojumam jablt viegli saprotamam neatkarigi no lietotdja pieredzes,
zindsanam, valodas prasmes vai koncentrésanas pakapes konkrétaja bridi.

Vadlinijas
3a. Novérst nevajadzigu sare2gitibu.

3b. NodroSinat atbilstibu lietotsja gaidam un intuicijai.

3c. Nodrosinat piemérotibu cilvékiem ar loti dazadu rakstitprasmi un valodas

zinaSanam.
3d. Sakartot informaciju atbilstigi svariguma pakapei.

3e. Nodrosinat efektivu zino$anas un atsauksmju snieg$anas
uzdevuma izpildes laikd un péc tas.
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4. PRINCIPS Uztverama informacija

Dizainam jab0t veidotam t3, lai lietotajam efektivi tiktu nodota nepiecieSama
informacija neatkarigi no apkartgjiem apstakliem vai lietotsja sensoriskajam
spéjam.

Vadlinijas

4a.

4b.

4c.

4d.

Le.

lzmantot dazadus veidus (ilustrativus, verbalus, taktilus), ka akcentét
svarigu informaciju.

Nodrosinat atbilstigu kontrastu starp svarigo informaciju un apkartéjo
fonu.

Uzlabot svarigds informacijas salasamibu.

Diferencét elementus aprakstama veidd (t.i., atvieglot instrukciju vai
noradijumu sniegsanu).

Nodrosinat saderibu ar dazadam tehnologijam vai iericém, kuras izmanto
cilvéki ar manu organu darbibas ierobezojumiem.

S. PRINCIPS Klodu pielaujamiba

Dizainam jabot tadam, lai tiktu mazinadta bistamiba un nevélamas sekas
nejausas vai nepardomatas ricibas gadijuma.

Vadlinijas

Sa.

Sb.
Sc.

Sd.

Sakartot elementus t3, lai mazindtu bistamibu un klddas: visbiezak
lietotajiem elementiem jabot visvieglak pieejamiem, bistamajiem
elementiem jabot nonemtiem, izolétiem vai aizsargatiem.

Sniegt bridingjumus par bistamibu un klodu iespéjamibu.
Nodrosinat rezerves funkcijas.

Novérst neapzinatu darbibu iespéjamibu, veicot uzdevumus, kuru izpildei
nepiecie$ama modriba.

- 69 -

NODALA

’



6. PRINCIPS WMaza fiziska slodze

Dizainam jab0t tddam, lai to varétu lietot efektivi un érti, tikai nedaudz
nogurstot.

Vadlinijas

6a. Nodrosinat lietotajam iespéju saglabat neitralu kermena pozu.
6b. lzmantot sapratigu darbinasanas spéku.

6c. Mazinat atkartotu darbibu bie2umu.

6d. Mazinat ilgstosu fizisku slodzi.

7. PRINCIPS Piekluvei un lietoSanai piemérots izmérs un vieta

JanodroSina atbilstigs izstradajuma izmérs un vieta, lai lietotdjs varétu tam
piekldt, to aizsniegt, rikoties ar to un lietot neatkarigi no kermena izmérs,
p02as vai kustiguma.

Vadlinijas

7a. NodrosSindt iespéju skaidri saskatit svarigdkos elementus, lietotajam
atrodoties sédus vai stavus.

7b. Padarit visus elementus viegli aizsniedzamus ikvienam sédoSam vai
stavosam lietotajam.

7¢c.  Veikt pieldgojumus atbilstigi plaukstas un satvériena lielumam.

7d. Nodrosinat paligiericu izmantosanai un paligpersonala darbam pietiekami
daudz vietas. Universalais dizains ir veids, ka radit izstradajumus un vidi,
kas ir érti izmantojama ikvienam, neatkarigi no vecuma vai spéjam.
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TRAUCEJUMS

VIDES PIELAGOJUMI

Kognitivie + Mazinat kairindjumu, atrodoties klusa, privata
traucejumi telpa.
« lzmantot tadu telpas iekartojumu, kas palidz
strukturét darbadienu.
+ Uz varda zimitém minét ne tikai biroja nosaukumu,
bet izvietot arT darbinieka fotografiju.
Nogurums/ + lzmantot efektivai uzdevumu izpildei piemérotu
vajums telpas iekartojumu.

- NodroSinat iespéju novietot automasinu tuvu ékai.

Sikas motorikas
traucéjumi

+ lzveidot ergonomisku darbstacijas dizainu.

+  Pogam un vadibas elementiem jabut lieliem ar
sviras veida rokturiem, kuru izmantos$anai nav
vajadzigs liels fizisks spéks.

Lields motorikas

+ Nodrosinat piekluvi ieejai (pieméram, izveidot

traucéjumi uzbrauktuvi).

+ NodroSinat piekluvi automasinu stavvietai
pieejama marsruta.

- NodroSinat elektriskas durvju atvérsanas
paligierices.

+  Nodrosinat piekluvi tualetei un atpdtas telpai.

Dzirdes « NodroSinat teletaipu ar vizualu bridingjuma
traucéjumi sistému.

« Uzstadit avarijas bridindjuma sistému ar vizualu vai
sataustamu signalu.

+  Veicindt maksimalu vizualo paliglidzekly, tai skaita
filmu, piekarinamo projektoru, diagrammu un tafelu
izmantosanu.

Redzes + NodroSinat biroja pilnvértigu apgaismojumu.
traucéjumi «  Durvju ramjus krasot kontrastéjosa krasa.

« lzvietot lielas zZimes kontrasté&josa krasa.
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2. SADALA /
Tehniskie paliglidzekli

Tehnologiskos paliglidzeklus parasti iedala divas grupas.
Maztehnologiskas ierices

Sis ierices tiek raksturotas ka ,létas un viegli iegddajamas” (Cook & Hussey,
1995, p. 7). Pieméram, saliekami rokturi darbarikiem, pieldgoti durvju rokturi,
gérbsanas spieki un zeku uzvilksanas paligriki.

Augsto tehnologiju ierices

Sis ierices tiek uzskatitas par dargam, groti iegadajamam, un, lai varétu
t3s lietot, nereti ir nepiecieSama apmaciba. Tas parasti ir elektriskas vai
elektroniskas. Sadas ierices i, pieméram, robota asistenti, uzlabotas runas
ierices un ekstremitasu protézes.

Maztehnologiskas ierices ir spieki, staiguli, kruki, apakséjo ekstremitasu ortozes
un manuali ratinkrésli. Maztehnologiskas parvietosanss ierices, pieméram,
spiekus, staigulus un krukus, biezi paraksta fizioterapeits, kurs veic sakotnéjo
atlasi, komplektaciju un apmacibu. Péc tam biezi vien visi komandas locekli
strada pie t3, lai uzlabotu klienta funkcionalo kustigumu ikdienas aktivitasu
laika.

Apakséjo ekstremitasu ortozes: tam var bt daudz formu, un tas var ietekmét
kermeni potites, cels, giZas apvid0 vai vairakos no minétajiem apvidiem
vienlaicigi. Tas bie2i izmanto, lai stabilizétu apakséjo ekstremitati, korigétu
deformaciju vai palénindtu deformacijas progresésanu. Papildus stabilizésanai
tas izmanto, ai uzlabotu kustigumu, novérSot gaitas traucéjumus. Tas parasti
izgatavo un pielago ortozu specialisti.

Manualie ratinkrésli: tos parasti nozimé arstéjosais arsts un darba terapeits.
Augsto tehnologiju pieméri ir elektriskie ratinkrésli, personigas kustigumu

uzlabojosas ierices, apaksejas ekstremitates protézes un robotizéti staiguli.

Elektriskie ratinkrésli: Sie izstradajumi katru gadu botiski mainas.
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Personigas kustigumu uzlabojosas ierices: $aja kategorija tiek ieklauts plass
iericu klasts— no tris ritenu skotera lidz elektriskajiem ratiniem, ka ari augsto
tehnologiju divritenu ierices, pieméram, Segueja personiskd parvietosanas
ierice.

Dzirdes un vides pielagojumi

Sie pielagojumi ietver vides izmainas, kas tiek ieviestas, lai mazinatu fona
troksni un ,skanu jucekli”.

Maztehnologisku pieldgojumu pieméri: ietver skanu slap&josus materislus,
skanas pastiprinaSanu vai mébelu izvéli vai izvietojumu. Pie tiem pieder ari
modifikacijas, kuras var veikt runatsjs, pieméram, nestavét pie spozas gaismas
avota, apgriezt Usas vai bardu, lai klausityjs, kurs lasa no l0pam, labak redzétu
runataja lopas.

Augsto tehnologiju pieméri: dazas situacijas piemérotaka ir selektiva skanas
pastiprinasana, ko nodrosina klausisanas paligierices. Klausisanas paligierices
ir mikrofona (runatsjam), raiditaja, uztvéréja un austinu (klausitdjam) sistéma,
kas lauj individam ar pavajinatu dzirdi pieldgot skanu limeni. S3d3 veida
auditoriju iespéjams sadalit klausitajos, kuriem ir, un klausitajos, kuriem nav
nepiecieSama skanas pastiprindsana. Visi dzirdes aparati parasti ir augsto
tehnologiju ierices. Citas ierices, kas bridina vai uzlabo dzirdi, ari pieder pie
Sis kategorijas, to vidu svilpes, stroboskopi, mirgojosas gaismas un vibréjosas
ierices, kas var dot individam signalu, ka vinam japievérs uzmaniba kadam
notikumam vai situacijai.

Nacionalais veselibas institdts (Nacionalais kurluma un citu sazinas trauc&jumu
institOts, 2002) dzirdes aparatus iedala vairakas kategorijas

«  Péc veida: ausi ievietojamos dzirdes aparatus ievieto aréja ausi; aiz auss
novietojamos apratus novieto aiz auss, aparata augsdalai atrodoties auss
kanals; kanala aparatus pilniba ievieto auss kanals, bet kermena aparati ir
lielas ierices, kuras nésa arpus auss, un kas atrodas uz lietotdja apgérba.

«  Péc elektriskas shémas: analogie pielagojamie dzirdes aparati tiek
izgatavoti attiecigajam klientam, lai uzlabotu konkréta limena dzirdes
2udumu. Analogie programméjamie aparati tiek izgatavoti atbilstigi
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individa specifiskajam vajadzibam - biezi lietotsjs var izvéléties dazadus
iestatijumus atkariba no t3, kada vidé atrodas. Digitalais programmeéjamais
dzirdes aparats satur mikroshému, kas palielina ierices pielagojamibu
akustikai atskiriga vidé.

. Kohlearie implanti Sis tehniskas palidzibas veids ietver ierices implantaciju
aiz auss. lerice apiet bojatas vai nefunkciongjosas lietotaja auss dalas,
nosOtot informaciju tiesi uz galvas smadzeném.

Redze un vide

Maztehnologisku pieldgojumu pieméri: brilles, lupa, lieli burti, lieli fonti,
apgaismojuma limena izmainas, kontrasta palielinasana, spilgtas gaismas
mazinasana, gramatas un 2imes Braila raksta, staigasanas spieki.

Augsto tehnologiju pieméri: skengjosas ierices vai ierices ar lielu displejy,
2imju palielinasana ar datoru, Braila raksta atskanotsdji vai rakstitgji, digitalas
e-gramatas un plansetdatori.

- SkengjoSas ierices vai ierices ar lielu displeju: ir daudz ieritu, ar kuram
lietotdjs var skenét uz lapas izdrukatu tekstu un aplokot to uz ekrdna
reallaika.

«  2Zimju palielind$ana: dators var palielindt fontu vai ,izrunat” uz lapas
esosos vardus.

- Braila raksta atskanotsji vai rakstitsji: Braila raksta rakstitsjs izmanto
skeneri, kas tiek vilkts par drukato lapu. lerice ievadito tekstu parvérs Braila
rakstd un pacel pareizas adatas zem lasitgja pirkstiem. Cita stratégija ir
izmantot skeneri, lai parveidotu tekstu Braila rakstad un péc tam izdrukatu.

Tauste un vide

Mainitas sajitas, 1pasi pieskariena sajitas zudums un sapes var botiski
ietekmét klienta dzivi un labsajdtu. Ta ka mijiedarbojoties ar vidi, més visbie2ak
izmantojam rokas, pieskariena sajitas zudums apgritina efektiva tehniska
paliglidzekla izvéli citu traucgjumu mazinasanai. Terapeitiem jaatceras, ka
slédzi ne vienmeér ir jaieslédz ar roku. Slédzis ir janovieto tur, kur motoriskas
spéjas lauj to vienmér precizi aizsniegt.
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JuSanas zudums protopatiskajos celos (ass- truls un karsts— auksts sajotu
2udums) aktualizé drosibas jautajumus. Klienti var nepamanit, ka ir pieskarusies
asam priekSmetam, vai arl tas ir tik auksts vai tik karsts, lai rastos audu
bojsjums. Individi ar pavajindtu periférisko jusanu, pieméram, péc traumas vai
cukura diabéta gadijuma, var nepamanit, ka vinu roku pirksti, ksju pirksti vai
visa ekstremitate ir parak auksta vai karsta.

Pirmo stratégiju var uzskatit par netehnologisku. Tas nozimé, ka klientus var
apmacit vizuali novertét skartas kermena dalas. Ja kermena dalu nav iesp&jams
érti aplokot, to biezi vien var izdarit, lietojot nelielu spoguliti vai spoguli ar
universalu manseti.

Tehniskie paliglidzekli sazinas uzlabosanai

Loti daudzas slimibas var mazinat sp&ju sazinaties. Sie traucgjumi var bit
iedzimti, pieméram, bérnam ar dizartriju péc cerebrovaskulariem traucéjumiem,
vai progreséjosi, pieméram, amiotrofiskas lateralds sklerozes gadijuma.
Stratégijas cinai ar Siem traucéjumiem ietver daudzas dazadas maztehnologiskas
un augsto tehnologiju ierices.

Ne-tehnologiski pieméri: Zesti, grimases, mutes un acu kustibas.

Maztehnologiski pieméri: papirs un 2zimuli, attélu un simbolu tafeles,
skarienatskanotaji un runas atpaziSanas programmatdra. Runas atpazisanas
programmatiru un skarienatskanotajus sakotnéji uzskatija par augsto
tehnologiju iericém. Tacu tas tagad ir kluvusas sabiedribai brivi pieejamas.

Augsto tehnologiju pieméri: plansetdatoriem tagad ir lejupielddéjamas
lietotnes jeb ,APPs”, kuras izmanto par tehnologiskiem paliglidzekliem.
Pieméram, Smarty Ears APP kas palidz apglt izrunu, artikulaciju, mazinat
stostisanos, uzlabo artikuldcijas un valodu prasmes. Ir pieejamas lietotnes,
kas piedava ikonas, frazes un videomaterialus, lai atvieglotu vai papildindtu
runas funkciju (Lingraphica). Specializétds programmatdras un datorsistémas
izmanto ari mainigas stratégijas vardu atlasei vai paredzésanai.

Mann un Lane (1991) ir sagrup@jusi elektroniskas sazinas ierices tris grupas péc
piekluves veida, katrai noradot prieksrocibas un trikumus.
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1. Tiesas ierices

Lietotdjs pieskaras vai izmanto siko motoriku uzlabojosu riku, lai atlasitu
atbildi no piedavato izvélu grupas. Stko motoriku uzlabojoss riks varétu bot
mutes spiekis vai kads no daudzsjiem galvai piestiprinatajiem elektroniskajiem
radamkociniem ar la3zeru, infrasarkano gaismu vai radiovilniem.

2. Skenésana

Sis stratégijas izmantosanas gadijuma ierice parvietojas pa pieejamajam izvéles
iespéjam ieprieks noteikta veida un tempa. Ja vajadzigs izvéle ir pieejama, par
ko biezi liecina gaismu emit&josa diode (LED) blakus izvélei, lietotdjs atbild.
Lietojot S0 metodi, lietotdjam jadara mazak, bet ta ir [Enaka neka tiess atlases
forma.

3. Sifrésana

Vélamo vardu vai frazu apzimésanai tiek izmantoti simboli, skaitli, krasas vai
burti. Saja gadijuma klientam ir jadara vismazak, tacu vinam ir jaapglst jauna
simbolu izmantosanas sistéma.
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3. SADALA /
Darba pielagosana

Pieldgojumus traumas riska mazinasanai darba iedala tris kategorijas.

1. Tehniska kontrole

Darba, darbstacijas, instrumentu un darba procesa dizains jau no pasa sakuma
tiek veidots t3, lai atbilstu darbinieku spéjam un iesp&jam. Sadi vadibas
instrumenti nav atkarigi no darbinieka sp&jam vai tehnologijas.

2. Administrativad vadiba

Tiek izmantota tada politika vai darba prakse, lai novérstu vai kontrolétu
ergonomisko risku (pieméram, biezi atpOtas partraukumi, lai nepielautu
nogurumu, ierobezotas virsstundas vai uzdevumu rotacija, darba pienakumu
paplasinasana, lai mazinatu atkartosanos vai atrasanos neveiklas poz3s, ka arl
razosanas atruma samazinasana).

3. Personigie aizsarglidzekli

Sie lidzekli izveido barjeru starp stradnieku un bistamibas avotu. Tie ieteicami
visretak un izmantojami vienigi tad, ja tehniska un administrativa vadiba nav
bijusi efektiva.
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S. NODALA

LABAKAS PRAKSES PIEMERI

Uzvedibas traucéjumi

Dazi kolégi pamanija, ka tualeté kads izrullé tualetes papiru un neaizgriez
0dens kranu. Péc mirkla noskaidrojas, kur$ $3di rikojas. Tas bija Jonass. Vaditajs
rundja ar Jonasu vairakas reizes, tatu vina uzvediba nemainijas. Visi jau bija
2audéjusi pacietibu. Péc daudziem neveiksmigiem méginajumiem Jonasam
palddza uznemties atbildibu par 0dens un papirs ekonomésanu. Kad vinam
uzticgja So pienakumu, situacija mainijas. Jonass VElgjas bit nozimigs un
uznemties papildu pienakumus darbavieta. Tatu savas invaliditates dél vins
nespéja izteikt savu vélmi sapratiga veida.

Intelektuali traucéjumi

Personai ar invaliditati uzticéja darba uzdevumu - iepakot skrives mazos
plastmasas maisinos (septinas skrives viena maisind) un noslégt maisinu
ar ravéjsledzeju. Tatu reizi pa reizei Gedimins, skaitot lidz septini, klodijas.
Socialais darbinieks rada risingjumu. Vins iedeva Gediminam tablesu glabasanas
kastiti ar septiniem nodalijumiem. Tagad Gedimins liek pa vienai skrdvei katra
kastites nodalijuma un vairs nekad nav klodijies.

Atminas un uzmanibas traucéjumi

Personai ar invaliditati tika uzticéts darba uzdevums- nogadat dokumentus
tris dazadas biroja telpas. Bija svarigi ievérot pareizu secibu. Tatu Antanass
aizmirsa, kura telpa vinam jaiet vispirms un kura pasas beigas. Sociala darbiniece
rada risinajumu. Vina uz biroja durvim uzrakstija ciparusl,, 2., un 3. Sis darbinieks
ar invaliditati nekad vairs neaizmirsa secibu un spéja darit darbu bez 1pasas
palidzibas.
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Autiska spelctra traucéjumi

Vaditgjs laiku pa laikam maina Damasta darba uzdevumus. Katrreiz, kad tas
notiek, Tadass kldst loti dusmigs un neapmierinats. Lai gan vins viegli tiek
gald ar visiem uzdevumiem, péc $adas mainas vinam vajadziga diens, lai
nomierinatos. Socialais darbinieks ieteica vaditajam bridinat Tadasu par $adam
parmainam ieprieks. Tagad Tadass neizjot neapmierinatibu par parmainam.
Vinam bija svarigi zinat par parmainam ieprieks.

Macisanas invaliditate

Rasai ir groti saprast rakstisku informaciju. Tpéc vina nespéj izlasit sarakstus,
pazinojumus, piezimes un vaditdja sOtitas iszinas. Vina biedi palsiz garam
svarigu informaciju. Socidlais darbinieks ieteica vaditdjam sOtit Rasai balss
pazinojumus, nevis rakstiskas zinas. Tagad Rasa sanem informaciju pareiza
veida un necie$ no informacijas trokuma.

Demence

DZoana loti biezi zvanija neatliekamas palidzibas dienestam, lai informétu par
gazes noplddi sava dzivokli. Parrunas un iebiedéSana nepalidzgja, un sieviete
turpingja zvanit. Nemot véra gazes noplddes risku, sanemot katru zvanu, tika
mobilizéti medicinas darbinieki, ugunsdzéséji un policija. Tadél katrs zvans
radija lielus izdevumus. Pienemot, ka, neraugoties uz vecumu un nopietno
demendi, sievietei vél piemit logiskd domasana, tika nolemts D2oanas dzivokli
uzstadit gazes noplddes detektoru. Katrreiz, kad D2oana zvanija, lai izsauktu
palidzibu, vinai jautajs, vai detektors ir sabojgjies. Sieviete par to padomaja
un partrauca zvanit palidzibas dienestam, saprotot, ka detektors nezino par
gazes noplddi.

Autisms

28 gadus veca virieSa uzvediba pasliktingjas katru rudeni, kad vins meta
citiem darbiniekiem ar krésliem un dazadiem priek3metiem. Darbinieki atteicas
turpinat darbu, un, censoties saprast $adas ricibas célonus, tika konstatéti
vairaki iemesli.
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Viens no pienémumiem bija, ka tad, kad ara klost tumss, tiek ieslégtas gaismas.
Samazinot apgaismojumu konkrétaja telpa un mainot lampu novietojumu,
virietim neadekvatu uzvedibu vairs nenovéroja. Janem veér3, ka cilveki ar
autismu var bt loti jutigi pret gaismu, pieskarieniem un garsu.

Dauna sindroms

Darbinieks ar Dauna sindromu atteicas pildit vienu konkrétu darba pienakumu
(likt printera papiru atpakal printera nodalijuma) un katrreiz, kad vinam lGdza
izpildit So uzdevumu, vins kluva dusmigs un bija gatavs pamest darbu un doties
ma3jas. Péc kada laika darbinieks, kurs stradaja printera telps, nomira. Kop$ ta
laika cits darbinieks ar Dauna sindromu $o pienakumu veica bez iebildumiem.
Saja gadijuma darbinieks centas izvairities no situacijas, kura ving jutas neérti,
bet nespéja paskaidrot iemeslu.

Fi2iska vide

18 gadus vecais Toms izmanto ratinkréslu, jo muguras smadzenu traumas dél
nespéj paiet. Toms vélétos studét universitaté, tacu vins dzivo neliela pilséting
kopa ar vecskiem un tur nav universitates. Vins nevar dzivot viens pats cita
pilséta, jo vinam ir vajadziga palidzibs, lai noklotu no gultas ratinkrésls, no
ratinkrésla automasing, turklat vins nespéj uzkapt un nokapt pa kapném u.tml.
Tadél vins noléma doties uz arodapmacibas centru. Vins piezvanija uz centru un
pajautdja par kdpném, tualeti un telpas lielumu un pieteica apmeklgjumu. Kad
vins bija apmekl&jis centru un redzgjis, ka spéj taja iekllt, jo tur ir pietiekami
daudz vietas, vinam radas citi jautajumi par macibu procesu. Vins konstatéjs,
ka varétu izmantot datoru un balss ierakstitaju, jo vinam bija problémas ar
satvérienu un traucéta spéja rakstit ar roku.

LasiSanas traucéjumi

Agata tagad ir jauna sieviete, bet, kad vina bija septinus gadus vecs, vina
nokrita no augstas sienas, un vinai diagnosticéja galvas traumu. Tagad vina
dzivo kopa ar mati un vélas macities zimét. Majas vina gatavo maltites, uzkopj
telpas un dodas iepirkties. Agatai ir daudz drauguy, jo vinai patik runat un
vina piedalas visos sabiedriskajos pasakumos. Vina nosdtija savu CV uz ziedu
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veikalu, jo domgjs, ka ta varétu bot vinai piemérota darbavieta. Tacu Agatai ir
problémas ar lasiSanu- vina nevar lasit gramatas galvassapju un reibona dél,
tacu kadu bridi (aptuveni 15Smin) vina tomeér spgj lasit. Tadél vina doms3, ka
varétu stradat ziedu veikala.

Uzmaniba un atmina

Sara apmeklé S0Sanas kursus. Vinai patik macities un darbseminaru laika
sazinaties ar citiem. Sieviete stasts, ka vina labprat apmeklé Sis nodarbibas,
jo katras stundas sakuma skolotdjs parruna iepriekséja stunda apglto, un tas
vinai palidz atceréties iemacito. Skolotajs izmanto slaidus un piezimes un
vienkarsa veida izskaidro, kas Sarai ir jadara. Sarai ir atminas un uzmanibas
trauc&jumi, tadél vina noléma apgit S0Sanu. Vinai nepiecieSams vairak laika,
lai iemacitos, ka izpildit uzdevumus, tadél skolotsjs ir némis véra ieteikumu
izmantot video materidlus un piezimes.

Propriocepcija

Rolandam patik kokapstrades nodarbibas, jo vins var pagatavot galdus, kréslus,
karotes un citas lietas. Kadél vinam patik Sis nodarbibas? Jo skolotsjs uztic
vinam ,smagu” darbu un lauj regulari izkustéties.

Gritibas salt un pabeigt darbu

Anai ir problémas sakt stradat, un vina nespéj apstaties, kamér darbs nav
pabeigts, bet skolotdjs ir palidz&jis vinai rast risingjumu. Skolotdjs sniedz
strukturétu informaciju par to, kas vinai jasasniedz, un izmanto vizualas
shémas un taimerus. Mérki ir 1sa laika sasniedzami, un vinai regulari ir darba
partraukumi.
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