JELGAVAS NOVADS

Jelgavas novada paSvaldibas izpilddirektora
2016.gada augusta zinojums par pasvaldibas darbu
Labdien, cienijamie deputati, kolégi, klatesoSie!

Sisdienas sagatavotais zinojums gan objektivu iemeslu dg], gan, iesp&jams, sakritibu péc, ir izdevies
gana apjomigs, tomér péc manam domam, zinojuma apskatitie jautajumi visvairak tie$i Saja bridi Jums
varétu kalpot ka detalizéts skaidrojums $isdienas domes sédes darba kartiba izskatamajam jautajumam par
noslégta delegésanas liguma ar SIA “Jelgavas novada KU” precizésanu, informé&t Jis par novada izglitibas
iestazu gatavibu jaunajam macibu gadam, ka ari, vienkarsi, ka izzino§s materials, sniegt Vienota valsts un
pasvaldibas klientu apkalpoSanas centra 11 méneSu darbibas analizi, vélreiz apliecinot pagajusaja gada
pienemto lémumu pareizibu. Savukart, zinojuma nosléguma, jau ierasti, sniegtas aktualitates pasakumu
norise septembri un oktobra sakuma.

1. IZGLITIBAS IESTAZU GATAVIBA JAUNAJAM MACIBU GADAM

Tuvojoties jaunajam macibu gadam, ir pabeigti izglitibas iestazu kosmétiskie remonti, bet turpinas
rekonstrukcijas darbi Vilces pamatskolas pirmsskolas un sakumskolas klasu €ka, Livbérzes vidusskolas z&énu
majturibas eka un Sveétes pamatskola. Paredzam, ka darbi tiks pabeigti 11dz I semestra beigam. Macibu darbu
tas netrauces, jo Svétes pamatskolas 2.,3.,4.klases skoléni ar Platones autobusu tiks vesti uz Gludas skolas
telpam, kur macisies kopa ar PII *“ Taurenitis” pirmsskolas 2 grupam, bet Vilces mazie bérni ir parc€lusies uz
muizas eku.

Veicamie remontdarbi ir likuSi parstrukturét skolénu &dinasanas nodroS§inajumu, proti, Svétes
skoléniem pusdienas planots vest no Zaleniekiem, Vilces b&rniem no Elejas, savukart, Glidas skola
esosSajiem no PIl “Taurenitis”.

Rezuméjot, labiekartoSanas darbi vél turpinas pie Aizupes pamatskolas, Livbérzes vidusskolas,
Kalnciema vidusskolas, PII “Marite”. Darbu veikSana netrauc€s nodarbibas, jo teritorijas ir nozogotas un
visos objektos ir arT izmantojamas aktivas atpiitas vietas.

No pedagogiska personala nodrosinajuma aktuali Sogad ir miuzikas skolotaji Sesava, Livbérze un PII
filialeés. Nemot véra apstakli, ka uz zinojuma sagatavosanas bridi vél nav zinams precizs izglitojamo skaits,
lidz ar to arT pedagogu algu sadalfjums bus skaidrs péc pilnigas skolénu uzskaites.

Tiek risinats jautajums par transporta izdevumu atmaksu novada skoléniem, kuri brauc uz skolu ar
Jelgavas autobusu parka (JAP) transportu (Svéte, Aizupe, Skibe). Ta ka JAP vairs neizsniedz ménesbiletes,
tad tiks izmantotas jelgavnieka elektroniskas kartes. Tagad vecaki dodas uz SEB banku kontu atvérSanai. No
jauna gada tiks test€ta jauna sisteéma, tad iesp&jams pavirzisies jautdjums par e-karteém ari piepils€tas un
starppilsétu marsrutos.

Noslédzoties 2015./2016.macibu gadam, vairakas Jelgavas novada izglitibas iestad€s turpinas skolu
atjaunoSanas un teritoriju labiekartoSanas darbi, tostarp, rekonstrukcijas biivdarbi, teritorijas un sporta
laukuma labiekartoSanas darbi Vilces muizas parka, kura atrodas gan pagasta pamatskolas €ka, gan ar1
sakumskola kopa ar bérnudarza grupam. Sakumskolas €kai ir divi virszemes stavi un pagrabstavs, viena
korpusa macibu stundas aizvada sakumskolas audzekni, bet otra - pirmsskolas bérni. AtjaunoSanas projekts



paredz pielagot telpas miisdienu vajadzibam, proti, virtuves bloka un €dinasanas telpu parplanoSanu un
paplasinasanu, macibu klasu un bérnudarzu telpu atjaunoSanu. Papildus ieceréts parbiivét pagrabstavu ar
mérki ierikot majturibas kabinetu ar tam nepiecieSamo aprikojumu, ka arT saimniecibas dienesta telpas.
Sakumskolas €kai atjauno fasadi un jumtu. Skolas telpas tiek atjaunotas inzenierkomunikacijas - ventilacijas,
apkures, udens un kanalizacijas sist€émas, ka ar1 elektroinstalacijas, apsardzes, video nov&roSanas un
ugunsdros$ibas trauksmes signalizacijas sisteémas.

Pie Vilces sporta zales ieejas paredzeti pieci ara trenaZieri. Ekas otra pusé tiks iekartoti divi jauni
pludmales volejbola laukumi. Savukart teritorijas ziemelu dala paredzéts laukums ar brugakmens segumu,
autotransporta kustibai — €diena piegadei virtuvei, granulu piegadei katlu majai. Domajot ne tikai par
buvdarbiem, planots arT teritoriju padarit estétiskaku un skaistaku, veicot apzalumosanu, ka ar1 nojaucot veco
dzelzsbetona stabu zogu, uzstadit jaunu 3D panelu zogu 1.53 m augstuma, kas ar savu zalo krasu sapliudis ar
apkartgjo ainavu un bis neuzkritoss un ainavu papildinoss.

Turpinas ar1 Sveétes pamatskolas vecas €kas dalas parbuve. Tiek paplasinatas esosas klaSu telpas, ka
ar1 veikts kosmétiskais remonts. Tapat atjaunoSanu piedzivo esoSas koka kapnes, kas vairs neatbilst
blivnormativiem. Ekai kopa ir trTs stavi - treSais stavs 1960.-tajos gados piebiivéts no koka. Ta ka pasreizeja
Svétes pamatskolas €ka ir viet€jas nozimes arhitektiiras piemineklis, tad pirmie divi €kas stavi netiks maintti,
savukart, tresais tieck demontg€ts un atjaunots no jauna, mainot ari logus un jumtu.

Konkrétie objekti Sveteé un Vilce tiks nodoti ekspluatacija, uzsakot 2016./2017.macibu gada
2.semestri.

Papildus jau Sogad paveiktajam 30. septembrt tiks pabeigti btivdarbi un nodoti ekspluatacija vairaki
svarigi objekti:

Livbeérzes vidusskola - noslégsies zénu majturibas €kas parbiives un teritorijas labiekartoSanas
buvdarbi (bruga klajums, drosibas gumijas iesegumi, rotaliekartas, Zoga un apgaismojuma uzstadiSana, lietus
kanalizacijas un automasinu stavlaukuma izbiive, teritorijas apzalumosana);

Kalnciema pagasta PII “Marite” - bruga klajums, drosibas gumijas iesegumi, rotaliekartas,
apgaismojuma ierikoSana, teritorijas apzalumosSana un tris nojumju uzstadiSana;

Aizupes pamatskola - bruga klajums, drosibas gumijas iesegumi, izbuvéts skrejcelin$ un “baskaju
taka”, jaunsargu SkérSlu josla, atjaunoti - futbola, volejbola laukumi un tallekSanas bedre uzstaditi ara
trenaZieri un rotaliekartas, atjaunota saimniecibas €kas fasade un jumta segums;

Valgundes pagasta Kalnciema vidusskola papildus jau ierikotajam nozogojumam un teritorijas
apgaismojumam, uzstaditi ara trenazieri, atjaunoti lodes gruSanas un tallekSanas sektori, atjaunots sporta
laukuma zaliens, uzstaditas tris nojumes, izbtivéti brugakmens celini, veikta teritorijas apzalumoSana un
uzstadita jauna laipa pari gravim pie sporta laukuma.

Paredzeta arT labiekartosanas buivprojektu izstrade Stalgenes vidusskolai, Vircavas vidusskolai,
Sesavas pamatskolai un Kalnciema pagasta vidusskolai. Kalnciema pagasta vidusskolai planota ari telpu
inZenierkomunikaciju atjaunoSana.

2. SIA “JELGAVAS NOVADA KU” DARBIBAS IZVERTEJUMS 2016.GADA 1.PUSGADA
Vispariga informacija

Saskana ar neauditeto pusgada finansu parskatu, 2016.gada 1.pusgada SIA “Jelgavas novada KU”
(turpmak — JNKU) bruto apgrozijums bez pasvaldibas finans€juma delegéto funkciju izpildei, ir 1,19 miljoni
eiro, kas salidzinot ar pérna gada attiecigo periodu pieaudzis par 70 tukst.eiro. Vienlaicigi uzpémums ir



stradajis ar pelnu 184 tukst.eiro., kas ievérojami parsniedz 2015.gada attieciga perioda pelnas raditajus (31,3
tukst.eiro). Tomér jaatzist, ka lielakie izdevumi tradicionali tiek planoti otraja pusgada, un tie ir saistiti ar
investicijam dzivojamo maju parvaldisana, lidz ar to kop€jie pelnas raditaji par gadu visticamak biis
pieticigaki.

Diemzgl, pieaugusi debitoru paradi par komunalajiem pakalpojumiem, 1ri un kopipaSuma
parvaldiSanu. Ja 2015.gada nogal€ to apjoms bija 100,4 tukst.eiro, tad uz 2016.gada 30.juniju tas pieaudzis,
un sastada jau 107,4 tikst.eiro. JNKU gan veic pasakumus, lai o paradu apjomu mazinatu, tacu lidz Sim ar
véra nemamam sekmém lepoties nevar. Ka galveno problému $aja situacija jamin valsts politika. Sobrid
atticksme pret paradniekiem likumdosana ir Joti liberala. Ja cilveks pelna vid€ji 520 eiro meénesi, normativie
akti liedz no vina algas veikt ieturéjumus, $adu paradu nomaksai. Ja gimeng ir nepilngadigi bérni, summa, no
kuras nevar veikt ieturéjumus, ir vél liclaka. Lauku regionos, kur liela dala iedzivotaju sanem minimalo algu,
vai legali nestrada, jebkada piespiedu piedzina ir gandriz neiesp&jama. Pats satraucosSakais ir tas, ka
komunalo pakalpojumu sniedzgji ir nostaditi vienadas pozicijas ar telefonu pardev&jiem, atro kreditu
izsniedz€jiem un citiem kreditoriem. Nemaz nerundjot par bankam, kas ka nodroSinatie kreditori, ir
ievérojami priviligétaka situacija. Atskiriba no komunalo pakalpojumu sniedz&jiem, citi kreditori var
izveleties, pieskirt aizdevumu vai pardot kreditd kadu preci, vai atteikties no darfjjuma. JNKU nav iesp&ju
izveleties, piegadat ideni kadam dzivoklim vai ng, jo pastav virkne normativu aktu, kas $adu izvéli liedz.
Tapat nav iesp&jams aizliegt paradniekam kopg€jos atkritumu konteineros izbért savus atkritumus. Labaka
situacija nav ar maju parvaldiSanas un dzivoklu ires paradiem. Regulari tiek sagatavotas un iesniegtas
prasibas tiesa, tacu parasti tas apstajas pie tiesu izpilditaja, kuram nav no ka piedzit. Turklat valsts nodeva
15% apmera no parada summas, parasti tikai palielina parada apjomu, jo to, tapat ka pamatparadu piedzit
nav iesp&jams. Ta nu JNKU ir kluvis par kilnieku $adu, piespiedu pakalpojumu sniegSana. JNKU ir vérsies
vairakas augstakajas valsts institlicijas, ar aicindjumu So situaciju mainit, tatu sanéma atbildi no Tieslietu
ministrijas, kuras saturs isuma pauda domu — Samierinieties, tada nu reiz valsti ir situacija, visiem tagad
griti.

Neraugoties uz ieverojamiem debitoru paradiem, JNKU nav problémas ne ar naudas plismu, ne
kreditoru paradiem. Uzné€mums ar visiem kreditoriem norékinas savlaicigi, un skaidras naudas atlikums
pusgada beigas parsniedz 200 tiikst.eiro.

Nemot véra pasvaldibas delegéto funkciju paplasinasanos, ievérojami pieaudzis ir personals. Sobrid
uzpémuma nodarbinati tiek vid&ji 150 cilveéki. Uznémums ir paplaSindjis ar1 transportlidzeklu bazi, kura
pasreiz ir 49 transportlidzeklu vienibas (registrétas CSDD), to skaita 28 kravas transporta furgoni, 4
atkritumvedgji, 2 asenizacijas mucas, 10 piekabes, 1 kravas paSizgazgjs, 1.specializéta iekarta, 2
plaspielietojuma un 1 viegla automasina. Uzp€mumam ir ari ievérojams traktortehnikas parks (registréts

VTUI), kura ietilpst 14 dazadas jaudas traktori un 10 traktoru piekabes.

Varétu Skist, ka transporta parks ir par lielu, tacu vairaku gadu darbiba ir pieradijies, ka attalumi starp
apsaimniekojamiem objektiem ir iev@rojami, tadeél, lai ekonomé&tu laiku, $ads transportlidzeklu skaits ir
optimals. Informacijai dazi skaitli par autotransporta izmantoSanu:

e Kapsetu apsaimniekoSanai — brigadem 4, bet kapu parziniem 2 kravas furgoni;
e Teritorijas kopSanai — brigadém 6 kravas furgoni;

e Udenssaimniecibas objektu uzraudzibai un kontrolei — 8 kravas furgoni

e Bivdarbu iecirknim — 1 kravas furgons, 1 pasizgazgjs

e Darbam iecirknos, pargjo pakalpojumu nodrosinasanai — 6 kravas furgoni, 1 plaSpielietojuma



e Administracijai — 1 kravas furgons, 1 plaspielietojuma, 1 vieglais pasazieru.

Tadas tradicionalajas uzn€muma darbibas nozares, ka tdenssaimnieciba, dzivojamo maju kopipasuma
parvaldiSana, dzivok]u apsaimniekoSana un vél dazas, biitiskas izmainas nav notikusas, tadel tas sikak
iztirzat nav nozimes. Detaliz&tak Saja parskata pieversisimies 2 nozarém:

e Pagvaldibas teritorijas apsaimniekoSanai;

e Pasvaldibas kaps€tu apsaimniekoSanai.
PASVALDIBAS TERITORIJAS APSAIMNIEKOSANA

Atbilstosi Jelgavas novada domes lémumam, un ar pasvaldibu noslégtajam deleg€juma ligumam,
JNKU no 2016.gada 1.aprila ir uzsakusi Jelgavas novada paSvaldibas teritorijas apsaimniekoSanu. Lidz §im
bridim tika apsaimniekota pasSvaldibas teritorijas Elejas pagasta (kop$ pagasta padomes laikiem) un
Jaunsvirlaukas pagasta (no 2015.gada 1.janija).

Lai arT laika periods, kura JNKU teritorijas apsaimnieko, nav ievérojams, zindmus secinajumus jau var
izdarit:

1. FinanS$u lidzeklu izlietojuma parskatamiba

Nemot véra jau ta pietickami sarezgito paSvaldibas budzeta strukttru, konkréti pasvaldibas teritoriju
kopSanai atseviSkas budzeta lidzeklu izmaksu pozicijas netika atSifrétas. Rezultata §im meérkim paredz€tos
lidzeklus, parasti ietvéra kop€jos pagastu izdevumos dzivoklu, komunalas saimniecibas, €ku un teritoriju
uzturéSanai. Turklat, izdevumi, kas saistiti ar So funkciju administréSanu un uzskaiti, tika atspoguloti citos
izdevumu kodos un struktiiras. Lidz ar to bija sarezgiti vai pat neiesp&jami precizi noteikt un planot
pasvaldibas teritorijas uzturéSanas izmaksas. Par to uzskatami liecindja process, kad, planojot 2016.gada
budzetu, un iesp&amo pakalpojuma delegéSanu JNKU, bija nepiecieSams precizi noskirt un centralizét
konkrétajai funkcijai paredzamos lidzeklus.

Parpemot teritorijas apsaimniekoSanu, tika veikta visas kopjamas teritorijas apsekoSana, iespgju
robezas — uzmeérisana, ka rezultata JNKU veica paredzamos izmaksu aprékinus. JNKU iesniegtaja sakotngja
izmaksu tamé paredzama kop€ja summa gan parsniedza paSvaldibas Finansu nodalas planoto summu Siem
darbiem, tomér, nemot véra iepriek§ minéto detaliz€to aprékinu trikumu, tika panakta vienoSanas, ka darbi
tiks uzsakti, bet deleggjuma ligums tiks parskatits 2016.gada septembri, p&c intensivas plausanas sezonas
beigam. Tad, apkopojot augusta rezultatus, var€s spriest par tendencém, naudas plismu, nepiecieSamo
apjomu un tml. Tacu jau Sobrid, analizgjot darbu izpildi 11dz jilija beigam, var secinat, ka JNKU ieklausies
pasvaldibas planotaja summa.

e JNKU sakotngji paredzama tame — 557 tiikst.eiro
e Pagvaldibas planota summa — 450 tiikst.eiro.
e UzturéSanas darbiem (janvaris — julijs) izteéréti 273,5 tiikst.eiro.
e Paredzamais finans€jums — 157 tiikst.eiro, tai skaita:
o augusta — 60 tukst.eiro
o septembrT — 30 tukst.eiro

o oktobri — 25 tukst.eiro



o novembri— 21 tukst.eiro
o decembri 21 tiikst.eiro
No minéta redzams, ka JNKU plano ieklauties 430 tiikst.eiro robezas.

Nav mazsvarigi, ka kop$ darbus veic JNKU, ik ménesi paSvaldiba tiek iesniegti akti, kuros noraditi gan
kopsanas epizozu skaits, gan tam faktiski izlietota summa. Sadi pa$valdiba iegiist precizas izmaksas savas
teritorijas uzturés$anai, kas ievérojami atvieglo budZeta planoSanu nakotn&, un padara izmaksas salidzinamas
gan laika, gan starp kopjamam platibam.

2. Tehniskais nodrosinajums un tas produktivitate

13 pagastu parvalzu riciba esos$a teritorijas uzturéSanas un kopsanas tehnika bija atSkiriga, gan skaita,
funkcionalitates, gan vecuma zipa. Liela dalas tehnikas vienibu fiziski bija nolietojusies, un tas
ekspluatacijas izmaksas — ievérojamas. Nemot véra, ka 1idz §im gadam pasvaldibas teritoriju kopSana, ka ari
kontrole bija uztic&ta pagastu parvaldniekiem, vienotu krit€riju aprikojuma vai tehnikas iegadé nebija. Katrs
pagasta parvaldnieks, péc savas izpratnes vai ieskatiem centas iegadaties nepiecieSamas tehnikas vienibas.
Rezultata bija izveidojusies situacija, kad dazos pagastos tehnikas vienibu skaits bija pietickams, bet dazos
to pietrika, tadgjadi apgriitinot teritorijas kopSanu. Lai iegadatos jaunas tehnikas vienibas, pasvaldibas
budzeta, $im mérkim butu bija japaredz vismaz 100 tikst.eiro.

Mingéta probléma ir ciesi saistita ar tehnikas produktivitati. Re€kinot uz visa novada kopjamas teritorijas
apjomu, ir skaidrs, ka efektigak ir izmantot jaudigas profesionalas tehnikas vienibas, kuru raZziba ir
ievérojami lielaka par pagasta parvalzu riciba eso$o tehniku. Sada profesionala tehnika ir darga, un, lai tas
izmantoSana atmaksatos, to nepiecieSams ekspluatét ar maksimalu noslodzi. Diemzgl katra atseviska pagasta
kopjamas teritorijas platiba ir nepietickama, lai pilniba noslogotu profesionalo tehniku. Tas nozimé, ka
iegadaties katrai pagasta parvaldei dargu un jaudigu profesionalo tehniku biitu ekonomiski neizdevigi.
Savukart ta vieta teritorijas kopSana tiek nodroSinata ar mazjaudigu tehniku, kuras raziba un efektivitate ir
Zema.

Vel problematiskak ir ar specializéto tehniku, piemé&ram, celmu frézi, krimu smalcinataju un tml.
tehniku. Lai arT nepiecieSamiba novada teritorijas kopSana nav noliedzama, katra pagasta iegadaties to biitu
izskerdiba.

JNKU darbiba teritorijas kop$ana nav piesaistita vienam pagastam un ta teritorijai, bet gan novadam
kopuma. Uzpe€mums 13 pagastu teritoriju kopSanai ir iegadajies 8 jaudigus zales plavejus Kubota, 1 celmu
frézi, 3 vidgjas jaudas traktorus, 6 vieglas kravas automasinas un citu aprikojumu, kur$ tiek ekspluatéts visa
Jelgavas novada, neatkarigi no pagastu teritoriala dalijjuma. Lielakaja dala darbs tiek organizets p&c brigazu
principa. Brigades strada 2-3 darbinieki, kuru riciba ir viegla kravas automasina, piekabe, kura parvadat
zales plaveju, trimmeri un lapu piit€ji. Katrai brigadei ir ieradita kopjama teritorija, neatkarigi no pagastu
administrativa dalifjuma. AtseviSkos ciemos, kur plaujama platiba ir ievérojama, plausanu nodroSina
atseviSki darbinieki, arpus brigadem.

3. Vienoti kvalitates kritériji

Organizgjot teritorijas kopSanas un uzturéSanas darbus katra pagasta atseviski, ka art pasiem kontrol&jot
So darbu izpildes kvalitati, nereti nacas saskarties ar atSkirigu izpratni gan par kopSanas biezumu, apjomu un
kvalitati. Turklat, paSiem kontrol&jot savu darbu izpildi, noveértéjums ne vienmér ir objektivs.

Iesaistot darbu izpildes procesa JNKU, pagastu parvalzu attiecigajiem specialistiem ir vairak laika
pieversties darbu izpildes kontrolei. Tadgjadi tiek ieverots, ta saucamais “Cetru acu” princips.



Nevar noliegt, ka atseviskos gadijumos rodas domstarpibas vai parpratumi starp pagastu parvalzu
vaditajiem un JNKU par veicamo darbu kvalitati vai apjomu, tacu lidz Sim visus jautdjumus ir izdevies
atrisinat. Janem veéra, ka JNKU lielakas dalas teritoriju kopSanu uzsaka tikai 2016.gada, tadgl, teritorija ir
sadrumstalota, ir dazadas kopSanas prasibas un pagasta parvalzu vaditaju atSkiriga pieeja kvalitates
vertéSana.

4. Kvalificeta darbaspeka piesaiste

Veicot teritorijas kopSanu un uzturéSanu katra pagasta atseviski, nepiecieSams lielaks darbinieku skaits,
neka sos darbus veicot centralizéti. Nav noslépums, ka atalgojums, ko pasvaldiba var maksat darbiniekiem,
ir salidzino§i mazs, lidz ar to ir griitibas piesaistit kvalifictu darbaspeku. So problému vél vairak saasina
apstaklis, ka dala darbinieku nepiecieSami tikai uz nepilnu darba laiku. Darbinieki nav ieinteres€ti ménest
pelnit pat mazak ka minimalo algu, tad€] izvelas darbu pie apkartn€ esoSajiem zemniekiem vai pilséta.

JNKU ir iesp&ja optimiz&t personala resursus un tos pilniba nodarbinot, tapat ir iesp&jams darbiniekiem
noteikt konkuretsp&jigaku atalgojumu, tadgjadi, samazinot personala mainibu. Diemz€l pardomas raisa
atseviSski gadijumi, kad darbinieks, kur§ paSvaldiba sanéma mazaku atalgojumu, neka JNKU piedavatais,
tomer izvelgjas stradat pasvaldiba, lidziga amata.

5. Pieredze

Pasvaldibas kapitalsabiedriba jau vairakus gadus nodroSina atseviSsku pagastu teritoriju kopSanu. Ta
Elejas pagasta kapitalsabiedriba So funkciju veic jau kops pagasta padomju laikiem, un Iidz §im nav sanemti
iebildumi ne par veikto darbu kvalitati, ne izmaksam. Lidzigi pakalpojumi tiek sniegti Livb&rzes pagasta. No
2015.gada vasaras $ads pakalpojums tika uzsakts art Jaunsvirlaukas pagasta. Pieredze $ajos pagastos liecina,
ka nododot vai deleggjot $o pakalpojumu pasvaldibas kapitalsabiedribai, pasvaldibai un tas struktiirvienibam
atbrivojas kapacitate citu pasvaldibas autonomo funkciju veikSanai.

6. Problémas

Ar butiskam problémam, delegg€juma liguma izpildé JNKU saskaries nav. Lielaka dala pagasta parvalzu
vaditaju ar sapratni uztver ar1 tos gadijumus, kad ne viss izdodas ka planots. Tomér var minét atseviSkas
problémas, ar kuram JNKU sava darbiba saskaries:

e Vietoti kriteriji. Neraugoties uz pasvaldibas apstiprinatajiem teritoriju kopSanas kritérijiem,
ir pagasti, kuru vadibai ir atSkiriga izpratne par teritorijas kopSanu. Piem&ram, neraugoties uz
kritérijos noteikto plauSanas biezumu — reizi ned€la, dazi pagastu vaditaji apzinati atsaka
plauSanu, cerot, ka ar retaku plauSanu tiks ietaupita nauda. Rezultats ir pretejs — garu zali
plaut ir krietni grutak, tiek pateréts ilgaks laiks, ar1 vizualais izskats nav pievilcigs.
Delegesanas liguma gan tika ietverts nosacijums, ka plauSanu piesaka vai atsaka pagasta
parvaldnieks vai ta pilnvarota persona, tacu praksé nakas saskarties ar nesaprotamu $a
nosactjuma izpildi. Nav skaidrs, vai tiesam JNKU iecirkna vaditaji, kuri organizé plavéju
darbu, tiek uzskatiti par mazak kvalificétiem, neapzinigiem vai vienkar$i dumjiem, lai
nespétu novertét plausSanas nepiecieSamibu. Turklat, plauSanas krite€rijus ir apstiprinajusi
pasvaldibas vadiba. JNKU nekada gadijuma neiebilst pret pasvaldibas kontroli par izpildito
darbu kvalitati, taCu nepartraukta saskanoSana par vienas vai otras teritorijas plausanu,
ieveérojami sarezgl darbus.

e Personala pieredze. Nevar noliegt, ka atseviskos gadijumos darbinieki, kas iesaistiti zales
plausana, nenovérté laika apstaklus un tehnikas svaru. Zale gan tiek noplauta, tacu uz laiku
zalajs tiek bojats.



e Subjektivie faktori. Dazu pagastu parvalzu vaditaji joprojam nespé&j samierinaties ar faktu,
ka to funkcijas ir samazinatas. Tiek apzinati mekl€ti maznozimigi trilkumi vai nepilnibas, lai
pieraditu JNKU nesp&ju So funkciju veikt. V&l vairak, JNKU nepartraukti tiek izvirzita
prasiba, atdot pagasta parvaldei tehniku, kura ar domes lémumu uzpémumam nodota funkciju
izpildei.

PASVALDIBAS KAPSETU APSAIMNIEKOSANA

Jau otro gadu JNKU apsaimnieko visas Jelgavas novada paSvaldibas valdijuma esoSas kapsétas,
kopskaita 48. Atskiriba no teritoriju apsaimniekoSanas, kapsétu apsaimniekoSana jau ir uzkrata zinama
pieredze, lidz ar to arT tur var izdarit zinamus secinajumus:

1. FinanSu lidzeklu izlietojuma parskatamiba

A1 $aja joma var runat par parskatamu pasvaldibas finansu lidzeklu uzskaiti. Finans€juma pieSkirSana
gan atSkiras no teritorijas apsaimniekoSanas, tacu tas nemazina So lidzeklu izlietojuma kontroli. Ik menesi
JNKU no pasvaldibas sanem 1/12 no sakotngja izdevumu tame ietvertas un paSvaldibas budzeta apstiprinatas
summas. Ik ménesi tiek uzskaititi visi veiktie darbi kapu saimniecibas uzturésana, ka ar1 personala izmaksas.
Tapat tiek uzskaititi ien€mumi par kapavietam. Gada beigas tiek sagatavots un paSvaldiba iesniegts
detaliz&ts parskats par sanemto finans€jumu un faktiskajiem izdevumiem.

Arl 8aja nozaré paSvaldibai ir iesp&ams budzeta precizi planot kapu saimniecibas uzturéSanai
nepieciesamo lidzeklu apjomu.

2. Darba organizacija

Parpemot So funkciju no pasvaldibas 2015.gada janvari, JNKU parp€ma art §is funkcijas nodroSinasana
iesaistito personalu. Jau ta briza secinajumi bija — darba organizacija — kritiska. Kapsétu apsaimniekosana
bija iesaistiti gandriz 40 cilveki, parsvara uz 0,3 Iidz 0,5 slodzém. Tikai daZi darbinieki bija darba uz pilnu
darba laiku. ArT amatu nosaukumi darbiniekiem bija atSkirigi. Kads bija pienemts par kapu parzini, kads par
sétnieku, lai gan funkcijas darbiniekiem faktiski bija lidzigas. Neraugoties uz attalumu no darbinieku
dzivesvietas 1idz kopjamai kapsetai, transports nebija nekads. Katrs 1idz darbavietai nokluva ka prata, ar
kajam, velosipedu, kadu bija vedusi paSvaldibas darbinieki. ArT ar apbedijumu uzskaiti kapsetas pasvaldiba
lepoties nevargja. Lai arT bija iegadatas apjomigas kapu gramatas, lielaka dala no tam bija tukSas vai ar
atseviSkiem ierakstiem. DaZos pagastos uzskaite tika vesta piezimju burtnicas.

Pirmie soli, uzsakot darbu pie kapsétu apsaimniekoSanas, bija konkréti noSkirt funkcijas
darbiniekiem. Tika izveidota kaps€tu apsaimniekoSanas struktiirvieniba, ka ar1 4 kapu parzigu Stata vietas,
bet visi no pasvaldibas parnemtie darbinieki tika pienemti par kapsétu sétniekiem. Sétnieki tika paklauti
kapu parziniem, kuru pienakumos, bez s€tnieku darba organizéSanas un kontroles, ietilpa ar1 visa kapse&tu
lietvediba, kapavietu uzskaite, kapavietu ieradiSana, jautdjumu risinaSana apbediSanas gadijumos, ka ar1
naudas iekasg€Sana. Neraugoties uz jau pieminéto darbinieku skaitu un slodzu apjomu, 2015.gada nekadas
citas izmainas darbinieku skaita zina vai darba organizacija netika veiktas.

Diemzgl, izvertgjot 2015.gada rezultatus, JNKU administracija piepéma lémumu no 2016.gada
buitiski mainit darba organizacijas modeli kapsétu apsaimniekoSana. Ta ievieSana prasija vél vairakus
meéneSus, tacu jau ar 2016.gada maiju iekS€jo reorganizaciju kaps€tu apsaimniekoSana var uzskatit par

pabeigtu.

Sobrid kapsétu kop3anu veic 4 brigades, katra par 2-3 cilveki. Katras brigades riciba ir kravas
furgons, visi nepiecieSamie instrumenti un aprikojums, lai nodroSinatu kaps€tu kopSanu. Katrai brigadei
vidgji ir 15 kopjamas kapsétas, kuras, atbilstosi grafikam tiek sakoptas ne retak, ka reizi nedéla. Brigades ir



paklautas iecirkna vaditajam. Savukart 4 kapu parzini ir paklauti JNKU biroja vaditajam. Sada modela
prieksrocibas ir acimredzamas:

e Kontrole. Automasinas uzstaditas GPS iekartas lauj iecirkna priekSniekam vienkarsi fiksét
brigades atraSanas vietu, nepiecieSamibas gadijuma ierodoties uz parbaudi tieSi darbavieta.
Ieprieks, kad kapsétas kopa atseviski darbinieki uz nelielam slodzém, $ada kontrole bija gandriz
neiesp&jama. Darbinieki médza stradat vakaros, brivdienas vai sev izdeviga laika, aizbildinoties
gan ar citiem darbiem, gan ar nesp&ju nokliit uz objektu.

e Apjoms. Nereti kapu kopsana saistita ar darbiem, kurus viens cilvéks izdarit nevar, jeb to
nepielauj darba droSibas normativi. Pieméram, lielu krituSo zaru novakSana, plauSana ar
kriimgriezi, atkritumu parvietoSana un tml. Kad kapsétu kopa viens darbinieks, dala minéto darbu
vai nu netika veikti vispar, vai bija nepiecieSama papildus darbinieku piesaiste, atraujot tos no
saviem tieSajiem pienakumiem. Sobrid brigade ir sp&jiga paveikt patstavigi lielako dalu darbu,
tika retos gadijumos aicinot piesaistit papildus resursus, piem&ram, nepiecieSamo traktortehniku.

o Kvalitate. Vismaz katras brigades apsaimniekojamo kaps€tu ietvaros tiek nodroSinata vienota
darbu izpildes kvalitate. Protams, jaatzist, ka $aja joma ir kur tiekties. JNKU administracija un
iecirknu vaditaji regulari apseko kapsetas, noveértgjot kvalitati. Par pamanitajam nepilniba tiek
noradits. Lidz§ingja situacija ar kvalitates izpratni bija griiti. Neraugoties uz amata aprakstiem un
instrukcijam, faktiski pastavéja 35 viedokli par ko, ko nozimé sakopta kapséeta.

e Operativitate. Nemot vera, ka brigazu uzdevumos nav tikai regulara kaps€tu kopsana, bet arT to
sakartoSana pirms un péc apbediSanas ceremonijam, brigdzu riciba nodotie transportlidzekli
nodroSina operativu noklisanu kapséta un to sakopSanu.

e Darba slodze. Visi kapsétu apsaimnieko$ana iesaistitie darbinieki Sobrid tiek nodarbinati uz
pilnu darba slodzi. Nemot véra planotos grozijumus normativajos aktos par socialo nodokli, $ads
risindjums ir savlaicigs. Atstajot iepriekS€jo modeli, kur darbinieki strada nepilnu darba laiku, par
tiem socialas iemaksas biitu jamaksa no minimalas algas. Tas uzn€mumam un, ka ar1 pasvaldibai
raditu papildus izdevumus.

e Atalgojums. Nemot véra organizatoriskas izmainas, ka arT palielinato funkciju apjomu, brigazu
darbiniekiem ir noteikts lielaks atalgojums, ka minimala alga, tad&jadi mazinot kadru mainibu.

e Tehnologiskas pauzes. Tradicionali, kaps€tu sezona ilgst no briza, kad pilniba nokusis sniegs
(parasti aprilis) lidz novembrim, kad savaktas nokritusas lapas. Ziemas sezona kapsetas netiek
koptas, iznemot galveno eju attiri§anu no sniega un sakop$anu béru gadijumos. Saja perioda
darbiniekiem tiks pieskirti kart€jie atvalinajumi, bet pargja laika brigades tiek norikotas ciematu
kopsSana, sniega tiriSana vai citos darbos teritorijas labiekartosana.

3. Paveiktie, uzsaktie un planotie darbi

Kops JNKU ir parpémis kapsétu apsaimniekoSanu, bez ikdienas kopSanas, var minét virkni darbu, kuri
jau ir paveikti, turpinas, vai planoti nakotné:

e Pieieejam visas kapsétas ir uzstadita zime ar kaps€tas nosaukumu.

e Pie visam kapsétam ir uzstaditi informacijas stendi, kuros izvietota vienota informacija gan
par pasvaldibas saistosajiem noteikumiem, gan atbildigo specialistu kontaktinformacija.

e Visas kapsétas 2016.gada tiek organizeti kapusvetki.



e Tiek apsaimniekotas visas kaplicas.
e Visas kapsétas, kur tas nepiecieSams, tiek piegadata smilts kapa vietu izveidoSanai.

e Visas kapsétas ir uzstaditi betona vietnes lapu, vituSo ziedu un citu biologisko atkritumu
novietosanai.

e Licla dala kapséetu likvidétas gadu desmitiem veidotas, nelegalas bio atkritumu izgaztuves.
e Regulari tiek pievests fidens.

e Jau otro gadu tiek izzagéti nokaltuSie un/vai bistamie koki.

e Ir pilniba uzméritas un digitalaja vide€ fiksé€tas visu kaps€tu teritorijas.

e Pakapeniski notiek informacijas digitalizacija par iepriek§€jam apbedijuma vietam, ka ari
pilniba — par jaunajiem apbedijumiem. No nakama gada sisteéma tiks ievietoti arT kapavietu
fotoatteli.

e Regulari, atbilstosi paSvaldibas domes 1émumam, tiek iekas€ta samaksa par kapavietam.
e Ir uzstaditi jauni varti Kavuzas kapséeta.

e Planots sakartot tidens akas vairakas kapsétas.

e Pakapeniski tiek remontgti kaps€tas esosas biives (varti, s€tas, inventara novietnes utt.).

Cienijamie deputati, kolegi, neskatoties uz visu iepriek§minéto, nebiit ne maznozimigo veikumu gan
pasvaldibas teritorijas apsaimniekoSana, gan kapse€tu uzturésana, es pédgja laika esmu sadzirdgjis vairakus
emocionalus spriedumus un diskusijas par iepriek$ pienemto 1€mumu nepareizibu, kas loti spilgti izce] un
akcente tieSi miisu veidota KU neveiksmes, viedoklus par it ka nepareizo kapu saimniecibas nodoSanu
uznémuma parzina, par KU neveiksm&m un it ka nesp€ju tikt gala ar teritorijas apsaimniekoSanu. Saprotu,
ka sakam skrieties priekSvélésanu maratona un katra neveiksme darba var tikt pielidzinata kada cita iesp&jai
pakapties uz pjedestala, bet varam tacu sasniegt iedzivotaju uzticibu, akcent&jot misu visu kopigos
sasniegumus un, nenoliedzami, vienlaicigi risinot radusas problémas, kopigi parvarot skérslus, jo “stiprs ir
nevis tas, kur§ nekliip, bet gan tas, kur§ paklupis spgj piecelties”.

Es nezinu, kadus argumentus un salidzinajumus lai piesauc, bet tas, kas Sobrid man nak prata ir
arguments, ka ar novada KU izveidosanu més kadreiz sev sacijam, ka esam radijusi BERNU. Vina
dzemdibas més piedalijamies visi un es nevaru iedomaties tos vecakus, kuri savam bérnam var novélet: “Esi
mazs un melns, stavi kakta novada talakaja nostiirl, vai sadalies 7-os nevarigos bé&rnelos, ka tas bija
pirmsakumos. Krietni vecaki, pat ja audzinasanas jautajumos pastav viedoklu dazadiba, tomér sp&j vienoties
par galveno un savam b&rnam novél: “Audz liels un stiprs, macies un esi gudrs!” Sacidams $o, es neredzu
atSkiribu starp tam konsekvencém, kas neatgriezeniski iestajas péc teritorialas reformas un tiem Iémumiem,
kas tika pienemti, veidojot KU.

3. VIENOTA VALSTS UN PASVALDIBAS KLIENTU APKALPOSANAS CENTRA DARBIBAS
IZVERTEJUMS

Cientjamie deputati, klatesoSie, par Vienoto valsts un pasvaldibas klientu apkalpoSanas centru
(turpmak VPVKAC) izveides jautajumiem un pasSvaldibas virzibu uz So mérki esmu Jis jau informgjis
vairakos pagajusa gada zinojumos. Sobrid ir apritgjusi 11 ménesi, kop$ centra darbibas uzsak3anas misu



pasSvaldiba, tade] kopigi esam pavertéjusi gan centra darbibas laika paveikto, gan apzinajusi butiskakos
uzdevumus, kas veicami tuvakaja nakotné.

Pirms uzsaku konkréti Jelgavas novada pasvaldibas VPVKAC darbibas analizi, nelielam atskatam
velos Jums atgadinat butiskako saistiba ar So centru izveidi gan valsti, gan miisu pasvaldiba.

2015. gada 6. janvari Ministru kabineta apstiprinaja papildinato ,,Koncepciju par publisko pakalpojumu
sist€émas pilnveidi”. Saskana ar to, jau 2015. gada pakapeniski tika uzsakta Valsts un pasvaldibas vienoto

klientu apkalpoSanas centru tikla izveide, ta nodro$inot rtaku valsts pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem:

e 2015. gada pakapeniski uzsakts veidot kopuma 89 planotos novada nozimes Valsts un pasvaldibas
vienotos klientu apkalpo$anas centrus. Seit ir planota noteiktu valsts pakalpojumu snieg$ana uz
pasvaldibu klientu apkalpo3anas struktiirvienibu bazes. Sajos centros iedzivotajiem ir iesp&ja iesniegt
dokumentus vairakam valsts iestadém, ka ar1 sanemt pasvaldibu darbinieku konsultacijas par valsts
pakalpojumiem.

e 21 regionalas nozimes attistibas centra un 9 nacionalas nozimes attistibas centros, kuros saskana ar
apstiprinato koncepciju valsts iestazu struktiirvienibas planots izvietot kopa ar pasvaldibas klientu
apkalpoSanas centru, organizgjot vienotu klientu apkalposanas vietu. Planots, ka $ados centros kopa
ar paSvaldibu darbiniekiem stradas arT valsts iestazu darbinieki.

Ar 2015.gada 6.augusta pavadveéstuli més sanémam Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas (turpmak - VARAM) 2015.gada 4.augusta rikojumu “Par Valsts budzeta dotacijas pieskirSanu
Jelgavas novada pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra izveidei un darbibas nodroSinaSanai, kas
reiz€ bija arl apliecinajums paSvaldibas iesniegta pieteikuma akceptam. Dotacija tika pieskirta saskana ar
MK 2015.gada 26.maija noteikumiem Nr.260 ,,Kartiba, kada pasvaldibam 2015.gada pieSkir valsts budzeta
dotaciju Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru izveidei regionu un novadu nozimes
attistibas centros”, lidz ar to paSvaldiba ar savu pieteikumu v€lreiz apliecinaja un nodefingja, kas ir tas
attistibas centri. lepriekSminéta rezultata Jelgavas novada pasvaldiba tika izveidots VPVKAC ar 14 klientu
apkalposanas punktiem - pa vienam katra no pagastiem un viens - Centralas administracijas €ka Jelgava.

Valsts dotacijas apmérs VPVKAC izveidei un darbibas nodroSinasanai 2015.gada tika paredzéts
15200 EUR: vienreizgja dotacija 10000 EUR apméra, ka ari Centra darbibas nodrosinasanai 2015. gada 4
darbibas ménesSos 5200 EUR apmera, kas sastadija:

e uzturéSanai 1200 EUR apmeéra;
e nodarbinato atlidzibai 4000 EUR apmeéra.

Pasvaldibas lidzfinanséjums projekta 2015.gada / 4 darbibas ménesos sastadija:
e uzturSanai 1212 EUR;
e nodarbinato atlidzibai 148 EUR.

Nemot véra, ka klientu apkalpoSanas centrs ar ta klientu apkalpoSanas punktiem Jelgavas novada
pasvaldiba tika izveidotS uz jau esoSo pagastu parvalzu bazes, atbilstosi pieskirtajam finans€jumam centru
izveidei 10000 EUR apméra tika iegadata nepiecieSama datortehnika, printeri, multifunkcionalas iekartas.
Sim mérkim pagvaldibas lidzfinansgjums projekta sastadija 6507 EUR.

2016.gada tika pieskirta valsts dotacija VPVKAC uzturéSanai 1800 EUR apmeéra un nodarbinato
atlidzibai 12 000 EUR apmera. Ari 2016.gada centra darbinieku atlidzibai pasvaldiba budZeta planojusi
458 EUR, ka ari centra uzturésanai 1800 EUR.
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Paraléli centru izveidei un to materiali tehniskajam nodro§inagjumam ar VARAM specialistu
lidzdalibu tika organizétas centru darbibas nodroSinaSana iesaistita personala apmacibas - pa diviem
darbiniekiem no katra novada nozimes attistibas centra - pagasta parvaldes. Uzsakot klientu apkalposanas
centru darbibu, centraliz&ti tika nodroSinatas vienotas norades pie €ku fasades, kuras izvietoti VPVKAC
klientu apkalposanas punkti, ka arT apstiprinats centra nolikums un izstradati vienoti Amata apraksti visiem
centra darbiniekiem.

Uz So bridi, sadarbiba ar VARAM un konkréto valsts iestadi ir noslégti 8 trispusg€jie sadarbibas
ligumi — ar Lauku atbalsta dienestu, Nodarbinatibas valsts agentaru, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi,
Uznémumu registru, Valsts ienémumu dienestu, Valsts socialas apdroSinasanas agentiiru, Valsts darba
inspekciju un Valsts zemes dienestu. PaSvaldiba, sadarbiba ar visam min&tajam valsts iestadém noslégto
ligumu ietvaros nodroSina minimala valsts pakalpojumu groza sniegSanu novados, kas valstiski ir nedalams
pakalpojumu kopums un vienada mera tiek sniegts visos Sobrid 56 novadu attistibas centros.

ST gada augusta sakuma Tukuma novada pasvaldiba tika organizéta Latvijas Pasvaldibu savienibas
Regionalas komitejas izbraukuma séde, kuras ietvaros Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
atbildigie specialisti pasvaldibam prezent€ja sagatavoto parskatu par valstl sasniegto Valsts un pasvaldibu
vienoto klientu apkalposanas centru izveidg.

Ar ministrijas atbildigo specialistu atlauju visparigam ieskatam sekos dazi biitiski darbibas procesu
raksturojosi raditaji VPVKAC novadu attistibas centros valsti kopuma.

or 7 Sasniegtie rezultati
L Gl _ L
m"fff;:m VPVKAC novadu nozimes attistibas
Ao S centros
Registrétais Pakalpojumi pieejami 1 986 096 iedzivotajiem

pakalpojumu skaits:

25531, no tiem:

= pieteikumi VSAA
pakalpojumiem:
16°659

= pieteikumi VID
pakalpojumiem:
2539

= konsultacijas /
informacijas
snieg3ana: 6°333

72 VPVKAC vish Latvija ypall

Ka jau iepriek§ mingju, Sobrid no planotajiem 89 novada nozimes VPVKAC, izveidoti 56,
2017.gada planots izveidot vel 23 un 2018.gada — 10, savukart, regionalas un nacionalas nozimes attistibas
centri 2015.gada ir izveidoti 3 un lidz 2018.gadam planots izveidot v&l 5. Vert§jot centros sniegto



pakalpojumu strukttiru, ieveérojama parsvara sniegti Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras un Valsts
ien@mumu dienesta ligumos definéta pakalpojumu groza minétie pakalpojumi.

Lidzigi, analiz&jot Dokumentu vadibas sistéma registréto sniegto pakalpojumu apjomu Jelgavas
novada pasvaldiba 11 VPVKAC darbibas ménesos, kopuma sniegti 824 pakalpojumu groza ieklautie valsts
iestazu pakalpojumi.

No tiem:

e pieteikumi VSAA, VID pakalpojumiem: 490 (2015.gada 3 mén. — 80, 2016.gada 8 mén. - 410).
¢ Kkonsultacijas/informacijas sniegS§ana: 334 (2015.gada 3 mén. - 118, 2016.gada 8 mén. — 216).

Salidzinot sniegto pakalpojumu apjomu 2015. un 2016. gada, vérojamas iesniegumu un Sniegto
konsultaciju skaita proporcijas izmainas, kas varétu biit izskaidrojamas ar iedzivotaju informétibas par valsts
iestazu sniegtajiem pakalpojumiem VPVKAC piecaugumu.

Vertgjot sniegto pakalpojumu apjomu klientu apkalposanas punktos, ir viens pagasts, kura nav
registréts neviens pakalpojums. Sis apstaklis ir vért&jams, jo tas varétu biit izskaidrojams ar pilsétas tuvumu,
kur, ka zinams, koncentrétas visas minétas valsts ligumiestades, ka ar1 pilsétas autobusa marSruta esamiba
(Svetes pagasts). Ka vl vienu no faktoriem varétu min&t iedzivotaju informé&tibu, kas noteikti ir janem véra
un atkartoti javeic iedzivotaju informesana gan ar novada informativa izdevuma, gan pasvaldibas majaslapas

starpniecibu.
VSAA VID
KAC nodala 2015 2016 2015 2016
iesnieg | konsult | iesnieg | konsult | iesnieg | konsult | iesnieg | konsult

Eleja 10 71 21 2 8 3
Gluda 6 1 15 15 2 1 4
Jaunsvirlauka 4 2 3
Kalnciems 12 4 110 2 7 32
Lielplatone 10 1 1 2
Livbérze 17 50 4 2 35
Platone 5 1 3
Sesava 1 2 5
Svéte
Valgunde 26 67 1 6 2 2
Vilce 15 2 4
Vircava 5 2 1
Zalenieki 6 2 23
Jelgava 1 1 1 6

Kopa: 71 5 354 17 22 25 30 123

Analizgjot iedzivotajiem sniegtos pakalpojumus VPVKAC Jelgavas novada, vérojama lidziga
tendence, ka jau apskatitaja slaida attieciba uz klientu apkalpoSanas centriem valstl. Verojams atskirigais
apmekl@taju pieprasijjums un interese péc dazadu valsts iestazu pakalpojumiem. Ari Jelgavas novada
vislielakais pieprasijums ir bijis tieSi peéc VSAA un VID pakalpojumiem, pretstata citu iestazu sniegtajiem
pakalpojumiem, kur nepieciesamiba péc tiem ir bijusi pavisam neliela un klienti izv€l&juSies tos sanemt
bazes iestades.



Izvertgjot vienota klientu apkalpoSanas centra darbibu jau pirmajos 11 méneSos, iedzivotaju vidi
verojama atsauciba. Piedavajot iedzivotajiem sanemt valsts iestazu pakalpojumus tuvak dzives vietai,
uzlabota pieejamiba vairakiem pakalpojumiem, kas Ilidz Sim bijusi apgrutinata. Tadgjadi, sniedzot
pakalpojumus uz vietas, lai ari tikai sanemot informaciju, iedzivotajiem ir bijusi iesp&ja ietaupit laiku un
finansialos lidzeklus, kas citkart tiek téréti, apmeklgjot tuvakas valsts iestades gan Jelgava, gan citas pilsétas.
Tostarp, vElos atzimét, ka liela iedzivotaju atziniba izteikta par iespéju ar VPVKAC starpniecibu sanemt
konsultacijas par platibu maksajumu iesniegSanas kartibu, turklat sadarbibas ligums ar Lauku atbalsta
dienestu noslegts tikai 2016.gada.

Saskana ar VARAM pausto, art VPVKAC veidoSanas procesa iesaistijusas pasvaldibas noradijusas,
ka Sis virziens ir svarigs tiesi lauku iedzivotajiem, iedzivotajiem pierobeza, kuriem pakalpojumu sanemsanai
ir jatéré ieveérojami laika un finanSu resursi, apmekl&jot dazadas valsts un paSvaldibu iestades, tostarp
jaapzinas, ka lielajas pilsétas, kuras visas iestades atrodas Iidzas, §1 joma ir mazak aktuala, ka laukos.
Informacijas truikums par iedzivotajiem nepiecieSamo pakalpojumu un ta iesp§jamo sanemsanas vietu
paildzina pakalpojuma sanemsanas laiku, tadgjadi liekot apmeklét vairakas valsts iestades, katra no tam
uzkavgjoties rinda pakalpojuma sanemsanai. VPVKAC darbibas rezultata, ja arT iesnieguma pienemsana
konkréta pakalpojuma sanems$anai neietilpst ligumos paredzeétaja pakalpojumu groza, iedzivotajs
apkalposanas centra punktos var sanemt izsmelosu informaciju par vinam nepiecieSamo pakalpojumu, &rtako
apmeklgjuma laiku, kad vin$ raduSos problému var atrisinat, ka ari sanemt nepiecieSamo atbalstu e-
pakalpojumu lieto$ana, izmantojot vienotu pakalpojumu piegades platformu www.latvija.lv.

Ieziméjot VPVKAC turpmakas attistibas virzibu, sadarbiba ar VARAM planots veikt:

e Klientu apmierinatibas mériSanu, centralizeti izstradajot un izsitot atbilstoSas anketas un intervijas.
Sadu aptauju planots veikt jau lidz §T gada beigam.

e Informacijas apkopoSanu un analizi.

e Radusos problému risinasanu ikdienas darba. S.g. oktobri, sadarbiba ar pa$valdibam VARAM
planojusi veikt kopigas tikSanas ar VPVKAC darbiniekiem, lai noskaidrotu, kas palidz, kas trauce
ikdienas darba sasniegt centru izveid€ izvirzito merki.

e Regularu macibu organizésanu VPVKAC darbiniekiem;

e Sadarbibas attistiSanu ar valsts iestadém. Jau pagajusa gada beigas gan sadarbiba ar VSAA, gan VID
atbildigajiem darbiniekiem pasvaldiba tika organizétas tikSanas, lai parrunatu raduSas problémas,
uzklausttu konstruktivus priekslikumus kopigas sadarbibas uzlaboSanai. Art $aja gada notikuSas jau
lidzigas tikSanas ar VSAA, VID un LAD, ka ar1 notiek nepartraukta sadarbiba ar pargjam valsts
iestadem.

e Kartibas izstradi valsts parvaldes pakalpojumu elektronizacijai un e-pakalpojumu pieejamibai;

e Pakalpojumu vadibas sistemas modela pilnveidoSanu.

Darba procesa vérojamas problémas

Nemot véra, ka pasvaldiba, kura uz esoSo pagastu parvalzu bazes izveidots VPVKAC ar 14 klientu
apkalpoSanas vietam valsti esam vieniga, no valsts iestazu puses esam sadzird&jusi ar1 ne tik glaimojosas
atsauksmes.

Viennozimigi, daudz vienkarsak ir attistit sadarbibu ar vienu VPVKAC darbinieku, neka ar 14,
tomér jaatzist, ka arT centru darbiniekiem savas zinaSanas un prasmes valsts iestazu pakalpojumu klasta
bija jasak no “0” punkta un tikai tas, cik daudz katrs no viniem sp&j un v€las ieguldit savu zinasanu
pilnveidosana, nodroSina sniegta pakalpojuma kvalitati un, secigi, iedzivotaju apmierinatibu par
sanemto pakalpojumu. Tadel, ka vienu no veiksmigas sadarbibas stirakmeniem, v€los minét nemitigu
darbinieku apmacibu un atgriezeniskas saiknes uztur€Sanu, savstarp&ju komunikaciju un pieredzes
apmainu, jo ar1 $§aja gadijuma teiciens: “Visu izskir kadri”, sevi attaisno.


http://www.latvija.lv/

Jaatzist, ka Sajos pirmajos 11 méneSos ir sadzirdéta ari skepse par VPVKAC lietderibu, jo Klienti
nevar sanemt lidzvertigus pakalpojumus atsevisku valsts iestazu sniegtajiem pakalpojumiem. Klientu
apkalposanas centros sniegtie pakalpojumi patiesi tikai dal&ji pielidzinami valsts iestazu sniegtajiem
pakalpojumiem un tie nevar pilna mera aizvietot valsts iestazu pakalpojumus. Pastav katras valsts
iestades pakalpojumu specifika, ka ari katra individuala gadijuma sarezgitiba, kuru centru specialisti
risina komunic€jot ar valsts iestades darbinieku, tad&jadi taja bridi atraujot vinu no tieSajiem
pienakumiem. Ta ka Vienoto klientu apkalposanas centru darbinieki ir ierobezoti savas iespgjas sniegt
visu pakalpojumu kopumu (to nosaka ligumos definétais pakalpojumu grozs), ko klients var sanemt
valsts iestad@s, centrs veic vairak starpnieka funkcijas. Tomér ari $aja gadijuma, raugoties jau mazliet
soli uz prieksu, ka arT nemot véra klientu apkalpoSanas centru darbinieku kompetences paaugstinasanos,
iesp&jams, var€tu tikt risinats jautajums par ligumos defin€to pakalpojumu groza paplasinasanu, bet tas
savukart, varétu biit darba kartibas jautajums p€c centru darbibas pirma gada vispusiga izvertgjuma.

Rezumgjot tikai vélos uzsvert, ka, lai ari nedaudz ierobezoti savas iesp&jas, VPVKAC specialisti
savus pakalpojumus pirmajos 11 méneSos veikusi kvalitativi, ar augstu atbildibas sajiitu, jo siidzibu no
iedzivotajiem centra pastavéSanas laika nav bijis. Pirmaja centra pastavéSanas gada ir bijusi lieliska
iesp&ja saprast, ka pasvaldiba, lidz ar klientu apkalpoSanas centra izveidi uz pagastu parvalzu bazes, ir
devusi maksimalu starta kapitalu gan katra centra darbinieka pasa izaugsmei, gan iedzivotajiem, uzticot
savas rupes centra darbiniekiem, kas ir cilvéki, kurus vini diendiena satiek un pazist, turklat, sanemot $o
nepiecieSamo pakalpojumu péc iespgjas tuvak dzivesvietai.

Nosléguma, cienijamie deputati, kolégi, ka jau ierasts, buitiskakas aktualitates septembri, oktobra
sakuma:

e 3. septembri - Jelgavas novada senioru sporta svétki Sesavas pagasta - registracija plkst. 10:00;

e 7.-10. septembrim Kipsala norisinasies ikgadgja izstade "Riga Food 2016", kur Jelgavas novadu

parstaveés Lolita Duge, "Burka&Ledus" (Ronalda Kreila un Loretas Birzules cili piparu audzéSanas
un majrazoSanas bizness Valgundg), z/s "Gaidas", SIA "Svétes maize".

e 10.septembri plkst. 10:00 Elejas saieta nama - Eiropas kultliras mantojuma dienu ietvaros seminars,
ap plkst. 12:00 pasakums Elejas parka. Elejas muiZzas parks un Elejas t€jas namins Sogad ieklauts
Eiropas kultiras mantojuma objektu saraksta;

e 24. septembri - Lielvircavas skolas jubileja;

e 27. septembri plkst. 14:30 - ikgadgja skolu pedagogu un direktoru konference pasvaldibas zale -
sveiks macibu priekSmetu konkursu uzvarétajus, ka ar1 jaunos pedagogus;

e 1. oktobr1 - RaZas svétku tirdzins Jelgavas novada z/s "Lici".

e Jelgavas novada pasvaldibas apbalvojumiem - Goda diplomam un Atzinibas rakstam
izvirzamo kandidatu pieteikSana - no 1. septembra lidz 10. oktobrim. Apbalvojuma
pasniegSana - 16.novembri - priekSsedétaja pienemSana par godu Latvijas Valsts
proklameésSanas gadadienai.

Paldies par uzmanibu!



