Digitalas prasmes

. $odienai un hakotnei




IGINER

Prasmes sodiena un nakotné

Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalposanas centri
Sabiedribas digitalo prasmju attistiba

Valsts Digitala akadémija

W



Izveidota labveliga un moderna
dzives telpa, kas balstita musdienu
tehnologiju izmantoSana

Lun..

attistitas sabiedribas speéjas savu un
tautsaimniecibas izaugsmi veidot
pielietojot tehnologiju iespéjas, ka arl
attistot radoso potencialu.




Digitalas prasmes un digitala dzivesveida plaisa

51%
Pamata vai virs pamata
digitalas prasmes

Vismaz pamata limena

digitalas prasmes, vecums
2021, Eurostat

25-34 35-44

70% J 80% J

meérkis  meérkis
2027 2030

Vismaz pamata limena digitalas

prasmes, nodarbinatiba
2021, Eurostat

Studenti Nodarbinati, Nenodarbinati Pensija, ekonimiski
pasnodarbinati, neaktivi
gimenes uznémums




Parvaldes digitalas tendences — izaicinajums kompetencem

O Makonpakalpojumi un O

: R Kibernoturiba
mantojuma IT modernizacija

Cilvek-orientéti un Personas digitala
personalizéti pakalpojumi identitate

. Valsts datu parvaldiba un
Procesu automatizacija

datu telpas
Maksligais intelekts un Paplasinata realitate un
datu analitika metaverss

Q Produktivitates



lemesli investét zinasanas un digitalajas prasmeé

‘ € 300+ milioni digitalo investiciiu LV valsts parvalda

44% darbinieku 5 gadu laika nepieciesamas
prasmes pilniba mainisies (WEF)

Pieaugoss spiediens uz darbinieku un
‘ organizaciju efekftivitati

Neprotot tehnologijas, tas var radit
sarezgijumus ne sniegt atbalstu



Valsts un pasvaldibu vienotie
kKlientu apkalposanas centri



Vienots atbalsta punkts
valsts (digitalo)
pakalpojumu sanemsanai
iedzivotajiem

ﬁ Digitalais mentors
ﬁ Atbalsts telefoniski

ﬁ Iesniegumu pienems$ana 13 iestades
100 valsts pakalpojumi

ﬁ Attalinatas konsultacijas 184 centri*

50

Number of Centres

o
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“Attalinata ieredna” pakalpojums




Digitalo pasapkalposanas
prasmju projekts



Projekis “Sabiedribas digitalo pamatprasmju atfistiba”

Merkis:
Veicinat digitalo pasapkalposanas prasmju attistibu sabiedriba, tadéjadi

veicinot personu veiksmigaku ieklausanos sabiedriba, t.sk. nodarbinatiba,
ikdienas sadzives jautajumu musdieniga risinasana un dzives kvalitates

uzlabosana

Kopéjais finanséjums: Sasniedzamie raditaji:
9 milj. EUR Lidz 2024.gadam — 15 000 iedzivotaji
Lidz 2026.gadam — 40 000 iedzivotaji




Mentori

Macibas

Satura Macibu

programmu, I\/Ientovru o -
(Dsigt:]?(rllgergESZ) materialu, sagatvo$ana Monitorings Komunikacija

kursu un (200 mentori)
modulu izstrade

Centralizéti (VARAM)



Macibu programmas istenosana

lesacéjs - bez digitalo
prasmju priekSzinaSanam

Aicinam KLATIENE apgiit
macibu programmas
pirmo [imeni (8 ak. st.)

Ar minimalam digitalo
prasmju priekSzinaSanam

Aicinam klatieng,
TIESSAISTE AR
MENTORA atbalstu vali
PASMACIBU CELA
apgut macibu
programmas otro limeni

Ar digitalo prasmju
priek§zinaSanam

Aicinam klatiené,
tieSsaisté ar mentora
atbalstu vai PASMACIBU
CELA apgit macibu
programmas treso [imeni
(8 ak. st.)




2023 gads 2024 gads 2025.gads 2026.gads

sept.:okt..nov. dec. janv. febr.:marts :apr. ‘maijs jan. jal. aug. sept. okt

Macibu programmas izstrade
sabiedribai un pasniedzgjiem -
mentoriem

Istradats monitoringa ietvars un
zinojumi

Mentoru atlase, macnbas mentorlem

Macibu programmas istenosana
mentoriem

Macibu programmu
Istenosana
sabiedribai

Macibu programmu istenosana
sabiedribai

Komunikacijas aktivitasu
Istenosana valstspilsétas un
novadu pasvaldibas




Digitalo inovaciju centru fikls

Administrativais iedalijums 2021. g.




A\'\IfL Digitala
l lv akademija




2. Digitala
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%411 N> akadémija

Meérkis Tie$a mérka grupa
digitalo prasmju, zinasanu publiskas parvaldes (valsts un
un kompetencu stiprindSana pasvaldibu) darbinieki

izstradats digitalo 25160 62900
prasmju un darbinieki ar darbinieki ar

kompetencu ietvars padzilinatam padzilinatam
digitalajam prasmem digitalajam prasméem
06/2023 12/2024 06/2026




Visaptveross macibu klasts

Efektivs un dross darbs un Kvalitativi, uz iedzivotaju Digitalas transformacijas
sadarbiba digitala darba vide versti pakalpojumi vadiba un ievieSana

Darbs ar liela apjoma
informaciju un datiem
Datu analize un
vizualizacija

Eektivs darbs digitala vide
Sadarbibas un kopdarba
riki

KiberdroSiba
Risku un organizatorisko
izmainu parvaldiba

Pakalpojumu parvaldiba
Procesu vienkarSosana
LEAN, Agile pieejas

Klienta centréta pieeja
Pakalpojumu kvalitate
Lietojamibas analize

Datu analitika
atbilstosi
profesionalajai jomai

IKT projektu
levieSanas vadiba
Parmainu vadiba

Valsts digitalas
transformacijas
iniciativas un risingjumi

Jauno
Tehnologiju, Mi
pielietojumi.




Riki un metodes

plass klientcentréts piedavajuma klasts

Spélosana Vebinari
Mentorings Diskusijas
E-macibas Lomu spéles
Praktikumi Eksperimenti
Darbnicas Prata vétras

Konferences  Simulacijas

Paneldiskusijas Lekcijas

Izglitojosi podkasti
Refleksija

Gadijumu izpéte
Eno3ana

Praktiskas aktivitates

Projekti
iestades/resoros

Prototipi

Valsts administracijas
skola

Problemrisinasana centrétas metodes

Rokasgramatas
Individualie
macibu
lidzekli

Pieredzes apmainas



paldies

Invesficija valsts darbinieku digitalajas prasmes
ieguvumu nesis ne tikai parvaldei, bet ar plasakas
sabiedribas procesu vzlabosana..



