
Digitālās prasmes

šodienai un nākotnei

Materiāla izstrādei ir saņemts Eiropas Reģionālās attīstības fonda projekta Nr.2.2.1.1/19/I/002  “Publiskās pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju arhitektūras pārvaldības sistēma – 2. kārta” finansējums.



Tēmas

1. Prasmes šodienā un nākotnē

2. Valsts un pašvaldību vienotie klientu apkalpošanas centri

3. Sabiedrības digitālo prasmju attīstība

4. Valsts Digitālā akadēmija



Izveidota labvēlīga un moderna 

dzīves telpa, kas balstīta mūsdienu 

tehnoloģiju izmantošanā 

attīstītās sabiedrības spējās savu un 

tautsaimniecības izaugsmi veidot 

pielietojot tehnoloģiju iespējas, kā arī 

attīstot radošo potenciālu.

..un..
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Vismaz pamata līmeņa digitālās 
prasmes, nodarbinātība

2021, Eurostat

Digitālās prasmes un digitālā dzīvesveida plaisa 



Mākoņpakalpojumi un 

mantojuma IT modernizācija

Pārvaldes digitālās tendences – izaicinājums kompetencēm

Cilvēk-orientēti un  

personalizēti pakalpojumi

Procesu automatizācija 

Mākslīgais intelekts un

datu analītika

Kibernoturība

Personas digitālā 

identitāte

Valsts datu pārvaldība un 

datu telpas

Paplašinātā realitāte un  

metaverss

Produktivitātes



Iemesli investēt zināšanās un digitālajās prasmē

€ 300+ miljoni digitālo investīciju LV valsts pārvaldē

44% darbinieku 5 gadu laikā nepieciešamās

prasmes pilnībā mainīsies (WEF) 

Neprotot tehnoloģijas, tās var radīt

sarežģījumus ne sniegt atbalstu

Pieaugošs spiediens uz darbinieku un 

organizāciju efektivitāti



Valsts un pašvaldību vienotie 
klientu apkalpošanas centri



Vienotie pakalpojumu centri
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Vienots atbalsta punkts

valsts (digitālo) 

pakalpojumu saņemšanai

iedzīvotājiem

13 iestādes

100 valsts pakalpojumi

184 centri*

Digitālais mentors

Atbalsts telefoniski

Iesniegumu pieņemšana

Attālinātās konsultācijas



https://www.youtube.com/watch?v=G7qu9Sd_Im8&t=3s

“Attālinātā ierēdņa” pakalpojums



Digitālo pašapkalpošanās 
prasmju projekts



Mērķis:

Veicināt digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstību sabiedrībā, tādējādi 
veicinot personu veiksmīgāku iekļaušanos sabiedrībā, t.sk. nodarbinātībā, 
ikdienas sadzīves jautājumu mūsdienīgā risināšanā un dzīves kvalitātes 
uzlabošanā  

Kopējais finansējums:

9 milj. EUR

Sasniedzamie rādītāji:

Līdz 2024.gadam – 15 000 iedzīvotāji

Līdz 2026.gadam – 40 000 iedzīvotāji

Projekts “Sabiedrības digitālo pamatprasmju attīstība”
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Iesācējs - bez digitālo 

prasmju priekšzināšanām

Ar minimālām digitālo 

prasmju priekšzināšanām

Ar digitālo prasmju

priekšzināšanām

Aicinām KLĀTIENĒ apgūt 

mācību programmas 

pirmo līmeni (8 ak. st.)

Aicinām klātienē, 

TIEŠSAISTĒ AR 

MENTORA atbalstu vai 

PAŠMĀCĪBU CEĻĀ 

apgūt mācību 

programmas otro līmeni 

(8 ak. st.)

Aicinām klātienē, 

tiešsaistē ar mentora 

atbalstu vai PAŠMĀCĪBU 

CEĻĀ apgūt mācību 

programmas trešo līmeni 

(8 ak. st.)

Mācību programmas īstenošana



2023.gads 2024.gads 2025.gads 2026.gads
sept. okt. nov. dec. janv. febr. marts apr. maijs jūn. jūl. aug. sept. okt. nov. dec. janv. febr. marts apr. maijs jūn. jūl. aug. sept. okt. nov. dec. janv. febr. marts apr.

Mācību programmas izstrāde
Mācību programmas izstrāde 
sabiedrībai un pasniedzējiem -
mentoriem

Monitorings
Istrādāts monitoringa ietvars un 
ziņojumi

Mentoru atlase, mācības mentoriem

Mentoru atlasīšana un testēšana

Mācību programmas īstenošana 
mentoriem 

Mācību programmu 
īstenošana 
sabiedrībai
Mācību programmu īstenošana 
sabiedrībai

Komunikācijas aktivitāšu īstenošana valstspilsētās un novadu pašvaldībās
Komunikācijas aktivitāšu 
īstenošana valstspilsētās un 
novadu pašvaldībās



Digitālo inovāciju centru tīkls



Valsts 
Digitālā 

akadēmija 



Mērķis

digitālo prasmju, zināšanu

un kompetenču stiprināšana

Tiešā mērķa grupa

publiskās pārvaldes (valsts un 

pašvaldību) darbinieki

KOMPETENČU 

JOMA*

25160 

darbinieki ar 

padziļinātām 

digitālajām prasmēm

12/2024

62900 

darbinieki ar 

padziļinātām 

digitālajām prasmēm

06/2026

izstrādāts digitālo 

prasmju un 

kompetenču ietvars

06/2023



Darbs ar liela apjoma 

informāciju un datiem

Datu analīze un 

vizualizācija

Pakalpojumu pārvaldība

Procesu vienkāršošana

LEAN, Agile pieejas 

IKT projektu 

ieviešanas vadība

Pārmaiņu vadība

Efektīvs darbs digitālā vidē

Sadarbības un kopdarba 

rīki

Klienta centrēta pieeja

Pakalpojumu kvalitāte

Lietojamības analīze

Valsts digitālās 

transformācijas 

iniciatīvas un risinājumi

Kiberdrošība

Risku un organizatorisko 

izmaiņu pārvaldība

Datu analītika 

atbilstoši 

profesionālajai jomai

Jauno

Tehnoloģiju, Mi

pielietojumi. 

Efektīvs un drošs darbs un 

sadarbība digitālā darba vidē 

Kvalitatīvi, uz iedzīvotāju 

vērsti pakalpojumi

Digitālās transformācijas 

vadība un ieviešana

Visaptverošs mācību klāsts





Investīcija valsts darbinieku digitālajās prasmēs 

ieguvumu nesīs ne tikai pārvaldei, bet arī plašākas 

sabiedrības procesu uzlabošanā..

🙏
paldies


