Probléema: Motivacija

Personu motivacija iesaistities digitalaja pasaulé vai izmantot digitalos pakalpojumus/rikus ir galvenais faktors. Motivacijas trikums cilvékos var nozimét to,

ka gan pieejamibas, gan lietojamibas centieni var izgazties.

Problémas risinajumi

Vietgjais lideris

Apmacibas vinu vid

Saprotama valoda (termini)

Céeloni

Sekas

Reklamas rullisi zinas

E—

Nemainiga komforta zona (ilgstosi viens darbs) (bailes no tas "izkapt")

IzvairiSanas no tehnologiju izmanto$anas

Informacijas dozésana

Negativas informacijas dominance (krapniecibas stasti u.c.)

Nedara pats (izdara citi)

Atrast pareizo informacijas pielagoSanu mérka
grupai

Sarezgita valoda

Neizpratne

Atrast adaptivus piespieSanas mehanismus

Rezerves varianti

Zaudg ticibu sev

Audiopogas

Tehnologiju trikums

Digitala stagnacija

Subsidétie mobilie pastnieki (zvans pie durvim)

Rutina bez tehnologiju vajadzibas (piem., metinatajiem, apkopgjiem u.tml.)

Papira iz§kérdiba

Banku pakalpojumu paplasinasana

Intelekta kapacitate

Samazinas konkurétspéja

Pakalpojumu groza izveide tikai digitali

Neuzticiba (tehnologijam, potencialajam paligam)

Samazinas izaugsmes iespéjas

Socialas politikas maina (lai darbinieks biitu
tiesigs iet ciemos)

Infrastruktiira

Pazeminas reputacija

Nav pamatvajadziba

Zaudéts potencials

Zemas ambicijas

Atkariba (no kada cita)

Ne-digitalas alternativas

Nenotiek pasizaugsme

Nav informacijas par to , kam uzticét palidzibu

Samazinas kontroles un vadibas spéjas

Nenotiek datu izkliede

Nayv informacijas par to, ko pilnveidot

Neapgiits finanséjums

Finansiala plaisa

Sociala plaisa

Informativa plaisa

Laika un naudas neefektiva izmantosana

Izolacija




Probléma: Piekluve

Attiecas uz piekluves trikumu tadam digitalajam tehnologijam ka internets, mobilas ierices un datori. S plaisa ir visvienkar$akais limenis, lai identificétu un,
galvenokart, ietekmétu tos, kuriem ir ierobezotakas finansialas iespgjas.

Celoni Sekas
Nepietiek finanSu Neefektivi izmantots laiks
ZinaSanu trikums Liekas izmaksas
Infrastruktiira (parklajuma trikumi) Prasmju/kompetencu trilkkums
Motivacijas triukums Ziud operativitate
MaciSanas prasmju trikums Ziud pilsoniska lidzdaliba (atpaliciba)
Komunikacijas prasmju trikums Informacijas trilkkums
Atstumtiba, depresija, neapmierinatiba
Sabiedriska plaisa
Nepilniga pakalpojumu pieejamiba
Bremzeti demokratiskie procesi




Probléma: PielietoSana

Lietojuma daliSana attiecas uz prasmju un zinasanu trakumu digitalo tehnologiju efektiva izmanto$ana, pat ja tam ir pieeja

Celoni

Sekas

Nav sadarbibas starp paaudzem

IerobeZota komunikacija starp paaudzém

Nayv bijusi akiita vajadziba/nepiecieSamiba

Bremzets valsts attistibas temps

Nav klientiem draudzigs pakalpojums

Lénaka reakcija uz pakalpojumiem

Vesturiskais mantojums

Administrativais slogs

Mizizglitibas kultiiras neesamiba [idz $im

Neefektivi (neracionali) izmantoti finanSu lidzekli

Nepietickama popularizéSana atbilstosa valoda

Cilveku resursa neizmantots potencials

Ambiciju triikums (mentalitate)

Slikta pieredze

Cilveki ar ierobeZotam iespéjam

Tehnologiju/pakalpojumu pieejamiba dazadam cilvéku grupam

Ieviestas bailes par kiberdro$ibu

Bailes




Probléma: Lietojamiba

Attiecas uz zina$anu un izpratnes trakumu, lai lietderigi izmantotu viniem pieejamo informaciju un pakalpojumus, pat ja viniem ir pieejama tehnologija un
prasmes to izmantot. So dalijumu parasti ir visgriitak noteikt. Nemiet véra ari to, ka lietojamibas dalfjums attiecas uz personas sp&ju izmantot saturu, nevis uz

to, cik saturs ir lietojams lietotajiem.

Celoni

Sekas

Nav pieejamas ierices

Nav prasmju pilniba izmantot iericu funkcijas

Prasmju triikkums atrast vajadzigo (informaciju, majaslapu u.tt.)

Nelietderiga laika pavadisana (neefektivitate)

Brivpratigo (kuri apmaca) trikums

Kvalificéta darbaspeka trikums

Nav informacijas par to, Kuri cilvéki neprot rikoties ar iekartam

Neefektiva laika (t.sk. sarunas ar klientu) un finansu (t.sk. degviela, auto
u.tml.) ekonomika

Interneta sakaru trikums

Nesanem pakalpojumu (t.sk. socialos, veselibas u.c.)

Bailes lietot (ickartas, majaslapas u.tt.) un liigt palidzibu

Paziid prasmes "kritiski' analizet informaciju

Nayv finanSu (lai iegadatos iekartu, interneta pakalpojumus u.tml.)

Zid socializacijas prasmes

Nav prasmju iekartas lietoSanai (t.sk. atjauninajumi, sikdatnes)

Zemas prasmes paaugstina risku datu noplidei, drosibai

Nesaprotama digitala valoda

Motivacijas truikums

Nelietderiga laika izmantoSana




