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rProjekta merkis

Risinat socialas atstumiibas problémas un veicinat digitalo
ieklausanu, ne tikai nodrosinot piekluvi tehnologijam, bet
ari laujot cilvejiem atfisfit nepieciesamas prasmes, pilniba
izmantojot digitalas pasavles piedavatas iespéjas atbilstosi
vietéjiem apstakliem.

Lai mazinatu digitalo plaisu, projekta ietvaros tiks izstradats
Integrétais ricibas plans digitalai ieklausanai.
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rDarba seminara merki un uzdevumi

Informét Jelgavas novada pasvaldibas speciadlistus, tas iestades, sadarbibas
partnerus un publiskas institOcijas par projekta uzdevumiem un identificét dazadu
parstavéto iestazu un jomu izpratni par digitalas ieklausanas jautajumiem,
digitalas plaisas problémam, lai risinatu pastavosos izaicindjumus vietéja un

regionald limeni.

lepazistoties ar 3 digitalas plaisas veidiem, dalibnieki analizéja esosas problémas,
izacinajumu un mekléja to célonus, ka ari raditos efektus. Notika darbs grupas un

ideju prezentacijas dienas izskana.
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I'barba karfiba

12.30-13.00 Dalibnieku ierasands, registracija un
kafija

13.00-13.05 Domes priejssédétaja vietnieces
lizes Vitolas uzruna

13.05-13.20 Projekta mérki un uzdevumi.
Projekta vaditajs Gatis Kasparinskis

13.20-13.50 Digitalas prasmes- ikdienai un
izaugsmei. VARAM Valsts sekretara vietnieks
digitalas transformacijas jautajumos Gatis Ozols

13.50-14:45 Probléemas koka metode un analize.
Eksperte Liva Sturmane

14:45-15:05 Kdfijas pauze

15:05 -16.00 Problemas koka metode un analize,
ideju prezentacija
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Sakuma dalibnieki tika
aicinati ar sevi
iepazistinat.

Esosie dalibnieki tika
sadaliti 5 komandas, lai
pie katra galda butu
parstavetas pec
iespéjas dazadakas
kompetences”




rAicinajam komandas apskatit 5 ieprieks definetas témas

1) Motivacija = 2 komandu uzdevums

Personu motivacija iesaistities digitalaja pasavule vai
izmantot digitalos pakalpojumus/ rikus ir galvenais
faktors.

Motivacijas tfrukums cilvékos var nozimeét to, ka gan
pieejamibas, gan lietojamibas centieni var izgazties.

. Co-funded by
Il the European Union

URB




Céloni
Nemainiga komforta zona (ilgstosi viens darbs) (bailes
no tas "izkapt")
Negalfivas informacijas dominance (krapniecibas stasti
u.c.)
Sareigita valoda
Rezerves varianti
Tehnologiju frokums
Rufina bez tehnologiju vajadzibas (piem., metinatajiem,
apkopéjiem u.tml.)
Intelekta kapacitate
Neuzticiba (tehnologijam, potencialajam paligam)
Infrastruktora
Nav pamatvajadziba
Zemas ambicijas
Ne-digitalas alternativas
Nav informacijas par to , kam uzticét palidzibu

Sekas

Izvairisands no tehnologiju izmantosanas

Nedara pats (izdara citi)

Neizpratne

Zaudeé ticibu sev
Digitala stagnacija
Papira izskérdiba

Samazinds konkurétspéja

Samazinds izaugsmes iespéjas
Pazeminas reputacija

Zaudéts potencidals

Atkariba (no kada cita)

Nenotiek pasizaugsme

Samazinads kontroles un vadibas spéjas
Nenotiek datu izkliede

Nav informacijas par to, ko pilnveidot
Neapguts finanséjums

Finansiala plaisa

Socidla plaisa

Informativa plaisa

Laika un naudas neefekfiva izmantosana
Izolacija
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rAicinajam komandas apskatit 5 ieprieks definetas témas
3) Piekluve

Attiecas vz piekluves trukumu tadam digitalajam
tehnologijam ka internets, mobilas ierices un datori. Si
plaisa ir visvienkarsakais limenis, lai identificétu un,
galvenokart, ietekmeétu tos, kuriem ir ierobezotakas
finansialas iespéjas.

. Co-funded by
Il the European Union

URB




Céloni
Nepietiek finansu
Zinasanu trokums
Infrastruktira (parklajuma trokumi)
Motivacijas trokums
Macisanas prasmju trikums
Komunikacijas prasmju trukums

Sekas

Neefektivi izmantots laiks

Liekas izmaksas

Prasmju/kompetencu trokums

10d operativitate

Z0d pilsoniska lidzdaliba (atpaliciba)
Informacijas frokums

Atstumfiba, depresija, neapmierinatiba
Sabiedriska plaisa

Nepilniga pakalpojumu pieejamiba
Bremzéti demokratiskie procesi
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rAicinajam komandas apskatit 5 ieprieks definetas témas
4) Pielietosana

Lietojuma dalisana attiecas vz prasmju un zinasanu
trokumu digitalo tehnologiju efekfiva izmantosana, pat ja
tam ir pieeja.
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Céloni
Nav sadarbibas starp paaudzém
Nav bijusi akita vajadziba/nepieciesamiba
Nav klientiem draudzigs pakalpojums
Vésturiskais mantojums
Muozizglifibas kultiras neesamiba lidz Sim
Nepietiekama popularizésana atbilstosa valoda
Ambiciju trokums (mentalitate)
Slikta pieredze
Cilvéki ar ierobezotam iespéjam

Tehnologiju/pakalpojumu pieejamiba dazadam cilvéku

grupam
leviestas bailes par kiberdrosibu
Bailes

Sekas

lerobezota komunikacija starp paaudzém
Bremzéts valsts attistibas temps

Lenaka reakcija vz pakalpojumiem
Administrafivais slogs

Neefekfivi (neracionali) izmantoti finansu lidzekli
Cilvéku resursa neizmantots potencials
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rAicinajam komandas apskatit 5 ieprieks definetas témas
5) Lietojamiba

Attiecas vz zinasanu un izpratnes trukumu, lai lietderigi
izmantotu viniem pieejamo informaciju un
pakalpojumus, pat ja viniem ir pieejama tehnologija un
prasmes to izmantot. So dalijumu parasti ir visgrotak
noteikt. Nemiet vera ari to, ka lietojamibas dalijjums
attiecas vz personas spéju izmantot saturu, nevis vz to,
cik saturs ir lietojams lietotajiem.

. Co-funded by
Bl the European Union

URB




r

Céloni Sekas
Nav pieejamas ierices Nav prasmju pilniba izmantot iericu funkcijas
Erﬁs)mju tr0kums atrast vajadzigo (informaciju, majaslapu Nelietderiga laika pavadiEana (neefekiivitate)
Brivprafigo (kuri apmaca) trokums Kvalificéta darbaspéka trukums

Neefektiva laika (t.sk. sarunas ar klientu) un finansu (t.sk.

Nav informacijas par to, kuri cilvéki neprot rikoties ar iekartam degviela, auto u.tml.) ekonomika

Interneta sakaru trokums Nesanem pakalpojumu (t.sk. socidalos, veselibas u.c.)
Bailes lietot (iekartas, majaslapas v.tt.) un 10gt palidzibu Pazud prasmes "kritiski" analizét informaciju

ll"l?r\:‘ Ifl)nolnsu (lai iegadatos iekartu, interneta pakalpojumus 20d socializdcijas prasmes

:E;qp;:‘o:sr?ju L Cl DU (G S CL EL LS ELG Zemas prasmes paaugstina risku datu nopliudei, drosibai

Nesaprotama digitala valoda
Motivacijas trokums
Nelietderiga laika izmantosana

URB tch(:fél:::::)i:: Union

Interreg



Co-funded by
the European Union

Interreg

URBACT




rSecinajumi

% Komandu dinamika bija lieliska un cilvéki loti labprat iesaisfijas.

< Loti labi atlasiti dalibniekiem no dazadam institdcijam un ar dazadiem pieredzu
limeniem.

< Dalibnieki gatavi ne vien meklét célonus un sekas, bet ari jau idejot un meklét
risinajumus.

leteikumi:

% Katru reizi iesakt ar iedvesmojosu lektoru - |oti labi noskano vz tému un izglito.

% Variét norises vietas.

% Aicinat iedvesmas, pieredzes stastus no dalibnieku vidus, ta veicinot vinu
savstarpéjos kontaktus.
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