Kapéc klientam
lietot Tavu risinajumu?
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Kuri no jums lieto $os risinGjumus?

e Pie arsta piesakas digitali,

e Aboné interneta (izdevumus, vai
kadu aplikaciju),

e Sabiedriska transporta biletes
pérk internetad,

e Waze vai Google maps.



Kuri no jums lieto $os risinGjumus
vismaz dazZas reizes ménesi?

e Al risinagjumus (ChatGPT, u.c.),
e AR / VR brilles un ierices.



Ndkamo 10 gadu laiké daudzas
nozarés viens darbinieks,
izmantojot Maksliga Intelekta
risinGjumus spés aizstat 2-3
darbiniekus




Vai ari Tevi spés aizstat, ja
neturpindsiet izglitoties digitalo
risinGjumu jautdjumos?
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Kapéc klientam
lietot Tavu risinGjumu?



Sliktas zinas:
e Jis visi jau esat gudri,
e Jis zinat jau 90-95% ko teik3u
e Parak vienkarsi un visparinati

lzaicinGjums:

Atrodi kas ir tie 5-10% ko Tu
nezindji un tagad varési pielietot.



Problémas:
e Daudz cilvéki cie$ no socialas
atstumtibas un digitalo prasmju
’rﬁkuma,

e Daudzi digitalie risinajumi nav
lietotajiem érti



Uzrunas mérki ir atgadinat:
o Ko cilveki velas?
e Ka cilvekus motivéet?
e Galvenais fokuss uz cilvekiem
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Misu auditorija:

Cilveki arpus pilsétas,

Cilveki gados,

Maznodrosinati cilveki,
Mazizglitoti cilveki,

Kadi vel cilveki ir paklauti
socidlas atstumtibas un “digitalas
atpalicibas” riskiem?




Klients Nr. 1

~ Janis

e 49 gadus vecs

e Strada logistikas
uznemumaq,

e Dzivo pilsétas nomale,

3y e |kdiena lieto WhatsApp,
"l Facebook YouTube un
Waze,

e Veletos lielaku algu.




Klients Nr. 2

Jana

e 65 gadus jauna
pensiondre,

e 3 bérni un 7 mazbérni,

e Dzivo arpus pilsétas,

e Daudz lasa un skatas TV,

e Velétos, lai bérni un
mazbérni biezak atbrauc
ciemos, ka ari vairak
socializéties.




Klients Nvr. 3

Valdis

e 58 gadus vecs,

e 1 bérns un 3 mazbérni,

o Elektrikis,

e Patik lasit zinas un
teatris,

e Veletos apgit
glezniecibu,

e Baidas zaudeéet darbu
pirms pensijas




Kadél viniem vajadzétu macities
“datoru” vai digitélos risinGjumus?

Jo EU, valsts un Jelgavas novads
tad izdomaja?

Jo tad valsts ietaupis nodarbinot
mazak ierédnu?



Ragta patiesiba:
e Tavas idejas klientiem neinteresél

e Tavs risindjums klientiem
neinteresé!

e Tavas digitalas prasmes un
iespéjas - viniem neinteresé!



Maciba nr. 1

Klients ir savas “‘Dzives filmas”
galvenais varonis

Visi paréjie ir otra plana aktieri.
Kas viniem ir svarigi ir vinu daridana
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MAP teatra festivals
2018 & 2019




MAP teatra festivals 2018

Situacija:
e Pasaules méroga zvaigznes,
e Pardotas tikai “60% bilesu,
e Domas partraukt festivala norisi
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MAP teatra festivals 2018

Kas bija probléema?
e Teratri nav interesanti?
e Sabiedribai neinteresé kultara?
e Slikti organizéts?

Né - citas problémas:
e Cilveki nezinaja $os maksliniekus,
e Reklama neuzrunaja vietéjos,
e Bija grati saprast kura izrade
varétu interesét.



Maciba nr. 2

Cilvéekiem neinteresé ko Tu vélies
viniem paradit vai iemacit.

Cilvekiem interesé -
Ko es varu no $i iegiit?



MAP tedtra festivals 2019
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MAP teatra festivals 2019

Kas mainijés?
e |zrades dazadas kategorijas
e |emilotas kalsikas,
« Komédijas,
* UTT.

Lai cilvekiem vieglak izvéléties



MAP teatra festivals 2019

Ko vini mainija?
e Sadalija izrades kategorijas
(padarija saprotamu)

e Viens no reklamas motiviem bija
‘Tava mamma priecatos ja Tu
aizvestu vinu uz teatri
(Deva iemeslu aiziet)



MAP teatra festivals 2019

e Bija iemesls aiziet
(iepriecini mammu)

e Bija viegli izvéléties
(viegli saprotamas kategorijas)



MAP teatra festivals 2019

Rezultats:
e 100% izpardotas biletes
e Pozitivas atsauksmes
e Vélme turpinat rikot festivalu




Maciba Nr. 2

e Cilvekiem jadod motivacija rikoties,
e Cilvekiem jadod iespéjas rikoties

Tad cilvéki rikosies!



Kapéc klientam
lietot Tavu risinGjumu?

Jo vins iegust to ko vélas



Ko klienti vélas?



Ko klienti NEvélas no $i projekta?

e Lai tiktu uzspiests macities un
lietot digitalos risinajumus,

e Lai viniem maca ka dzivot,

e Lai viniem stasta, ka vini
neko nesaprot



Ko klienti NEveélas?

e Datoru un internetu
e Apgit “gudro telefonu”
e Darba sludin@gjumu portalu

Noteikti NE

‘negribu macities ko jaunu”




Ko klienti vélas?

¢ Datoruuninternetu

Pieeju zinam un apgiit hobiju

o A== TS Valda A I ADT AN

Mazbérnu fotogrdéfijas reizi
nedéla nevis reizi 6 ménesos

Jarbe CHH <
Labdk apmaksatu darbu




Madciba nr. 3

Klientiem viss japasniedz
Ko es iegusu” valoda.

Citadi viniem buas vienalga
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MADARA

organic skincare

* % K k%

.Lieliska zeleja.

Ada izskatas
svaiga un gluda.”

JJALBERGS, MADARACOSMETICS.LV

MADARA

organic skincare

TIME MIRACLE

HYDRA
FIRM

CONCENTRATE JELLY =i
all skin types ﬁtﬂ '
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o Atlassian
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See why 40,000 customers trust Confluence.

& Confluence

ATLASSIAN COMICUONFLUENCE

Try it free today
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Vecaki bérniba:

Netici visam ko saka TV!

Bérni vecakiem tagad:
Netici visam ko saka internetal



K& més vinus pasargdsim no
misinformacijas?




Misinformacijas pieméri pédéjos
gados:

e Palielinas cilveku skaits, kuri tic, ka
Zeme ir plakanaq,

e (Krievijas propoganda) Ukrainai
nav lespéjas uzvaret, tapéc
j@padodas / nevajag atbalstit

e Covid 19 vakcinas ir labas / sliktas



K& més vinus pasargdsim no
krapniekiem?



Popularas krapsanas:

e Zvana bankas darbinieks un
j@nosauc bankas pieejas kodi,

e Milasstasts interneta, kur notiek
nelaime un janosiata nauda

e Brinumaini labi investiciju
piedavajumi
(uzkeras gan seniori, gan jauniesi)



Maciba Nr. 4

Nega’rav05|m krépniekiem jaunus
"Kaujamos jérus’.

Ja ievedisim cilvékus digitalaja pasauleé,
tad sagatvosim vinus taja art “izdzivot”.
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Macibas:

1. Klients ir savas “Dzives tilmas’
galvenais varonis

2. Klientiem intereseé -
Ko es varu no 3T iegat?

3. Klientiem viss japasniedz
‘Ko es iegusu” valoda.

4. Nego’ravomm krépniekiem jaunus
"Kaujamos jérus’ .



Jas esat gudril
Jums viss izdosies!
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Toms Grinbergs

CEO ForgetHosting.eu

Lietotaju pieredzes dizaina un digitalizacijas eksperts
+371 22023288
toms@forgethosting.eu

. * Co-funded by
URB the European Union

Interreg

Projekts Nr. 20303 “Digitala ieklausana socialas atstumtibas mazinasanai (DIGI-
INCLUSION)" tiek istenots Eiropas Redionalas attistibas fonda 2021-2027 Eiropas
teritoridglas sadarbibas programmas URBACT |V ietvaros. St prezentacija ir sagatavota ar
Eiropas Savienibas finansiélu atbalstu. Par tas saturu pilniba atbild Jefgavas novada

pasvaldiba un ta var neatspogulot Eiropas Savienibas viedokli.



