URBACT IV programmas projekta DIGI-
INCLUSION ekspertu tiksanas nr. 2

URBC



rProjekta merkis

Risinat socialas atstumtibas problemas un veicinat digitalo
ieklausanu, ne tikai nodrosinot piekluvi tehnologijam, bet
ari lavjot cilvéjiem atfistit nepieciesamas prasmes, pilniba
izmantojot digitalas pasavles piedavatas iespéejas atbilstosi
vietejiem apstakliem.

Lai mazinatv digitalo plaisu, projekta ietvaros tiks izstradats
Integrétais ricibas plans digitalai ieklausanai.
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qurba seminara merki un vzdevumi

% Seminara merkis ir katrai témai definet problému kodoliga forma, ka ari radit
Jelgavas novada viziju digitalajai ieklausanai un planot darbibas vizijas
iedzivinasanai.

“ Nedélu ieprieks dalibniekiem tika nosutits dokuments par darba seminara

merki un uzdevumiem, ka ari iepriekséja pasakuma nodevumu.

% Dalibnieki tika aicinati turpinat darbu pie ieprieks definétajam temam

attieciba vz motivaciju, lietosanu, lietojamibu un pieeju.
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qurba kartfiba

13.40-14.00 Dalibnieku ierasands, regjstracija

13.40-14.00 Kapec klientam lietot Tavu
risindjumu? - iekséjas motivacijas radisana.
Toms Grinbergs - Lietotaju pieredzes un
digitalizacijas eksperts

14.30-14.45 Problemu koka definésana -

iepriek$éjas darbnicas atskats. Isi un kodoligi
par paveikto un problemu, ko risinadm

14.45-15.05 Kdfijas pauze
15.05-16.00 Vizijas un uzdevumu definésana -
darbs komandas

16.00-16.30 Komandu presentacijas, balsojums
par vienu viziju

16.30-16.55 Diskusija par vienoto viziju un
vzdevumiem
17.00 Darba grupas noslegums
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Sakuma dalibnieki tika
aicinati ar sevi iepazistinat,
jo vairaki bija
pievienojusies pirmo reizi.

Esosie dalibnieki tika
sadaliti 5 komandas, lai
pie katra galda butu
parstavetas pec iespejas
dazadakas kompetences.




rAicinc':ljc'Jm komandas apskatit 5 ieprieks definetas temas

1) Motivacija l
2) Motivacija ll
3) Piekluve

4) Lietojamiba
5) Pielietosana

Komandam bija vzdevums parlasit problemu koku secinajumus
un radit vienu problemas definéjumvu katra no temam. Tad
dalibnieki tika aicinati to prezentét citiem.
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rAicinc':ljc'Jm komandas apskatit 5 ieprieks definetas temas

1) Péc problemu definésanas komandas vzsaka individualu
darbu ar vizijas formulésanu;

2) Tad katrs komandas dalibnieks tika aicinats komandu
iepazistinat ar savu viziju un komandas vienojas par vienu, ar
kuru turpinas stradat;

3) Komandas tika aicinatas idejot par konkréetam aktivitatem,
kas laus sis vizijas iedzivinat realitate;

4) Un visbeidzot komandas tika aicinatas vzrakstit nakotnes
rakstu par siem sasniegumiem un ilustret tos

g Co-funded by
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rMofivc':lc:ija komanda nr. |

1) Problema - Mazinas pilsoniska lidzdaliba Zemgale

Pieaugot sabiedribas digitalajam prasmem,
ieverojami paaugstinajusies iedzivotaju iesaiste
kopienai svarigos procesos

2) Vizija = Digitali atfistits regions ar aktiviem un
prasmigiem iedzivotajiem

URB




rMofivc'Jc:ija komanda nr. | - citi viziju formulejumi

1) ledzivotaji aktivi iesaistas sabiedriskajos procesos ta
shiedzot savu viedokli/ietekmejot attistibu Zemgale;

2) Pieaugot iedzivotaju prasmem pieaugusi ari
pilsoniska ldzdaliba;

3) leviestas pasvaldibas domes ievéelesanas sistema e-
vide = e-balsojums;

4) Nedaudz pieaugusi sabiedribas idzdaliba digitalaja
vide un procesos;

g Co-funded by
S the European Union
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rMofivc'Jc:ija komanda nr. | - citi viziju formulejumi

1) Digitali atfistits regions ar akfiviem un prasmigiem
iedzivotajiem;

2) leverojami paaugstinas iedzivotaju iesaiste kopienai
svarigos procesos. Celusies pilsoniska akvititate;

3) Ir palielingjies “e-pilsonu” skaits, ar iedzivotajiem
sazinas elekironiski, viniem ir pieejama visa
nepieciesama informacija;

4) Atri pieejama objektiva vz datiem balsfita informacija

par iedzivotaju aktivitatem, paradumiem
URB
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rMofivélc:ijq komanda nr. |l

1) Problema - Jelgavas novada iedzivotajs neveélas
pamest “komforta zonu” un apgrutinat citus ar savam
problemam, kas noved pie motivacijas trukuma
izmantot digitalos rikus, pakalpojumus

2) Vizija = Jelgavas novada iedzivotqjs ir zinoss, akfivs
un ieinteresets apguti digitalos rikus, pilnveidot
digitalas prasmes un izmantot tas visas dzives jomas
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I'Moﬁvac:ijq komanda nr. Il - citi viziju formuléjumi, idejas
tas realizacijai

1) Pavadoni (motivatori, specialisti), kas ierodas pie
senioriem un apmaca, ka lietot internetbanku,
Latvija.lv, pamata vajadzibas;

2) lestradatas bonusa sistemas senioriem, lai apgutu
digitalos risinajumus;

3) Reklamas, kas veicina video/LR1 - skaidro kapec
darit attalinati;

4) Drosa konsultanta palidziba - drosa vide, par kuru

ropeéjas valsts drosibas iestades;
URB




I'Moﬁvac:ijq komanda nr. Il - citi viziju formuléjumi, idejas
tas realizacijai

1) Digitalo pakalpojumu vienkarsosana, kas motive
iedzivotajus tos izmantot, jo nav papildus alternativas;

2) ledzivotaju apmacibu rezultata ikdienas digitalas
darbibas ir kluvusas vienkarsas un saprotamas, kas
iedzivotajus nebiede;

3) Mini rokasgramata/instrukcija par lietosanas
prasibam, nosacijumiem digitala formata, piemeram
youtube.com

URB
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rLiefojamiba - komanda nr |l

1)

2)

Problema - Biezi izstradatie risinajumi vai digitalas
platformas ir parak sarezgiti lietotajam, kam tie ir
merketi un gatavoti

Vizija = Majas lapas, kur iedzivotaqji iegust pamata
informaciju par pakalpojumiem un ari tiem piesakas,
ir validetas ar potencialajiem lietotajiem un pec
testésanas ir ieviesti uzlabojumi, kas lauj atri, erti un
saprotami pieteikties pakalpojumiem dlgltqlqja vide

URB




I'Liefoquiba - citi viziju formulejumi, idejas tas realizacijai
komanda nr lli

1) Parveidotas majas lapu sistemas - vieglaka digitala
valoda, paskaidrojumi, “soli pa solim”;

2) Majas lapu dizains parskatamakas, ertaks cilvekiem
bez prasmem;

3) Majas lapas lietosanas instrukcija - viegla, saprotama
valodaq, vairak vizualizacijas;

4) Majas lapu pielagosana personam ar veselibas
traucejumiem (jo ne visas ir pielagotas);

. Co-funded by
I the European Union
- Interreg

URB




I'Liefoquiba - citi viziju formulejumi, idejas tas realizacijai
komanda nr lli

1) Sistému testé maksligais intelekts, lai pirms ieviesanas
izkertu kludas;

2) Mani dati sinhronizéjas valsts un pasvaldibas
pieprasitaja informacija;

3) Visiem pamata pakalpojumiem ir iespejams
pieteikties attalinati un vismaz 50% no iedzivotajiem
to izmanto;

4) Pakalpojums “atrod” mani, nevis es mekleju
pakalpojumu
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rPieIieto§ana — komanda nr IV

1) Problema - Bailes no nezinama digitalaja vide
cilvekiem ar ierobezotam iespéjam - finansialajam,
tehniskajam, izglitibas un mentalajam.

2) Vizija = Bezbailigs iedzivotajs digitalo risinajumu
lietosana

. Co-funded by
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"PieliefoEana - citi viziju formuléjumi, idejas tas realizacijai
komanda nr IV

1) Dazadu vecumu posmu sadarbibas iespéjas +
pasakumi;

2) Mobilas iespejas noklut uz vietu, kur notiek
demonsirejumi un sabiedribas iesaiste;

3) lzveidot kontakpunktu, kur darbojas saprotosi
atbalstitqji;

4) Reklamas vienkarsa valoda;
5) KAC ar konsultaciju iespéjam;

URB



"PieliefoEana - citi viziju formuléjumi, idejas tas realizacijai
komanda nr IV

1) Problemu var mazinat, radot cilvekos parliecibu,ka
nezinasana nav nekas slikts, ka jebkuram ir iespéeja
izmantot digitalos rikus noteiktas vietas;

2) Probléma nav tehnologijas, ko var uzlabot, bet
cilvéeku iesaisté, zinasanas;

3) Brivpratigie = jauniesu centri, muzizglitiba, kas strada
ar iedzivotajiem, piesaista skolas
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rPiek!uve — komanda nr V

1) Probléma - Interneta parklajums - zinasanu trokums
par piekluves alternativam- bibliotekam un interneta
punktiiem

2) Vizija - Novads, kura aktivi un prasmigi izmanto
digitalas tehnologijas ikvienad majsaimniecibd
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rPiek!uve - citi viziju formulejumi, idejas tas realizacijai
komanda nr V

1) Moderns un digitali pieejams novads sabiedribai;
2) Mobila piekluve - autoveikals;

3) Informacijas apmaina;

4) Infrastrukturas atfistiba;

5) lesaistit brivpratigos;

URB




I'Piek!uve - citi viziju formulejumi, idejas tas realizacijai
komanda nr V

1) lzversta plasa informativa kampana par alternativam
piekluves iespéjam novada, akcentejot merka
grupas praktiskos ieguvumus;

2) Publisko interneta pieejas punkiu popularitates
kapums;

3) lkvienam iedzivotajam, kurs to vélas, bus iespéjams
pieklut infernetam sava viedierice majas vai jebkur
citur novada, vai ari bus alternativa piekluves iespéja
5km radiusa no dzives vietas
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I'Vienofc': vizija pec grupu darba, kas prezenteta parineru
sanaksme

Ikviens Jelgavas novada iedzivotqjs ir zinoss,
aktivs un ieinteresets apgut digitalos rikus,
pilnveidot digitalas prasmes un izmantot tas
visas dzives jomas.
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rSec:inc':ljumi

% Komandu dinamika bija lieliska un cilvéki loti labprat iesaistijas.

< Loti labi atlasiti dalibniekiem no dazadam institocijam un ar dazadiem pieredzu
imeniem, pulcéjot ari jaunus dalibniekus.

< Dalibnieki gatavi radosi vizualizét vizijas un planus to realizacijai.

leteikumi:
% Katru reizi iesakt ar iedvesmojosu lektoru - loti labi noskano uz tému un izglito.
% Variet norises vietas.

% Aicinat stastit iedvesmas, pieredzes stastus no dalibnieku vidus, ta veicinot vinu
savstarpéejos kontaktus.
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