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URBACT IV programmas projekta “DIGI-INCLUSION” ekspertu
iesaiste Digitalas ieklausanas integréta atfistibas plana
socialas atstumtibas mazinasanai izstradé
2024. un 2025. gada

Digitalas ieklausanas integréta attistibas plana socialas atstumtibas mazinasanai (turpmak — Plans) izstrade
un istenoSana prasa rpigu planosanu un sagatavosanos, lai nodrosinatu veiksmigu rezultatu sasniegSanu.
Katrs no Plana izstrades posmiem balstas uz skaidru redzéjumu par pasreizéjo situaciju un izvirzitajiem
stratégiskajiem meérkiem. Uz ST pamata tiks veidots efektivs plans, kas veicinas digitalo iekl]ausanu Jelgavas
novada un samazinas socialo atstumtibu.

Pirmais posms - 1. un 2. darbnica
2024.gada februaris-marts

ANALIZE

Posms ANALIZE ir pirmais solis Plana izstradé, kura tiek veikta ripiga un visaptvero3a padreizéjas situacijas
izpéte, lai identificétu izaicinajumus un nepiecieSamibu péc uzlabojumiem novada digitalas ieklausanas un
socialas atstumtibas jomas. Saja posma ir |oti svarigi veikt pareizu situacijas konstataciju, kas sniegs skaidru
izpratni par problému céloniem un veicinas risindjumu veidosanos. ST posma meérkis ir iegit izpratni par
socialas atstumtibas pamatcéloniem pasvaldiba un noteikt jomas, kuras digitalas ieklausanas iniciativas var
sniegt visnozimigako ietekmi.

Darbnicu ietvaros, izmantojot daZadus analizes rikus un metodes, bls iespéjams iedzilinaties
problémjautajumos — faktoros, kas veicina atstumtibu, pieméram, nepietiekama piekluve tehnologijam,
digitalas pratibas limenis, socialekonomiskas atskirtbas un kultlras skérsli. Pilnvértigi izprotot situaciju, var
izveidot kopigu redzéjumu par to, ka risinat konstatétas problémas.

Veicot analizi racionali un sistematiski, tiks radits pamata redzéjums par esoSajam problémam, sniegtas
iespéjas risinajumu veido$anai un tas Jaus veidot plagaku izpratni par nepiecie$amajiem nakotnes soliem. Sis
posms ir pamats, uz kura balstisies turpmakas darbibas un Iémumi, kas nepiecieSami veiksmigai un efektivai
Plana izstradei.

Otrais posms - 3. darbnica
2024.gada maijs

PLANOSANA

PLANOSANAS posms ir bitisks solis Plana izstradé. Balstoties uz analizes fazé giitajam atzinam, darbnica tiks
izstradats visaptvero$s un stratégisks celvedis digitalas ieklau$anas veicinaganai kopiena. So posmu raksturo
kopigas diskusijas, uz datiem balstita [emumu pienemsana un praktisku stratégiju formulésana, lai risinatu
identificétas problémas.




Planosanas fazes galvenais uzsvars tiks likts uz SMART mérku noteikSanu. SMART meérki ir konkréti, izmérami,
sasniedzami, atbilstosi un laicigi (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), nodrosinot skaidru
darbibas un novértésanas ietvaru. Darbnicu mérkis ir formulét stratégisko redzeéjumu, kas ir pielagots
specifiskam problémam, kas saistitas ar socialo atstumtibu sabiedriba. Darbnicu ietvaros dalibnieki apvienos
savas zinasanas, ieskatus un perspektivas, izvirzot skaidrus mérkus un definéjot izméramus izpildes raditajus.

PlanoSanas posma tiks izstradats detalizéts ricibas plans, kura izklastiti soli, kas nepiecieSami katra SMART
mérka sasnieg$anai. Sie ricibas plani ietvers konkrétus uzdevumus, terminus, atbildigas puses un resursu
prasibas, nodrosinot istenoSanas celvedi.

Kopuma planosanas posms noteiks pamatu veiksmigai ievieSanai, parvérsot analizes fazes konstatéjumus
Istenojamas stratégijas. lzmantojot lidzdalibas un uz datiem balstitu pieeju, tiks veidots pamats digitalas
ieklausanas veicinasanai un socialas atstumtibas samazinasanai novada.

Tresais posms - 4. darbnica
2024.gada septembiris

RESURSU PIESAISTE

RESURSU PIESAISTES posms ir Plana izstrades posms, kura tiks veikti centieni novértét un nodrosinat
nepiecieSamos resursus — gan cilvékresursus, gan finansialos —, kas ir batiski Plana veiksmigas istenoSanas
atbalstam. Galvenais mérkis ir izveidot stabilu sisttmu resursu mobilizacijai, kas nodroSina digitalas
ieklausanas iniciativu ilgtspéju un efektivitati kopiena.

Saja fazé rikota darbnica kalpos ki sadarbibas platforma ieinteresétajam personam, lai kopigi novértétu
resursu vajadzibas un noteiktu iesp&jamos veidus, ka nodroSinat finanséjumu un atbalstu. lzmantojot
interaktivas diskusijas un stratégiskas planoSanas vingrinajumus, dalibnieki izpétis plasu iespéju klastu,
tostarp aréjos finanséjuma avotus, publiska un privata sektora partneribas, un kopienas dotacijas, ka ari
veidus, ka Sis iespéjas izmantot Plana Tstenosanai.

Viens no ST posma galvenajiem mérkiem ir izstradat visaptveroSas resursu mobilizacijas stratégijas, kas
maksimali izmantotu pieejamos resursus, vienlaikus samazinot riskus. Darbnica tiks 1stenoti uzdevumi, lai
izstradatu novatoriskas pieejas esoso lidzeklu un jaunu finanséjuma plismu piesaistei un stratégisku
partneribu veidosanai, kas atbilst Plana mérkiem un prioritatém.

Ceturtais posms - 5. darbnica
2025.gada janvaris

ISTENOSANA

ISTENOSANAS posms iezimé pareju no stratégiskas planosanas uz detalizétu sagatavo$anos Plana izpildei,
proti uz praktisku Plana aktivitasu izstradi. So posmu raksturo saskanoti centieni parvérst Plana izklastitos
meérkus un uzdevumus realas iniciativas, kas veicina nozimigas parmainas novada.

Saja posma rikota darbnica bis bitiska aktivitate, lai ieinteresétas personas sanaktu kopa un analizétu, ka
Plana izklastito digitalas ieklausanas iniciativu 1stenosanu veikt praksé. Dalibnieki sadarbosies, lai noteiktu
konkrétas darbibas, uzdevumus un laika grafikus, kas nepiecieSami Plana istenosanai.




St posma darbnicas ietvaros dalibnieki strada kop3, lai pieskirtu lomas un pienakumus, nodrosinot, ka katrs
iesaistitais Plana ievieSana saprot savu ieguldijumu ievieSanas procesa. Papildus uzmaniba Plana tiks likta uz
skaidras atbildibas noteikSanu un komandas darba koordinaciju.

Papildus darbnica tiks veltits laiks komunikacijas kanalu noteikSanai, kas atvieglos netraucétu koordinaciju un
sadarbibu starp ieinteresétajam pusém visa Plana ievieSanas procesa. Dalibnieki identificés galvenos sazinas
mehanismus, pieméram, regularas sanaksmes, informacijas apmainas veidus, lai nodroSinatu brivu
informacijas plismu un [emumu pienemsanu savlaicigi.

Piektais posms - 6. un 7. darbnica
2025.gada maijs - septembris

NOVERTEJUMS

NOVERTESANAS planosana ir bitisks Plana izstrades posms, kas ietver pamatu lik§anu, lai novértétu istenoto
iniciativu ietekmi un efektivitati Plana mérku sasnieg$ana. Sis posms nodrogina, ka novértésanas darbibas ir
labi organizétas, sistematiskas un saskanotas ar Plana mérkiem.

St posma darbnicu ietvaros tiks definéti vérté$anas procesa mérki, kas veidos ietvaru progresa un panakumu
novértésanai. Tapat tiks noteikti atbilstosi raditaji, kas tiks izmantoti, lai novértétu progresu So mérku
sasniegdana. Sie raditaji tiks veidoti péc SMART principa (lidzigd ki Plana mérki), proti tiem bis jabat
konkrétiem, izméramiem, sasniedzamiem, atbilstoSiem un ar noteiktu laika ietvaru, nodrosinot, ka tie sniedz
jégpilnu ieskatu par Tstenoto iniciativu efektivitati.

Kad novértésanas mérki un raditaji tiks noteikti, Novértéjuma posma tiks izstradatas ari piemérotas
novértésanas metodes un riki. Tas ietvers datu vaksanas metozu noteikSanu, pieméram, aptaujas, intervijas,
fokusa grupas un novérojumus, kas tiks izmantoti informacijas vaksanai. Turklat tiks izstradati datu analizes
plani un noteikti galvenie darbibas raditaji, kas tiks izmantoti, lai novértétu intervences ietekmi uz mérka
rezultatiem. Izvéloties novértésanas metodes un rikus, tiks nemti véra tadi apsvérumi ka uzticamiba, derigums
un étiski apsverumi.
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