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URB




[Darba seminara merkis un vuzdevumi

Seminara meérkis ir darba grupai iepazities ar projekta definéto cela karti un
nakamajiem soliem projekta.

Tapat seminara vaditaja prezentéja iepriekseja reize paveikto, raditas idejas un
iestradnes.

Seminara merkis bija izvirzit skaidrus merkus un definét izméramus izpildes
raditajus (SMART).

SMART merki ir konkréti, izmérami, sasniedzami, atbilstosi un laicigi (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound).
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Merkis: Komunalo
pakalpojumu platformas
attistiba
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Komunalo pakalpojumu platformas atfistiba

-

Klientu vajadzibu
apkopojums (aptauja),
digitali/papira (kopa ar

rekinu) gada laika

Saglabadjot domeénu,
pilnveidot platformu,
piesaistot parejos
pakalpojumus Vienota
sistema

Pakalpojumu novértgjums

(atgriezeniska saite) —
smaidins, atzime,
zvaigznites

2025

2026

2026-...

Vismaz 20% no esosajiem

klientiem sniedz atbildi

Puse no klientiem, kuri
rekinus sanéma “papird”
pariet uz “digitalo”
formatu

Klientu apmierinafibas

reitings par servisu un

pakalpojumu aug par
10%

Informativas kampanas

par aptauju

Atvieglota, atraka
komunikacija, rekinu
apmaksa

Klientu ldzdaliba
Darbinieku motivacija

Nepietiekama
atgriezeniska saite

Tehniskas problemas

Nevélesands iesaisfities
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Komunalo pakalpojumu platformas atfistiba

rezultats

Socidlie pakalpojumi

vienuviet

Komunadlie
pakalpojumi

Uz esosad doména
bazes

Virtualais asistents

Konkrétai personai
pieejamie
pakalpojumi,
atvieglojumi,
pabalsti

Klients motivéets

Apmaksa rekinus,
Vienota sistema
sazinai (sudzibam).

Katra pakalpojuma
atgriezeniskd saite
(novértejums
servisam)

Puse no klientiem,
kuri sanéma rekinus
“papird”, pariet uz
digitdlo risinGjumu.

Klientu
apmierinafioas
pieaugums

Platforma

NepiecieSama jauna
platforma savienota
ar rékinu sistemu

Platforma

Specidliizveidota
darba grupa

Jelgavas novada
komunalais
uznémums (JNKU)

Speciadliizveidota
darba grupa

Ipasuma parvalde
Stratégiskas
planosanas nodala
Sabiedrisko attiecibu
nodala
Latvija.lv (autorizéjas)

Infrastruktdras
parvalde
KAC

Ipasuma parvalde
Stratégiskas
planosanas nodala
Sabiedrisko attiecibu
nodala
Latvija.lv (autoriz€jas)
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Merkis: Lietotne
pasvaldibai
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Darba grupas izveide

Prototipa izveide,
testésSana

Funkcionadld izstrade

TestéSana un pilnveide

Lietotnes ieviesana

Pasvaldibas lietotne

2 ménesi

2 ménesi

5 ménesi

1 méenesis

1 méenesis

No lietotdjiem apzinats
viedoklis, kam ir jabUt

Apzinati funkciondlie
uzlabojumi/audits

Lietotne

Problému novérsana +
funkcionala parbaude

Funkciondla lietotne,
lejupieldzu skaits

Veidot aptaujas, intervijas

Testa grupas apzindsana

Datu bdazu savienosana
un izveide

Marketings
Konsultanti un apmacibas

URBACT

Termins, grufibas vienoties

Atgriezeniskds saites
iegusana = nondkt pie
konkreta redzejuma

Cilveékresursu trukums/
laika ramis

Cilvéki, kuriem gribas
testet

Lietotaju frukums
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Pasvaldibas lietotne

rezultats

Majas lapas audits

Konsultants publiska
piekluves punkta

Video rullisi

IT seko lidzi regulariem
atjauninGjumiem

Interakfiva majas lapa.

Plans majas lapas
uzlabosanai

Pieejams konsultants
Izveidot sadarbibas
fiklu

Majas lapa
resursi/pieredzes stasti

Eparaksts un visu
aktudlo lietotnu
lietotoSana

|zveidot funkciondlu
lietotni

Audita uznémums

IT/WEB Sabiedriskas atftiecibas

IT nodala, sabiedriskas
aftiecibas, izlases kopa

2025. gads un péc
tam reizi gada

. P Kanceleja KultUras parvalde, )
Pasvaldibas iedzivotd;i VARAM lzgifioas parvalde 2025-2026
Video uznemsanas ¢ e qrickas attiecibas ledzivotdii/IT 2025-2028
uzNEmMums
IT nodala IT nodala IT nodala 2024
Listotnu izstradatdls  Sabiedriskds atfiecibas  C1TY Pasvaldibu iziases 2025

kopa

URBACT
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l o “fm VizZlju formulgjum;, iddejas s re

olizaciial

1) Sistému teste ma
~ izkertu klodas: ksligals intelekts, lai pirms ievieianas

2) Mani dati sinhronizéjas valsts un pasvaldibas
pleprasitaja informacija;

. 3) Visiem pamata pakalpojumiem ir iespéjams
pleteikties attalingti un vismaz 507 no ledzivolgjiem

Io izmanto;
ukolpo]ums ‘afrod” mani, nevis es mekiéju

sakalpojumu vre ' W

e ": ™ Mérkis: lesaistes

K@.*’

g4 stipringsana individuala
Z imeni

////////////

f«f"“’////// Iss apraksts:
ey - « Stiprinat socialo dienestu, lai tas klUtu par
" agentu - individualo mcuscumnlembu

apmeklésanaq, iedzivotaju vajadzibu un
prasmju noveértésana, pakalpojumu
nodrosinasana.

Co-funded by
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lesaistes stiprinasana individuala limeni

-

Mainit likumdosanu par
sociala dienesta
funkcijam, strukturalas
izmainas

Izstradat pakalpojumu,
novertéjuma anketu, ko
dienesta parstavis
izmanto, apmeklgjot
majsaimniecibu

Novértet datu
aizsardzibas, privatas
neaizskaramibas
jautdjumus

2025

2025

2025

Paplasinats spektrs ar
dienesta iespejam
individualam kontaktam
ar katru majsaimniecibu

lespéja apzinat
iedzivotdju vajadzibas,
veidot datu bazi ar
atbalsta iespejam

Juridiski stridigas
situacijas, negafiva
attieksme par konftroli
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Ka veicinat pilsonisko lidzdalibu?

Darbs/sadarbiba ar “akfivistiem”,
kas inicié ricibu, parzina kopienas
vajadzibas

Vienkarsi un infivifivi lietojama Vietéjas kopienas Pasvaldibas
Virtualas interesu kopienas Pagastu parvaldes

Informacijas nodosana katrai S T o Saprast mérka profilu, kam kada Pasvaldibas
S Ja ir atjaunindjumi, kas mainas, S T
madjsaimniecibai - = palidziba nepiecieSama Vietéjas parvaldes
par to informe
QR kods ar videopamacibu, ka to
2iefisl o IEEIE ce!\_/edls, kcu_:ius el Infografika par socialajiem Pasvaldibas
pakalpojumus un kadu darbibu L TR
pakalpojumiem Vietéjas parvaldes

vai kuru iesaistito pusi pievienot Vecdkai paaudzeiinfo, kur
meklét palidzibu

Co-funded by

URBH-CI_ - the European Union

Interreg



Merkis: Informacijas
aiznesana lidz katrai
majsaimniecibai
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Informacijas aiznesana lidz katrai majsaimniecibai

b |

Virtudlo kopienu
iniciésana

Nemot véra teritoriju,

intereses, vajadzibas u.c.

Virtudlo kopienu
iniciésana

Virtudlo kopienu
iniciésana

Gada laika

Gada laika

Gada laika

Gada laika

Lietotaju skaits

Apzindt, kuras platformas

(Facebook 40+)
Instagram jauniesi

Komentari, balsosana,
atgriezeniska saite

BalsoSana par
jautdjumiem

Profesiondls moderators
(vismaz 3), kas ir cieSa IT droSibas jautajumi
sazind ar pasvaldibu un  Personas datu aizsardziba
kopienu. K& noveérst riskus?
Skaidri noteikumi

Vairaki moderatori akfivisti Ne.dr9§'b0_
Neuzticésanads?e
Vadlinijas ar stratégiju. Atrast

formalos/neformalos
moderatorus

Aizliegtas témase!
Kas un ka reagé?

Sadarbiba ar pasvaldibu
— informacijas apmaina ar
sabiedriskajam
attieciodm un citdm
iestadém

o W CD-fI.II"IdEd by
URB Ho the European Union

Interreg

Kas notiks, ja moderators
veélas aiziet?



Secinajumi
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