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Zinojums par pilotprojekta

“DigiClass: Digitalas plaisas parvareSana” realizeSanu

Pilotprojekts “DigiClass: Digitalas plaisas parvaréSana” tika istenots Eiropas Regionalas
attistibas fonda 2021-2027 Eiropas teritorialas sadarbibas programmas URBACT IV projekta
Nr. 20303 “Digitala ieklauSana socialas atstumtibas mazinasanai (DIGI-INCLUSION)”
izpildes ietvaros un to Iidzfinansé Eiropas Savieniba.

Pilotprojekta “DigiClass: Digitalas plaisas parvaré$ana” (turpmak — projekts) meérkis: izveidot
un izméginat mobilas klases modeli, lai novérstu digitalo plaisu un socialo atstumtibu
neaizsargatam kopienam, nodrosinot piekluvi tehnologijam un macibu iesp&jam.

Merka grupa: cilvéki ar gariga rakstura trauc€jumiem, seniori, personas ar ierobezotam
iespé€jam vai zinaSanam un prasmeém.

Projekts tika stenots laika posma no 7.04.2025. lidz 7.05.2025.
Projekta pamatojums:
Sociala ietekme: socialas izoldacijas samazinasana:

. Regulara sazina ar gimeni un draugiem ievérojami samazina izolacijas sajiitu un
uzlabo vecaka gadagajuma cilvéku emocionalo un garigo stavokli.

Dzives kvalitates uzlaboSana:

. Tehnologijas izmantoSana ne tikai sazinai, bet arT informacijas, izklaides un
medicinisko pakalpojumu pieejamibai tieSsaisté var ievérojami uzlabot vecaka gadagajuma
cilvéku dzives kvalitati.

Nepartrauktas maciSanas veicinasana:

. Tehnologiju izmanto$anas apmaciba veicina nepartrauktu macisanos un pielagosanos
jaunajam realitatém, sniedzot vecaka gadagajuma cilvékiem piederibas sajutu musdienu
pasaulé.

Ekonomiska ietekme: sazinas izmaksu samazinasana:

. Bezmaksas sazinas lietotnu izmantoSana var ievérojami samazinat izmaksas, kas
saistitas ar tradicionalajiem starptautiskajiem zvaniem.

Efektivitate pakalpojumu pieejamiba:

. TieSsaistes piekluves atviegloSana sabiedriskajiem un privatajiem pakalpojumiem
(pieméram, medicinisko viziSu pieraksti, rekinu apmaksa) var ietaupit laiku un resursus.



Kopienas ietekme: kopienas saiknu stiprinasana:

. Grupas macisanas un kopigu apmacibu sesiju apmekl&Sana stiprina saiknes starp
kopienas locekliem, radot savstarp&ja atbalsta tiklu.

Projekta istenoSanas vietas:

e DSPC “LAIPA” (adrese - Draudzibas iela 3, Kalnciems, Jelgavas novads),

e Lielvircavas kultiras nams (adrese - Ausekla iela 24, Lielvircava, Jelgavas novads),

e AktivitasSu centrs “Zemgale” (adrese - Upes 10, Zemgale, Gliidas pagasts, Jelgavas
novads).

Projekta gaita:

SagatavoSanas posms:

Ealadi e

mobilas klases izveidoSana, aprikojuma nodrosinasana;

dalibnieku grupu komplektacija atbilstosi projekta nosacijumiem;

nodarbibam piemérotu telpu atraSana, vienoSanas par telpam un nodarbibu laiku;
neformalas izglitibas programmas “Digitalas prasmes dazadam ikdienas situacijam”

projekta izstrade (pielikums Nr.1);

Neformalas izglitibas programma “Digitalas prasmes dazadam ikdienas situacijam” tika
sastadita, lai:

1)

2)
3)

4)

attistitu grupas dalibnieku prasmes: veikt pirmas darbibas ar planSetdatoru, lietot
datortiklus un izplatitakas programmatiiras datu ieguvei un apstradei, veikt e-
pakalpojumus, veikt finansu pakalpojumus;

iedro$inatu izmantot digitalos pakalpojumus ikdienas situaciju risinasanai;
veicinatu izpratni par digitalo pakalpojumu izmantoSanas droSibas
pamatprincipiem;

iepazistinatu ar e-pakalpojumu un finanSu pakalpojumu izmantoSanas
ieguvumiem un priekSrocibam.

Programmas 1stenoSanai tika planotas 9 kontaktstundas (3x3 nodarbibas).

5. lektoru atlase — nemot véra dalibnieku grupam raksturigas iezimes, lektoru atlasé ka
viens no krite€rijiem bija lektoru pieredze darba ar lidzigam projekta mérka grupam;

6. publicitates materiala sagatavosana dalibnieku uzaicinaSanai socialos tiklos un
izvietoSanai uz pagasta zinojumu déliem.

Istenosana:

Nodarbibas tika Tstenotas atbilstosi ieprieks sastaditajam planam.

Nodarbibu programma tika veiktas korekcijas, nemot véra grupu dalibnieku individualas
vajadzibas, sagatavotibas [Tmeni un intereses.



Dalibnieku skaits:

Vieta Datums Dalibnieku skaits
DSPC “LAIPA” 7.04.2025. 3
9.04.2025. 3
14.04.2025. 4
Aktivitasu centrs “Zemgale” | 23.04.2025. 11
28.04.2025. 7
30.04.2025. 7
Lielvircavas kultiiras nams 16.04.2025. 10
24.04.2025. 8
7.05.2025. 9
[zvertesana:

Projekta izvertéSanai un atgriezeniskas saites sanemsanai tika veikta dalibnieku aptauja
(pielikums Nr.3) un nodarbibu vaditaju aptauja (aizpilditas aptaujas pielikuma Nr.4 un
pielikuma Nr.5).

Dalibnieku aptaujas atgriezeniskas saites rezultati

Senioru grupa (jautajumi un atbildes no dalibnieku aptaujas)

e Man patika mdcities mobilaja klasé labdk nekda macibu centra.

100% dalibnieku ir atbild&jusi — ja.

® Noderigakas/interesantakas témas, kuras iemdacijos/apguvu nodarbibas:

Drosiba interneta un personas datu aizsardziba,
E-paraksta lietoSana,

E-pakalpojumi (e-veseliba),

Informacijas iegiSana interneta,

Maksliga intelekta izmantoSana.

e Neinteresantakas témas, kuras bija nodarbibas:

100% dalibnieku ir atbild&jusi, ka tadu nav bijis.

® Manas digitalas prasmes ir uzlabojusas:

Nedaudz — 38%
Vidgji — 57%
Loti — 5%



® Ko es esmu ieguvis/ieguvusi Sajas nodarbibas ?

Zinasanas

Tadas lietas, par ko nebiju parliecinata
Iepazinos ar plansetes iesp&jam
Padzilinatas zinaSanas par datoru
Darboties ar planseti

Padzilinatas zinaSanas par droSibu

Ka lietot e-parakstu

Ka pierakstities pie arsta

Izveidoju e-parakstu

Ka lietot un pierakstities e-pakalpojumiem
Izpratni un zinasanas par aktualo minétajas jomas

e Kadi ir Jisu ieteikumi mdacibu procesa uzlabosanai ?

Ta turpinat!

Loti atsauciga nodarbibu vaditaja. Patika macities!

Viss bija loti labi!

Ar tr1s nodarbibam ir par maz.

Lai vél biitu kadas nodarbibas, jo iegiitas zinasanas vajadzetu atkartot.

Vairak nodarbibas.

Ar tris nodarbibam bija par maz, jo sakas pats interesantakais. V@l vairak interesantu lietu
apguvi!

Loti interesantas nodarbibas. Vélams, lai katra nodarbiba biitu 1saka un nodarbibu vairak.
Ierosinu 1sakas nodarbibas un vairak.

Var biezakas un 1sakas stundas paredzet nodarbibam.

Par ChatGPT jaskaidro, ka atbilzu uz jautajumiem avots ir gan pozitiva, gan ne-pozitiva
informacija, pieredze. Nav garantija par to, ka, istenojot MI ieteikumus, rezultats vai ta
saucamie “darba augli” veicinas pozitivo evoliiciju gan daba, gan zemeli, gan katram atseviskam
cilvékam un sabiedribai kopa.

Grupa personam ar gariga rakstura traucejumiem

Nemot véra dalibnieku individualas iezimes, atgriezeniska saite par nodarbibam tika iegiita
katras macibu diena beigas.

Apkopojot iegiito informaciju, var secinat, ka visiem dalibniekiem macibas ir patikusas.
Noderigakas t€mas:

Zinasanas par jaunam majas lapam,

Ka pieteikt pakalpojumus elektroniski (pieméram, viziti pie arsta),
Internetbankas lietoSana,

Limitu maina norékinu karteém internetbanka,

Tekstu tulkosana latviesu valoda,

Google maps lietosana.

Nodarbibu vaditaju aptaujas atgriezeniskas saites rezultati

Apkopojot nodarbibu vaditaju aptaujas iegiito informaciju, izdariti galvenie secinajumi:



- Macibu procesa veiksmigakai norisei organiz€jot macibas grupas vélams papildus
aprikot telpu ar projektoru un ekranu prezentacijas nodrosinasanai,

- Macibu programmas istenoSana vaditajiem jabiit elastigiem, lai varétu saturu
pielagot dalibnieku interes€m un zinasanam;

- Dalibnieku motivaciju paaugstina individualiz€ta pieeja;

- Planojot nodarbibu struktiiru janem veéra dalibnieku individualas ipatnibas —
nodarbibu laiks 1saks, paredzot ilgaku laiku t€mas apgiiSanai un atkartoSanai;

- Komplektgjot dalibnieku grupas, bitu bijis vieglak stradat, ja dalibnieku zinasanu
Iimenis biitu bijis viendabigaks;

- PlanSetdatoru izmantoSana personam ar ierobezotam iesp&am ir labaka
salidzinajuma ar darbu pie datora, jo planSetdatori ir [idzigaki viedtelefoniem, ko
dalibnieki izmanto ikdiena un tada veida viniem ir vienkarsak uztvert informaciju;

- Mobilas klases modelis darbojas ka papildus motivators digitalo prasmju apmaciba,
jo tadgjadi ir iesp€ja pielagot vidi konkrétajai mérkgrupai,

- Nodarbibu vadiSana mobila klas€ ir &rtaka salidzinot ar datorklasi, jo ir loti &rti
sagatavoties nodarbibai, turklat S§is modelis motivé dalibniekus, jo ir iesp&ja pielagot
vidi konkr&tajai merkgrupai;

- Viens no biitiskakajiem Sk&rSliem mobilas klases izmantoSana varétu biit interneta
pieslégums;

- Cilveki klust drosaki izmantot digitalas ierices, ja ir bijusas $ada veida apmacibas,
kur ar vaditaja iedrosinajumu var izméginat kaut ko jaunu un ar7 kludities.

Secinajumi par pilotprojektu

Pilotprojekta rezultata ir sasniegts mérkis — visi dalibnieki ir apstiprinajusi, ka mobilaja
klas€ patik macities labak neka macibu centra un apgiitas té€mas ir icklaujamas ikdienas
dzives uzlabosSanai, tadgjadi mazinot digitalo plaisu un veicinot socialo ieklausanu.
Dalibnieku aptauju rezultati liecina, ka nodarbibu rezultata vini ir apguvusi
pamatprasmes un iedroSinati darboties, lai izmantotu digitalos pakalpojumus ikdienas
situaciju risinasanai.

Mobilas klases prieksSrociba ir paaugstinata izglitoSanas pieejamiba personam ar
ierobezotu mobilitati, organiz&jot macibas pec iesp&jas tuvak dalibnieku dzivesvietai.
PlansSetdatori dizaina zina ir lidzigaki viedtelefoniem, ko dalibnieki izmanto ikdiena,
11dz ar to tiek atvieglota jaunas informacijas uztverSana un ieklauSana ikdienas dzive.
Viens no riskiem nodarbibu noris€ mobilaja klas€ ir interneta piesléguma kapacitate, lai
ta butu nepartraukta un pietickama mobilas klases lietotaju skaitam.

Nodarbibu vadiSanai mobilaja klas€ palidzoss ir papildus telpu aprikojums ar projektoru
un ekranu, uz kura var frontali visiem dalibniekiem sniegt jauno informaciju.

Grupu komplektacija biitu veélama kritériju izveidoSana, lai grupa veidotos viendabigaka
péc zinasanu limena un intereseém.

Grupas dalibnieku skaita zina ir janem véra dalibnieku individuala specifika, piem&ram,
personam ar gariga rakstura trauc&jumiem grupas darbs nav piemérots, tadel vairak ir
janodroS$ina individualais darbs; senioru grupam ar zemu zinaSanu un prasmju limeni
dalibnieku skaitam grupa ir jabit mazakam, lai nodarbibu vaditajs var sniegt
individualizetaku atbalstu.

Atbilstosi grupas specifikai, nodarbibas ir japlano laika zina 1sakas un péc skaita vairak.



e Viens no izSkiroSiem faktoriem nodarbibu vadiSana socialas atstumtibas riskam
paklautam personam ir nodarbibu vaditdjs — gan vina profesionalas prasmes, gan
pedagogiska meistariba, elastigi pielagojot nodarbibu saturu un formu grupas
dalibnieku specifiskajam vajadzibam.

Zinojumu sagatavoja pilotprojekta vaditaja I.Brakmane

25707966
ilze.brakmane@)jelgavasnovads.lv

4.06.2025.



Pielikums Nr. 1 — Programma

Digitalas prasmes dazadam ikdienas situacijam

Nodarbiba | Téma Saturs
1 Ka noklut digitalaja pasaule
Digitalo iekartu izmantoSana, Kas ir digitalas iekartas un digitali vadamas
nepiecieSamas informacijas meklésana | iekartas.
}m dlglta.lc?kp;kalp Oj}lm_u ‘1‘zma.1n.t0_svanas. Digitalas iekartas (telefons, plansete, dators,
leguvumi ikdienas situactju risinasana viedtelefons, rindomati, iepirkSanas roboti,
sadzives roboti, autostavvietas apmaksa u.c.),
bitiskakas atskiribas, izmantoSanas un
uzturéSanas nosacijumi.
PlanSetes lietoSanas pamatprasmes (ieslégSana/
izslégSana, riku izmantoSana u.tml.)
Informacijas mekléSanas interneta, izmantojot
dazadus interneta parlikus.
Ka stradat ar QR kodiem
2 Ka digitalas prasmes var atvieglot

tavu dzivi

Digitalie pakalpojumi

Kas ir digitalie pakalpojumi, to ieguvumi.
Izmantojamie riki. PieslégSanas veidi.

E-pakalpojumi: valsts, pasvaldibas -iesniegumi,
to meklesana.

Pirkumi interneta (internetveikali, ka nopirkt e-
bileti, davanu karti u.tml.)

Iestazu pakalpojumi

Medicmiskie e-pakalpojumi (Datamed, Gulbja
laboratorija (ka var iestaties rinda), e-veseliba)

Specializétu majaslapu un aplikaciju
izmantoSana dazadu sadzives situaciju
risinasanai

Pieméram, ka tulkot ar Google Translator;

ka lietot GoogleMaps, lai nokliitu konkrétaja
vieta; darzniecibas dazadi aspekti u.tml.

Ka digitala pasaule palidz atrast jaunas
idejas un domubiedrus

Digitalie sazinas riki;
Socialie tikli, tematiskie forumi;
Facebook grupas;

Pinterest utml.




Internetbankas izmantoSana

Kas ir internetbanka Swedbanka, SEB banka u.c.

Internetbankas adrese, kam japievérS uzmaniba.
PieslégSanas, autentifikacijas rika izvéle.
Maksajumi, bankas paraugi, mani definétie
maksajumi. Regularie maksajumi. Izejosie,
ienakoSie maksajumi. R&kinu apmaksa.

Konta izdruka par periodu.

Kartes.

Uzkrajumi ar Digitalo krajkasi.

Drosibas pamatprincipi Drosibas pamatprincipi izmantojot i-banku.
Drosi pirkumi internetbanka.

Internetbankas izmantoSana valsts un
paSvaldibas digitalo pakalpojumu sanemsSanai.

Krapnieciba interneta vidé Finansu krapniecibas slazdi - ka sevi pasargat.
Krapnieku triki.

Kur versties situacija, kad nauda nonakusi
krapnieku rokas.




Pielikums Nr. 2 — Dalibnieku aptauja

h***t Co-funded by ‘~
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Interreg STABILAI NAKOTNEI

Labdien,

Ludzam Jis atbildet uz daziem jautajumiem par neformalas izglitibas programmu “Digitalas
prasmes dazadam ikdienas situacijam”. Jusu viedoklis ir loti svarigs un nepiecieSams, lai
pilnveidotu neformalas izglitibas macibu saturu un pasniedz&ju darbu!
Aptauja ir anonima, rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Aptaujas aizpildiSana prasis
apméram 5 -10 miniites laika. Jau ieprieks pateicamies par atsaucibu!

® Man patika macities mobilaja klas€ labak neka macibu centra.
e Ja
e Neé

® Noderigakas/interesantakas teémas, kuras iemacijos/apguvu nodarbibas:

® Manas digitalas prasmes ir uzlabojusas

e Nedaudz
e Vidgji
e Loti

e Ko es esmu ieguvis/ieguvusi $ajas nodarbibas ?

Paldies!



Pielikums Nr. 3 — Nodarbibu vaditaja aptauja (DSPC LAIPA)

k k& Co-funded by ‘A
URB B *he Edropean iinion JELGAVAS NOVADS

Interreg STABILAI NAKOTNEI

*

Nodarbibu vaditaja _Anete Apine

izvertejums par neformalas izglitibas programmu “Digitalas prasmes
dazadam ikdienas situacijam” mobilaja klase
Visparéja informacija par nodarbibam (datums, vieta, dalibnieku skaits)

07.04.2025; 09.04.2025; 14.04.2025 Jelgavas nov. Kalnciems, Draudzibas iela 3, DSPC
“LAIPA”, 3 dalibnieki divas nodarbibas, 4 dalibnieki viena.

AKktivitasu norises vietas apraksts (vieta, aprikojums, tehnologijas u.tml.)
Kas bija palidzo$i macibu procesa norisei? Kas janem veéra organizgjot procesu?

Nodarbibu telpa ar krésliem, datorgaldiem un datoriem, projektoru, s€zamie pufi, nelieli kubi
ka galdini. Bez plansetém, 2 no 3 nodarbibam, izmantoju ar1 uz vietas esoso datoru,
projektoru, interneta pieslégumu. Nodarbibu laika sapratu, ka rtak stradat dalibniekiem
planSetes turot uz galda, ne kl€pi vai rokas. V&l opcija, brivi sezot uz krésliem vai pufos, bet
blakus turot nelielus galdinus, kur ik pa laikam klausoties teoriju, plansetes var nolikt, lai
atslabinatu rokas.

Programmas saturs un norise
Teému/laika planojuma maina un veiktas korekcijas salidzinajuma ar sakotngji piedavato
programmas variantu, pamatojums izmainam.

Laika planojums palika 3h diena, bet tas tika sadalitas 4x45min (2 nodarbibas rita pus€ ar 15
min. partraukumu un péc pusdienam 2 nodarbibas ar 15 min. partraukumu), jo dalibniekiem
ar gariga rakstura traucgjumiem un intelektualam problémam, efektivak informaciju nodot
strukturiz€jot pa 1sakiem posmiem un pauzém starp nodarbibu laikiem, jo ilgstoSa darba
rezultata ziid koncentréSanas noturiba.

Teému maina sakara ar vairak aktualo informaciju konkrétai grupai (digitalie pakalpojumi,
piemé&ram, bezrindas.lv un iestazu pakalpojumi, pieméram, e-veseliba.lv, elektroniski pieteikt
arsta vizites Jelgavas klinikas) un dazu t€mu iznemsana, lai parak nepiesatinatu ar
informacijas apjomu.

Pielietoto aktivitaSu/metoZu apraksts
Kadas ir efektivakas macibu metodes Sai mérkauditorijai? Kas janem véra/ jamaina
organizgjot nakamas grupas?

Stradat ar grupu, kas sastav no paris cilvékiem, jo nepiecieSama individuala pieeja katram



dalibniekam vai lielakai grupai papildus atbalsta personu. Ta ka ir personas, kuras nelasa vai
ir slikta lasitprasme, labi teorijai noder vizualizacija, pieméram, projekcija radit teorétisko
dalu ar uzskates materialiem ka att€liem un 1siem video par attiecigo t€mu.

Lai iegiitas zinaSanas nostabiliz&tos un tiktu pielietotas ikdiena, teoriju nepiecieSams atkartot
periodiski.

Rezultati

Vai un cik liela méra tika sasniegts programmas mérkis — dalibnieki apguvusi digitalas
prasmes, lai mazinatu digitalo plaisu un socialo atstumtibu? Kas par to liecina?

Drosaki izmantojot digitalas ierices, iedroSinati nemt rokas pasiem ierices un mekIet
informaciju vai izmantot iericu piedavatas funkcijas. Tika iedots priekSstats par to, ko var
izdarTt neizejot no majam, izmantojot viedierices un interneta pieslégumu, tas ietaupa laiku,
naudu un redzamas plasas iesp€jas, ir sava lemtspgja.

Dalibnieki iedvesmoti, bet bez atbalsta personas visticamak neiztiks, tapéc nepiecieSams
periodiski sniegt informaciju.

Kada bija dalibnieku motivacija? Ka/ kas to varétu paaugstinat?

Loti patika un interes€ja darboties ar plansetem. Ikdiena ieviestais jauninajums Skita
interesants un tas stradaja ka motivators. Motivacija piedalities un uzklausit bija ari tapéc, ka
kaut ko jau ieprieks no ta visa bija dzird€jusi vai pielietojusi un tada veida sajuta saikni un
nav bailes no pilnigi jauna, nezinama.

Vai tika ieguta atgriezeniska saite no dalibniekiem, kada ta bija?

Atgriezeniska saite bija pozitiva, apmierindja sniegta informacija un apjoms, dalibniekiem es
ka nodarbibu vaditaja biju zinama, iesp&jams ar1 tas ko ietekmg, jo iegiits uzticibas moments
jau ieprieks. Viens no dalibniekiem mingja, ka §1s esot vina milakas nodarbibas bijusas lidz
Sim bridim, tatad ar digitalam iekartam vin$ sevi saista, jo ikdiena tas arT izmanto, piemeram,
filmu skatiSanai.

Kas Jums ka vaditajam bija palidzosi/viegli/gruti nodarbibu vadiSana?

Man darba procesa palidzosi bija mana esosa pieredze ar Siem konkrétajiem cilvékiem, jo
katram es zinaju aptuveno zinasanas un prasmju limeni, tap&c es uzreiz var&ju but klat
individualajai palidz&Sanai rakstit, lasit utm., ja ta biitu jauna grupa, tad visticamak ilgu laiku
panemtu tas, lai es izprastu ko katrs var izdarit, vai sanak utt.

Vieglak novadit nodarbibu, ja ir sagatavots prezent€joss materials.

Veicamas izmainas macibu procesa uzlaboSanai digitalaja klase

Ko vajadzétu mainit, lai uzlabotu programmas istenosanu nakosaja reizé — refleksija un
ieteikumi?



Mana sajita péc paveikta darba ir tada, ka ir iedota diezgan liela apjoma informacija, no ka
katrs var panemt péc saviem ieskatiem nepiecieSamako, bet lai konkréti iemacitos darit kadu
no funkcijam ir nepiecieSams skatit un meéginat daudz sikak un meéginat vairakas reizes,
piemé&ram, rékinu apmaksa, tas ir jatren€, jo ST mérkgrupa p&c teorijas noskatiSanas un
noklausiSanas, diemzel nespgs to izdarit un pasi visticamak arT nesanemsies méginat. Ja
nodarbibas notiek vairakas dienas, tad apgtto vielu nakoSaja nodarbiba atkarto.

Kas biitu janem veéra komplekt&jot grupas?

Janem véra esoSais zinaSanu [imenis saistiba ar viedieric€m, lasitprasme un rakstitprasme.
Kas biitu janem véra sastadot apmacibu programmu?

Noteikti sakt ar pamatinformaciju - ka noklit digitalaja pasaulé.

P&c katras dienas nodarbibam, atgriezeniskas saites anketas, jo cilveéki ar gariga rakstura
trauc€jumiem visbiezak neatceras ieprieks gito informaciju, ja nav kadas sasaistes vai
asociacijas. Anketas biitu vélams veidot ar iesp€jamiem atbilZu variantiem, jo Sai mérkgrupai
griiti izteikt un formulét domas un viedokli. Anketas varétu bt ar1 digitali veidotas ar
piktogrammam atrakai un efektivakai atbilzu sniegSanai, jo ne visiem ir lasitprasme un
rakstitprasme.

Mobilas digitalas klases ieguvumi
Ka Jus vertgjat — kads ir ieguvums stradajot mobilaja digitalaja klas€ salidzinot ar datorklasi?

Saja gadijuma, kad darbibas notiek ar plansetém, tas ir pietuvinatas viedtelefoniem, ko
dalibnieki izmanto ikdiena, tada veida vienkarSak uztvert informaciju un sajiita, ka to vari
darit no jebkuras vietas. Savukart ne visiem ir datori un darbojoties ar to vairs nav drosa
sajiita.

Vai mobilas klases modelis var motivét cilvékus ar ierobezotu piekluvi tehnologijam
piedalities digitalo prasmju apmaciba? Liidzu paskaidrojiet plasak.
Domaju ka ta ir motivacija, jo ta ir ta sajiita, ka pakalpojumus vari sanemt no jebkuras vietas.

Ar kadiem piekluves vai lidzdalibas Skérsliem saskaras neaizsargatas grupas, izmantojot
mobilo klasi?

Grupas komplektacija, jo katrs cilveks ir loti individuals ar savu zinaSanu lItmeni un pieredzi,
fiziski kermena kustibu ierobezojumi. Lasitprasmes un rakstitprasmes nebiiSana vai minimala
esibas [imeni. Ja kadam nav ierices vai interneta piesléguma ir iespgja, ka §1s merkgrupas
cilveki neuzdro$inas versties pie atbalsta cilvéka vai mekl&t atbalstu, jo tada var biit vinu
patniba.

Paldies par sniegtajam atbildém!



Pielikums Nr. 4 — Nodarbibu vaditaja aptauja (Glidas pagasts)

WS Co-funded by z )
URB SIS the European Union JELGAVAS NOVADS

Interreg STABILAI NAKOTNEI

*

Nodarbibu vaditaja — Rebeka Grinfelde

izvertejums par neformalas izglitibas programmu “Digitalas prasmes
dazadam ikdienas situacijam” mobilaja klase
Visparéja informacija par nodarbibam (datums, vieta, dalibnieku skaits)

Aktivitasu centra “Zemgale”
23.04.25. bija 11 dalibnieki;
28.04.25. bija 7 dalibnieki,
30.04.25. bija 7 dalibnieki.

AKktivitasu norises vietas apraksts (vieta, aprikojums, tehnologijas u.tml.)

Kas bija palidzo$i macibu procesa norisei? Kas janem vera organizgjot procesu?

AktivitaSu centra “Zemgale” ir nodroSinatas loti labas telpas, tiek cienats ar t€jam un jauka
atmosfera. AktivitaSu centra “Zemgale” bija lielisks interaktiva tafele un ar android
programmatiiru. Viegli varéja demonstrét visu nepiecieSamo, tada veida atvieglojot darbu, kur

visi vargja veiksmigak sekot lidzi.

Programmas saturs un norise

Tému/laika planojuma maina un veiktas korekcijas salidzinajuma ar sakotn&ji piedavato
programmas variantu, pamatojums izmainam.

Pirmaja nodarbiba tika veikta aptauja par vélamajam zinaSanam, ko v€las apgtt. Tur vairakkart
izskangja dazadu e-pakalpojumu registracija un lietoSana, dazadu aplikaciju lictoSana un
andriod sistemas dazadi atjauninajumi.

Mes katru reizi peédéja nodarbiba veltijam laiku vinu jautajumiem, kas ir saistits un
izvertas loti praktiska un laba daliSanas informacija, idejas un praktiskos padomos.

Visas t€émas més izskatfjam, praktiski izméginajam, pat pierakstijamies pie arsta. Tomér
Internetbankas témas ietvaros apskatijam, kur meklét nepiecieSamo informaciju, ka izskatas

interneta banku lapas un kadi resursi vai dati ir nepiecieSami piekluvei. Tomér praktiskas



nodarbibas netika Tstenotas, jo uzskatu, ka Smart-ID pieslégSanu un internetbankas lietoSanas
apmacibu kvalitativi nodroSina paSas bankas, piedavajot personaliz€tu atbalstu senioriem.
Turklat §1s temas ietver sensitivas personas datu apstrades nianses.

Glidas senioriem bija aktuala e-paraksts mobilas aplikacijas lejuplade un e-paraksta
aktiviz€Sana, to més izdarijam 4 senioriem, kuriem tas bija aktuali.

Papildus tika ieklauta apmaciba par maksligo intelektu, kas Sai grupai izraisija IpaSu interesi.
Nodarbibas noslégums bija interaktivs, dalibniekiem tika dota iesp€ja praktiski darboties un
uzdot jautajumus. Mes palidzgjam lejupieladét nepiecieSamas lietotnes uz vinu Android
iericem, un §1 aktivitate san€ma loti pozitivas atsauksmes. Tapat tika sniegti padomi no
maksliga intelekta par lietotnu instaléSanu un e-pakalpojumu izmantoSanas instrukcijam,

vienlaikus macot senioriem, ka patstavigi meklét palidzibu dazados digitalajos risinajumos.

Pielietoto aktivitaSu/metoZu apraksts

Kadas ir efektivakas macibu metodes Sai mérkauditorijai? Kas janem véra/ jamaina organizgjot
nakamas grupas?

Svarigi ir izprast, ka senioriem ir loti dazadi Iimeni digitalajas prasmes un, lai ar1 kads no
senioriem ir advancéts un labi tiek gala, ir jaatceras par tempu, jo ir kads, kurs loti baidas, ko

uzslégt, vai pieskarties.

Pirma nodarbiba tik ilgs laiks veltits tieSi praktiski nebaidities spiest, atvert lietotnes, iepazit

plansetdatorus un interneta parliku.

Praktiski darbojoties un nepartraukti pasiem meklgjot, rakstot un kliidoties, més ieguvam, jau

treSaja reiz€ drosmigakus seniorus.

Tika uzdots jautajums darboties cik iespéjams majas ar saviem android telefoniem,
uzdriksteties pasiem atrast kadu recepti, iztulkot kaut ko, vai pieteikties elektroniski pie kada
arsta. Atgriezenisko saiti parrunajot, varéja redzet, ka dazi seniori teica, ka iesakot darit, no

sakuma panem ilgaku laiku, bet p&c tam ir daudz interesantak.
Rezultati

Vai un cik liela méra tika sasniegts programmas mérkis — dalibnieki apguvusi digitalas prasmes,

lai mazinatu digitalo plaisu un socialo atstumtibu? Kas par to liecina?

Jasaprot, ka tris tikSanas reizes ir par maz lai veidotos ieradums, m&s varéjam ieskicét, kadas
darbibas var veikt, ka var biit piesardzigiem un kur meklét informaciju, bet zinaSanas mazina

plaisu un dod drosmi mekl&t, jautat un patstavigak izmantot digitalos rikus.



Kada bija dalibnieku motivacija? Ka/ kas to varetu paaugstinat?

Motivaciju es ieguvu, kad lavu nodarbibu beigas uzdot savus jautdjumus par savam android

iericém, par interes€josam aplikacijam, tada veida veidojas sadarbiba daudz veiksmigaka.

Motivacija ar1 bija §1 neuzkerties uz krapniekiem, biit drosakiem un zinoSakiem, tapéc katru

nodarbibu ieskic€ju, kadus drosibas pasakumus vertigi ieverot digitala vide.
Vai tika iegiita atgriezeniska saite no dalibniekiem, kada ta bija?

Ja, tika veikta aptauja, tomér tur vairak ieskic€jas nevis par visu nodarbibu ciklu, bet par

konkréto nodarbibu.

Tika veikta sarunas péc katras nodarbibas, saprotot, ko v€las vel uzzinat, kas patika un kas
nepatika, kadi jautajumi, ta veidojas veiksmigakas sarunas un varéja individualak palidzét. So
var darit tikai, ja grupa ir Iidz 10 cilvékiem. Tiesi Gluda augstu tika novertéts e-paraksta

aktivizacija.

Kas Jums ka vaditajam bija palidzoSi/viegli/griiti nodarbibu vadiSana?
Palidzosi bija tehniskais nodroSinajums aktivitasu centra “Zemgale”
Palidzosi bija mobila klase veiksmigam darbam.

Gritak bija dazadie limeni senioriem tiesi digitalajas prasmes, bet més veiksmigi tikam ar to

gala.
Veicamas izmainas macibu procesa uzlaboSanai digitalaja klase

Ko vajadzeétu mainit, lai uzlabotu programmas istenoSanu nakoSaja reizé — refleksija un

ieteikumi?

Apgiistot jaunu informaciju var redzet, ka 3 x 40 min, ir par ilgu, jo p€c otras stundas ir jutams,
ka nespgj vairs koncentréties. M@ gan izmantojam treSo nodarbibu vinu interes€joSajiem

jautajumiem un, tad jau vargja just, ka paliek vieglak.
Kas biitu janem vera komplektejot grupas?

Noteikti nodarbibas pavasara sakuma vai rudens beigas biitu praktiskak, jo nebiitu tik daudz

darbu darzos, kapec dazi uz peédéjam nodarbibam neieradas.



Kas biitu janem véra sastadot apmacibu programmu?

Interesi par android telefoniem un praktiski, lielaka dala izmanto ikdiena Sos telefonus, reti
kuram ir savs planSetdators majas. Labi, ka ta programmatiira ir viena uz ta pati un daudz

parklajas, tomer, kada nodarbiba par telefoniem, butu praktiski noderiga.
Mobilas digitalas klases ieguvumi

Ka Juas vertejat — kads ir ieguvums stradajot mobilaja digitalaja klaseé salidzinot ar

datorklasi?
Loti erti ir sagatavoties nodarbibai, uzladet ierices.

Vai mobilas klases modelis var motivét cilvékus ar ierobeZotu piekluvi tehnologijam

piedalities digitalo prasmju apmaciba? Liidzu paskaidrojiet plasak.
Ja, tas var palidzet, jo ir iesp&ja pielagot vidi konkrétajai meérkgrupai.

Ar kadiem piekluves vai Ildzdalibas Skersliem saskaras neaizsargatas grupas, izmantojot

mobilo klasi?

Interneta pieslégums ir galvenais Skérslis.

Paldies par sniegtajam atbildém!



Pielikums Nr. 5 — Nodarbibu vaditaja aptauja (Lielvircava)

WS Co-funded by z )
URB SIS the European Union JELGAVAS NOVADS

Interreg STABILAI NAKOTNEI

*

Nodarbibu vaditaja — Rebeka Grinfelde

izvertejums par neformalas izglitibas programmu “Digitalas prasmes
dazadam ikdienas situacijam” mobilaja klase
Visparéja informacija par nodarbibam (datums, vieta, dalibnieku skaits)

Lielvircava, Lielvircavas kulttiras nams.
16.04.25. bija 10 dalibnieki;

24.04.25. bija 8 dalibnieki,

07.05.25. bija 9 dalibnieki.

AKktivitasu norises vietas apraksts (vieta, aprikojums, tehnologijas u.tml.)

Kas bija palidzo$i macibu procesa norisei? Kas janem veéra organizgjot procesu?

Lielvircavas kultiiras nama tika nodroSinata &rta telpa ar projektoru, datoru un piemeéroti
izvietotiem galdiem. Senioriem bija paredz€ta noteikta vieta, ka ar1 atbalsts no atsaucigas
kultiiras nama vaditajas.

Janem véra, ka lielaka telpa, ja piedalas vairak neka desmit dalibnieki, var biit sarezgiti visiem
vienlaikus sekot lidzi darbibam planSetdatora. Tomer, pacietigi praktiski darbojoties, kopigi

tikam uz prieksu.

Programmas saturs un norise

Teému/laika planojuma maina un veiktas korekcijas salidzinajuma ar sakotngji piedavato
programmas variantu, pamatojums izmainam.

Pirmaja nodarbiba tika veikta aptauja par vélamajam zinaSanam, ko vélas apgiit. Tur vairakkart
izskangja dazadu e-pakalpojumu registracija un lietoSana, dazadu aplikaciju lictoSana un
andriod sist€émas dazadi atjauninajumi.

Mes katru reizi pédéja nodarbiba veltijam laiku vinu jautajumiem, kas ir saistits un
izvertas loti praktiska un laba daliSanas informacija, idejas un praktiskos padomos.

Visas t€émas més izskatfjam, praktiski izméginajam, pat pierakstijamies pie arsta. Tomér



Internetbankas t€mas ietvaros apskatijam, kur meklét nepiecieSamo informaciju, ka izskatas
interneta banku lapas un kadi resursi vai dati ir nepiecieSami piekluvei. Tomér praktiskas
nodarbibas netika 1stenotas, jo uzskatu, ka Smart-ID pieslégSanu un internetbankas lietoSanas
apmacibu kvalitativi nodroSina paSas bankas, piedavajot personalizétu atbalstu senioriem.
Turklat §1s t€émas ietver sensitivas personas datu apstrades nianses.

Lielvircava nodarbibas piedalijas divas damas, kuram v€&l nebija izveidota piekluve
internetbankai, tacu viena no vinam jau bija vienojusies par viziti banka, lai to sakartotu.
Papildus tika ieklauta apmaciba par maksligo intelektu, kas Sai grupai izraisija Tpasu interesi.
Nodarbibas noslégums bija interaktivs, dalibniekiem tika dota iesp&ja praktiski darboties un
uzdot jautajumus. Mes palidzgjam lejupieladét nepiecieSamas lietotnes uz vinu Android
iericeém, un $1 aktivitate sanéma loti pozitivas atsauksmes. Tapat tika sniegti padomi no
maksliga intelekta par lietotnu instaléSanu un e-pakalpojumu izmantoSanas instrukcijam,

vienlaikus macot senioriem, ka patstavigi meklet palidzibu dazados digitalajos risinajumos.

Pielietoto aktivitaSu/metoZu apraksts

Kadas ir efektivakas macibu metodes Sai mérkauditorijai? Kas janem véra/ jamaina organizgjot
nakamas grupas?

Svarigi ir izprast, ka senioriem ir loti dazadi Iimeni digitalajas prasmes un, lai ar1 kads no
senioriem ir advanc@ts un labi tiek gala, ir jaatceras par tempu, jo ir kads, kurs loti gaidas, ko

uzslégt, vai pieskarties.

Pirma nodarbiba tik ilgs laiks veltits tiesi praktiski nebaidities spiest, atvért lietotnes, iepazit

plansetdatorus un interneta parliiku.

Praktiski darbojoties un nepartraukti pasSiem meklgjot, rakstot un kltidoties, mes ieguvam, jau

treSaja reiz€ drosmigakus seniorus.

Tika uzdots jautajums darboties cik iesp€jams majas ar saviem android telefoniem,
uzdriksteties paSiem atrast kadu recepti, iztulkot kaut ko, vai pieteikties elektroniski pie kada
arsta. Atgriezenisko saiti parrunajot, vargja redzet, ka dazi seniori teica, ka iesakot darit, no

sakuma panem ilgaku laiku, bet péc tam ir daudz interesantak.



Rezultati

Vai un cik liela méra tika sasniegts programmas mérkis — dalibnieki apguvusi digitalas prasmes,

lai mazinatu digitalo plaisu un socialo atstumtibu? Kas par to liecina?

Jasaprot, ka tris tikSanas reizes ir par maz lai veidotos ieradums, més vargjam ieskicét, kadas
darbibas var veikt, ka var biit piesardzigiem un kur meklét informaciju, bet zinaSanas mazina

plaisu un dod drosmi mekl&t, jautat un patstavigak izmantot digitalos rikus.
Kada bija dalibnieku motivacija? Ka/ kas to varétu paaugstinat?

Motivaciju es ieguvu, kad lavu nodarbibu beigas uzdot savus jautajumus par savam android

iericém, par interes€josam aplikacijam, tada veida veidojas sadarbiba daudz veiksmigaka.

Motivacija ar1 bija §1 neuzkerties uz krapniekiem, biit drosakiem un zinosakiem, tapéc katru

nodarbibu ieskicgju, kadus drosibas pasakumus vertigi ieverot digitala vide.
Vai tika ieguita atgriezeniska saite no dalibniekiem, kada ta bija?

Ja, tika veikta aptauja, tomér tur vairak ieskic€jas nevis par visu nodarbibu ciklu, bet par

konkréto nodarbibu.

Tika veikta sarunas péc katras nodarbibas, saprotot, ko v€las vel uzzinat, kas patika un kas
nepatika, kadi jautajumi, ta veidojas veiksmigakas sarunas un vargja individualak palidz&t. So

var darit tikai, ja grupa ir lidz 10 cilvékiem.

Kas Jums ka vaditajam bija palidzosi/viegli/griiti nodarbibu vadiSana?
Palidzosi bija atbalsts no kultiiras nama vaditaja telpas iekartosana, nodrosinasana.
Palidzosi bija mobila klase veiksmigam darbam.

Gritak bija dazadie Iimeni senioriem tiesi digitalajas prasmes, bet més veiksmigi tikam ar to

gala.
Veicamas izmainas macibu procesa uzlaboSanai digitalaja klase

Ko vajadzeétu mainit, lai uzlabotu programmas istenoSanu nakos$aja reizé — refleksija un

ieteikumi?



Apgiistot jaunu informaciju var redzet, ka 3 x 40 min, ir par ilgu, jo p€c otras stundas ir jutams,
ka nespgj vairs koncentréties. M@ gan izmantojam treSo nodarbibu vinu interes€joSajiem

jautajumiem un, tad jau vargja just, ka paliek vieglak.
Kas biitu janem vera komplektejot grupas?

Noteikti nodarbibas pavasara sakuma vai rudens beigas biitu praktiskak, jo nebutu tik daudz

darbu darzos, kapéc dazi uz pedéjam nodarbibam neieradas.
Kas biitu janem vera sastadot apmacibu programmu?

Interesi par android telefoniem un praktiski, lielaka dala izmanto ikdiena Sos telefonus, reti
kuram ir savs planSetdators majas. Labi, ka ta programmatiira ir viena uz ta pati un daudz

parklajas, tomér, kada nodarbiba par telefoniem, biitu praktiski noderiga.
Mobilas digitalas klases ieguvumi

Ka Jus vertéjat — kads ir ieguvums stradajot mobilaja digitalaja klase salidzinot ar

datorklasi?
Loti erti ir sagatavoties nodarbibai, uzladet ierices.

Vai mobilas klases modelis var motivét cilvekus ar ierobeZotu piekluvi tehnologijam

piedalities digitalo prasmju apmaciba? Liidzu paskaidrojiet plasak.
Ja, tas var palidzet, jo ir iesp€ja pielagot vidi konkrétajai meérkgrupai.

Ar kadiem piekluves vai lidzdalibas Skeérsliem saskaras neaizsargatas grupas, izmantojot

mobilo klasi?

Interneta pieslégums ir galvenais Skérslis.

Paldies par sniegtajam atbildém!



