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Jelgavas novads

Iedzivotaji
Yalgundes pagasts 33 348 iedzivotaji (dati uz 01.01.2025.)
2 Kalnciema pagasts
Ekonomiskais profils
592 aktivi uznémumi
[ /7SR Ol pagasts (Lursoft dati uz 09.02.2025.)

Cenu pagasts

Livbérzes pagasts

Galvenas nozares:
Salgales pagasts e Lauksaimnieciba
e Mezsaimnieciba
e Biivnieciba

Gladas pagasts

Zalenieku pagasts

Lielplatones pagasts

, Jaunsvirlaukas pagasts Jelgavas novada attistibas stratégija
Vilces pagasts Vircavas pagests Jelgavas novads —
O drosa, ilgtsp&jiga un harmoniska vide
dzivoSanai un ideju 1stenoSanai, kur galvena
Elejas pagasts Sesavas pagasts vertiba ir cilveks.

Jelgavas novads ir dinamiska un daudzveidiga teritorija, kas veido butisku Zemgales regiona attistibas
centru. Jelgavas novads izcelas ar bagatigu kultiirvésturisko mantojumu un pastavigi strada pie ta, lai
uzlabotu iedzivotaju dzives kvalitati, veicinatu inovacijas un attistitu novada ekonomisko potencialu.

Neskatoties uz demografisko izaicinajumu tendencém, Jelgavas novads aktivi attista savu infrastruktiiru,
lai veicinatu iedzivotaju piesaisti un ekonomisko izaugsmi. Jelgavas novada darbojas gandriz 3 tiikstosi
uznémumu, kas parstav tadas nozares ka lauksaimnieciba, meZsaimnieciba, razoSana, biivnieciba un
pakalpojumi, un tas turpina attistities ka musdieniga un pievilciga vieta dzivosanai un uznémeéjdarbibai.

S1 dinamiska attistiba veicina arf digitalas transformacijas iespgjas, ta¢u Jelgavas novads joprojam sastopas
ar izaicinagjumiem, kas saistiti ar piekluvi digitalajam tehnologijam un prasmju trikumu, ipasi sociali
mazaizsargato iedzivotaju vidi. So problému risinasana ir biitiska, lai nodroginatu pilnvértigu sabiedribas
lidzdalibu musdienu digitalaja pasaulé.

Jelgavas novada paSvaldiba isteno Eiropas Regionalas attistibas fonda 2021-2027 Eiropas teritorialas
sadarbibas programmas URBACT IV projektu Nr. 20303 “Digitala ieklauSana socialas atstumtibas
mazinasanai (DIGI-INCLUSION)”, kura galvenais mérkis ir risinat digitalas ieklausanas jautajumus,
vienlaikus mazinot socialas atstumtibas riskus. Projekts koncentrgjas uz piekluves uzlaboSanu
tehnologijam, digitalo prasmju attistibu un e-pakalpojumu pieejamibas veicinasanu. ST téma ir ciesi saistita
ar URBACT tikla prioritati — veicinat pasvaldibu ilgtsp&jigu un ieklaujoSu attistibu, mazinot digitalo plaisu
un socialo nevienlidzibu, 1pasi iedzivotaju grupam, kuras visbiezak tiek atstatas arpus digitalas sabiedribas.

Projekta iesaistiti 9 starptautiskie partneri, ta vadoSais partneris — Mollet del Valles pasvaldiba Spanija un
projekta partneri: Jasi pasvaldiba (Rumanija), Aleksandropolis paSvaldiba (Griekija), Torres Vedras
pasvaldiba (Portugale), Zenica-Dobojas apgabals (Bosnija un Hercegovina), Lepidas regionala agentiira
(Emilija-Romanja regions, Italija), Bulonsirméras apgabals (Francija), Gdanskas Uznémgjdarbibas
Asociacija (Polija) un Jelgavas novada pasvaldiba.

URBACT IV programmas projekta DIGI-INCLUSION partneriba 2024. gada 24.septembri Jasi
(Rumanija) parakstija Politisko nodomu deklaraciju par digitalajam tiesibam, apnemoties mazinat digitalo
plaisu savas administrativajas teritorijas (pielikums Nr. 1). Deklaracija pauz uzskatu, ka pilsoniem ir jabut
ne tikai piekluvei digitalajai videi un iesp&jai apgiit digitalas prasmes, bet ar1 iedroSinajumam aktivi
piedalities digitalaja sabiedriba, kas ir ciesi saistits ar demokratijas stiprinaSanu.



Integreétais ricibas plans

Jelgavas novada paSvaldibas Digitalas ieklauSanas integréta ricibas plana merkis ir veicinat digitalo
ieklausanu un mazinat socialo atstumtibu, radot vienlidzigas iesp€jas visiem novada iedzivotdjiem. Plans
paredz, ka ikvienam ir pieejamas digitalas tehnologijas un prasmes, kas nepiecieSamas pilnvertigai
lidzdalibai digitalaja sabiedriba un piekluvei sabiedriskajiem pakalpojumiem.

Digitalas ieklausanas integréta ricibas plana izstrades pieeja nodroSina, ka tas ir gan izstradats koprade ar
Jelgavas novada iedzivotajiem, Jelgavas novada pasvaldibas specialistiem un sadarbibas partneriem, gan
balstas uz pardomatu metodologisko ietvaru. ST pieeja ietver sabiedribas lidzdalibu, problému analizi,
vizijas formuléSanu un konkré&tu aktivitasu planosanu, izmantojot viet€jo un starptautisko pieredzi.

Jelgavas novada digitalas ieklausanas plana izstrade balstas gan nacionalajos, gan viet€ja [imena attistibas
dokumentos, nodroSinot atbilstibu valsts politikas mérkiem un lokalajam prioritatém. Nacionalie
dokumenti ietver digitalas transformacijas, socialas ieklauSanas un regionalas attistibas stratégiskos
ietvarus, pieméram, Latvijas Nacionalo attisttbas planu 2021-2027 un Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021-2027. Sie dokumenti uzsver nepieciesamibu veicinat digitalo prasmju attistibu visas
sabiedribas grupas, mazinat digitalo plaisu un nodrosinat vienlidzigu piekluvi tehnologijam neatkarigi no
dzivesvietas vai sociala statusa.

Vietgjie planosanas dokumenti, savukart, definé konkretus teritorijas attistibas meérkus, kas ietver ari
digitalas vides uzlabosanu un iedzivotaju lidzdalibas stiprinasanu. Svarigakie no tiem ir Jelgavas novada
ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2034. gadam un Attistibas programma 2023.-2029. gadam. Sie
dokumenti iezZimé& pasvaldibas apnemsanos veicinat miisdienigu, ilgtsp&jigu un ieklaujosu sabiedribu, kur
digitala piekluve, e-pakalpojumu attistiba un iedzivotaju digitalas prasmes tiek uzskatitas par butiskiem
labklajibas un regionalas noturibas faktoriem. Tie arT kalpo ka pamatdokumenti digitalas ieklausanas
iniciativu integréSanai Jelgavas novada politikas planoSana un TstenoSana.

Koprade

Digitalas ieklauSanas integréta ricibas plana izstrades procesa tika izveidota vietgja darba grupa (VDG),
kas kalpoja ka nozimiga platforma digitalas ieklauSanas jautajumu analizei. Tas galvenais uzdevums bija
identificét galvenos izaicinajumus un attistibas iespgjas.

Jelgavas novada muzizglitibas, labklajibas, informaciju tehnologijas, sabiedrisko attiecibu, stratégiskas
planoSanas, pagastu parvalzu, aktivitaSu centru, jaunieSu iniciativu centru, vienoto klientu apkalpoSanas
jomu vaditaji, paSvaldibas projektu un finanSu nodalas parstavji, ka ar1 Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas
iestades “Jelgavas digitalais centrs”, Zemgales regiona kompetencu attistibas centra, Latvijas Biozinatnu
un tehnologiju universitates, biedribas “Jelgavas novada uzn€méji”, Latvijas Investiciju un attistibas
agentliras parstavniecibas Jelgava, Zemgales plano$anas regiona Zemgales uznéméjdarbibas centra
parstavji un iedzivotaji (skatit pielikumu Nr. 2) bija iesaistiti VDG darba, tad€jadi nodroSinot atbilstosu
kompetenci, veicinot daudzpusigu skatijumu un kop€ju izpratni par nepiecieSamajiem risinajumiem.

Papildinot VDG darbu, plana izstrade tika piesaistita aréja ekspertize, ko sniedza nodibinajums “Creativity
Lab”. Argjas ekspertizes uzdevumi ieklava strukturétas cela kartes izveidi, lai nodroSinatu plano3anas
procesa logisko un secigo gaitu. Tapat argjais eksperts vadija un moderéja VDG sanaksmes, sekméjot
efektivu diskusiju un viedoklu apmainu starp dalibniekiem. Turklat “Creativity Lab” identific€ja un
1zvelgjas piemérotakas metodes un rikus, kas palidzgja precizi noteikt galvenas problémas un izstradat
risinajumus. Argjais eksperts arT formul€ja un sagatavoja ricibas planu, nodroinot, ka izvirzitie mérki un
aktivitates ir praktiski un Istenojami.

VDG darbs tika bagatinats ar URBACT projektu partneru labas prakses piemériem. Starptautiskajas
partneru tikSanas projektu partneri dalijas sava pieredz€ un tadejadi bija iesp&ams macities no citam
projekta starptautiskas partneribas pasvaldibam, kas veiksmigi risinajusi lidzigus izaicinajumus citas



valstis. Sis tikSanas ne tikai sniedza jaunas idejas, bet ari palidz&ja pielagot risindjumus vietgjam
kontekstam.

Koprades darba nosléguma posma tika organizeta aptauja VDG parstavju vida. Aptaujas merkis bija iegiit
VDG parstavju vertejumu par izstradata plana atbilstibu Jelgavas novada vajadzibam. Sanemtas atbildes
apstiprinaja, ka plans atbilst viet€ja konteksta prasibam un ir izstradats mérktiecigi, ka art sniedza vairakus
vertigus priekSlikumus, kas tika integréti plana satura pilnveide. Detaliz€ts aptaujas rezultatu apkopojums
pievienots ka pielikums Nr. 3.

Metodologiskais ietvars
1.posms - Digitalas plaisas izaicinajumu identificéSana
Digitala plaisa ir atSkiriba starp cilveékiem, kuriem ir piekluve un prasmes efektivi izmantot digitalas
tehnologijas, un tiem, kuri §1s iesp€jas neizmanto vai kuriem tas ir ierobezotas. Pirmais uzdevums bija
identificét galvenos digitalas plaisas izaicinajumus Jelgavas novada, kuri tika strukturéti §adas témas:
Motivacija Ka rosinat cilvekus iesaistities digitalaja vide?
Piekluve Ka nodrosinat piekluvi tehnologijam visiem iedzivotajiem?

Lietojamiba Ka padarit digitalos rikus pieejamus un &rti lietojamus?

PielietoSana Ka veicinat digitalo prasmju praktisku izmantoSanu ikdiena?

2.posms - Problemu koka analize

VDG dalibnieki tika sadaliti piecas komandas, katrai koncentr&joties uz vienu no minétajam t€mam (t€mai
‘Motivacija’ tika izveidotas divas komandas). Komandas veica problému koka analizi, nosakot c€lonus,
sekas un galveno problému katra no t€mam.

3.posms - Vizijas formuleSana

P&c problému definesanas katra komanda uzsaka darbu pie vizijas formul@Sanas. Vizijas izstrades process
ietvera $adus solus:

» Katrs komandas dalibnieks izstradaja savu vizijas redz&jumu.
» Katrs dalibnieks prezent&ja savas idejas komandai, kas pec diskusijam vienojas par vienu kopigu
vizijas formul&umu.

4.posms - Konkreétu aktivitasu idejoSana

Kad vizija bija definéta, komandas identific&ja konkr&tas aktivitates, kas lautu $o viziju realizét. Saja posma
tika izverteti iesp&jamie izaicinajumi un sagaidamie rezultati.



1. Jelgavas novada digitalas ieklauSanas situacijas analize

Misdienu digitala pasaule

Masdienu digitala pasaule ir kluvusi par neatsveramu ikdienas dzives sastavdalu, ietekm&jot gandriz visas
cilveku darbibas jomas — no komunikacijas un izglitibas lidz ekonomikai un sabiedriskajiem
pakalpojumiem. Digitalas tehnologijas un risinajumi piedava iesp&ju veicinat vienlidzibu, paaugstinat
efektivitati un paplasinat piekluvi resursiem. Tomér tas vienlaikus rada ar1 jaunus izaicinajumus, 1pasi
saistiba ar digitalo plaisu, prasmju trikumu un socialo atstumtibu.

Tehnologiju attistiba ir izraisijusi globalu transformaciju, parveidojot tradicionalas nozares un radot jaunas.
Maksligais intelekts, lielie dati, makontehnologijas un automatizacija ir mainijusi veidu, ka uzne@mumi
darbojas, ka cilveki strada un ka sabiedriba piekliist informacijai. Digitalas platformas ir kluvusas par
nozimigu sazinas, izklaides un izglitibas riku, savienojot cilvékus visa pasaulg.

Gan Eiropas Savienibas, gan Latvijas digitalas transformacijas stratégijas uzsver tehnologiju nozimi
vienlidzibas veicinaSana, ekonomikas attistiba un sabiedribas labklajibas nodroSinasana.

Eiropas Savienibas Itmeni digitala transformacija un digitala ieklauSana ir prioritate, kas nostiprinata
stratégija “Eiropas digitala desmitgade: digitalie mérki 2030. gadam”, kur izvirziti Cetri galvenie mérki:

* Veicinat digitalas prasmes, lai Iidz 2030. gadam vismaz 80% ES iedzivotaju apgitu pamatprasmes
darba ar tehnologijam.

* Nodrosinat droSu un atrdarbigu interneta piecejamibu visos regionos.

* Atbalstit inovativus uzn€mumus un veicinat digitalo start-up attistibu.

*  Modernizét valsts parvaldi, nodrosinot &rtus un pieejamus e-pakalpojumus.

Digitalas transformacijas nozimi uzsver ari ANO Ilgtspejigas attistibas merki (IAM), kas vérsti uz
globalo problému risinasanu, izmantojot inovativas tehnologijas. IAM 4. mérkis par kvalitativu izglitibu
akcente digitalo macibu platformu un e-resursu lomu izglitibas pieejamibas nodroSinasana, ipasi attalas
teritorijas. JAM 8. mérkis par ekonomisko izaugsmi un nodarbinatibu izce] digitalas ekonomikas nozimi
jaunu darba vietu radiSana un inovaciju veicinaSana. IAM 9. mérkis par infrastruktiiru un inovacijam uzsver
digitalas infrastruktiiras nozimi moderna ekonomika. IAM 10. meérkis par nevienlidzibas mazinaSanu
norada, ka digitalas tehnologijas var nodro$inat vienlidzigaku piekluvi informacijai un pakalpojumiem,
1pasi mazaizsargatam grupam. Visbeidzot, IAM 13. mérkis par klimata parmainu mazinasanu izce] digitalo
riku lomu CO; emisiju uzraudziba un samazinaSana.

Latvijas digitalas transformacijas politika ir versta uz sabiedribas, ekonomikas un valsts parvaldes attistibu,
izmantojot digitalas tehnologijas ka galveno instrumentu. ST pieeja ir definéta vairakos stratégiskos
dokumentos, tostarp Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam (NAP2027) un Digitalas
transformacijas stratégija lidz 2027. gadam, kas nosaka skaidrus meérkus digitalas ieklauSanas un
regionalas attistibas veicinasanai.

NAP2027 digitalas transformacijas prioritates ietver digitalas infrastrukttiras attistibu, 1pasi pieveérSoties
atrdarbiga interneta pieejamibai visa Latvija, lai mazinatu digitalo plaisu starp pilsétam un lauku regioniem.
Papildu tam, plans uzsver nepiecieSamibu attistit iedzivotaju digitalas prasmes, izmantojot mérktiecigas
apmacibu programmas, kas palidz senioriem, jaunieSiem un cilvékiem ar invaliditati pilnvertigi iesaistities
digitalaja vidé. Tapat viens no bitiskakajiem uzdevumiem ir sabiedrisko pakalpojumu digitalizacija,
padarot valsts parvaldi efektivaku un iedzivotajiem €rtaku, nodroSinot plasu e-pakalpojumu klastu.

Digitalas transformacijas stratégija lidz 2027. gadam papildina NAP2027 un koncentrgjas uz digitalas
ieklausanas, regionalas attistibas, inovaciju un kiberdros§ibas stiprinasanu. Stratégija paredz samazinat
digitalo plaisu starp sociali mazaizsargatam grupam un regioniem, nodro$inot vienlidzigu piekluvi
digitalajam tehnologijam neatkarigi no dzivesvietas vai sociala statusa.



Jelgavas valstpilsétas un Jelgavas novada ilgtermina attistibas stratégija lidz 2034. gadam saskan ar
valsts un ES digitalas icklausanas vadlinijam. Tas prioritates ietver sabalansétu tehnologiju, inovaciju un
prasmju attistibu, kas atbilst miisdienu un nakotnes vajadzibam. Jelgavas novads ir apnémies veicinat
inovativas ekonomikas izaugsmiun e-pakalpojumu pieejamibu, ka ar1 sabiedribas iesaisti digitalaja vide.
Ilgtspejiga digitala transformacija ir ciesSi saistita ar izglitibas, uznéméjdarbibas un publiskas parvaldes
attistibu, lai sekmétu efektivu resursu izmantoSanu un regiona konkurétsp&ju. Digitala icklauSana Jelgavas
novada ir batiska, lai novérstu digitalo plaisu un veicinatu socialo un ekonomisko lidzdalibu. Saja konteksta
tieck uzsverta ne tikai infrastruktiras attistiba, bet arT sabiedribas izglitoSana un motivéSana izmantot
digitalas iespé€jas.

Digitala ieklauSana ir biitisks faktors digitalas transformacijas konteksta, jo ta nodroSina, ka ikvienam
sabiedribas loceklim ir vienlidzigas iesp&jas izmantot tehnologijas neatkarigi no vinu sociala, ekonomiska
vai demografiska statusa. Miisdienu digitalaja vidé piekluve internetam un digitalajam tehnologijam ir
kluvusi par cilvektiesibu paplasinajumu, tapéc digitalas icklausanas stratégijas ir butiskas, lai mazinatu
nevienlidzibu un nodros$inatu socialo un ekonomisko attistibu.

Digitalas ieklauSanas un regionalas attistibas uzsvars ir biitisks Latvijas digitalas transformacijas politika.
Lai mazinatu nevienlidzibu, stratégija paredz infrastruktiiras uzlabojumus lauku teritorijas, nodrosinot
atrdarbiga interneta piekluvi un digitalo prasmju apguvi iedzivotajiem. Papildus tiek attistita
uznéméjdarbiba, 1pasi lauksaimnieciba, tirisma un citas nozarés, izmantojot digitalos rikus, kas palielina
produktivitati un veicina ekonomisko aktivitati. Tiek planota arT cieSa sadarbiba starp valsts un pasvaldibu
iestadém, lai 1stenotu vienotu un koordinétu digitalas transformacijas pieeju.

Digitalas iesp€jas un izaicinajumi

Maisdienu digitala pasaule piedava plasas iesp€jas, kas biitiski ietekmé sabiedribas un ekonomikas attistibu.
Digitala transformacija un digitala ieklauSana Jelgavas novada var uzlabot iedzivotaju labklajibu un
veicinat regiona ekonomisko izaugsmi, nodroSinot piekluvi informacijai, e-pakalpojumiem,
uznéméjdarbibas attistibu un efektivu komunikaciju.

Tomeér digitalajai attistibai ir arT izaicinajumi, kas saistiti ar piekluves nevienlidzibu, digitalo prasmju
trikumu, kiberdro§ibas riskiem un socialo izolaciju. Lai panaktu digitalo ieklausanu, ir butiski attistit
infrastruktiiru, nodro$inat piekluvi tehnologijam un izglitot sabiedribu.

DIGITALAS IESPEJAS DIGITALIE IZAICINAJUMI

Informacijas  pieejamiba, kas  veicina Digitala plaisa — nevienlidziga piekluve digitalajam
muzizglitibu un izsvertu lémumu pienemsanu.  tehnologijam, 1pasi lauku regionos un starp
mazaizsargatam grupam.

E-pakalpojumi, kas lauj &rti izmantot veselibas Digitalo prasmju trukums, kas kavé iedzivotaju un
apriipes, finanu, izglitibas un administrativos uzneéméju sp&ju pilnvertigi izmantot digitalas iesp&jas.
pakalpojumus.

Ekonomiska izaugsme, kas balstas uz digitalo Kiberdrosibas riski, kas apdraud personas datus un
uznéméjdarbibu, produktivitates uzlaboSanu un uzpe€mumu informacijas drosibu.

inovacijam.

Uzlabota komunikacija, kas sekmé& sazinu, Sociala izolacija, kas rodas gan digitalas atstumtibas,
sadarbibu un starptautiskos sakarus. gan parmerigas tehnologiju lietosanas dgl.



arvien svarigaki. Tiem ir butiska nozime gan nacionala, gan Eiropas Iimeni, jo digitalas tehnologijas ir
neatnemama sabiedribas attistibas, ekonomiskas izaugsmes un socialas nevienlidzibas mazinaSanas
sastavdala.

Lai Jelgavas novads kliitu par modernu un ilgtsp&jigu digitalo sabiedribu, nepiecieSams:

+ Attistit digitalo infrastruktiiru, paplasinot atrdarbiga interneta pieejamibu un uzlabojot tehnologisko
savienojamibu visa novada.

* Veicinat digitalo prasmju apguvi, nodroSinot apmacibas dazadam sabiedribas grupam, ipasi
senioriem un jaunieSiem.

« Stiprinat kiberdrosibu, izglitojot iedzivotajus par drosibas riskiem un ievieSot aizsardzibas
pasakumus.

* Veicinat digitalo lidzdalibu, attistot pieejamus un lietotajam draudzigus e-pakalpojumus, kas padara
sabiedriskos pakalpojumus pieejamakus un efektivakus.

ligtsp&jiga digitala attistiba nodroSinas Jelgavas novada konkuretsp&ju, uzlabojot iedzivotaju dzives
kvalitati un veicinot vienlidzigu iesp&ju piekluvi digitalajai videi visiem sabiedribas locekliem. Integréta
pieeja digitalas ieklauSanas 1stenoSana Jelgavas novada ir vérsta uz dazadu jomu holistisku sasaisti, lai
nodroS$inatu ilgtsp&jigus un visaptverosus rezultatus. Integréta pieeja ietver:

* Vairaku sektoru — ekonomikas, izglitibas, sabiedribas iesaistes un infrastruktiiras jomu mijiedarbibu
un koordinaciju.

» Sabiedribas aktivu iesaisti planoSana un lémumu pienemsana, veicinot uztic€Sanos un sadarbibu
starp iedzivotajiem un paSvaldibu.

+ Jaunako tehnologiju un pieeju izmanto$anu, lai risinatu eso8as problémas un nodrosinatu ilgtsp&jigu
attistibu.

Digitala ieklauSana Jelgavas novada

Digitala ieklausana ir butisks priek$noteikums, lai nodroSinatu, ka visi Jelgavas novada iedzivotaji var
pilnvértigi izmantot digitalas tehnologijas neatkarigi no vecuma, izglitibas limena, ienakumiem vai
dzivesvietas. Ta nav tikai tehnologiju nodrosinasana — digitala ieklausana ir stratégiska pieeja, kas veicina
sabiedribas attistibu, uzlabo dzives kvalitati un rada jaunas ekonomiskas iesp&jas. Vienlaikus ta spéle
butisku lomu socialas atstumtibas mazinasana, nodroSinot iedzivotajiem piekluvi izglitibai, nodarbinatibai

un sabiedriskajiem pakalpojumiem.

Jelgavas novada digitalas ieklauSanas pasakumi palidz mazinat digitalo plaisu, veicina socialo un
ekonomisko integraciju un rada vienlidzigas iesp&jas visiem iedzivotdjiem, 1pasi tam grupam, kuras
visvairak paklautas atstumtibas riskam, pieméram, senioriem, cilvékiem ar zemiem ienakumiem un
personam ar invaliditati. NodroSinot pieejamu un lietotajam draudzigu digitalo vidi, tiek ne tikai veicinata
tehnologiju izmantosana ikdiena, bet ari raditi priek$noteikumi lielakai sabiedribas lidzdalibai, tadgjadi
stiprinot vietgjo kopienu un veicinot socialo kohéziju.

SVID analize

Jelgavas novada digitalas ieklauSanas SVID analize izcel Jelgavas novada stipras puses, kas nodroSina
pamatu digitalas ieklauSanas attistibai, un vajas puses, kas identificé SkérSlus, kuriem nepiecieSami
risinajumi. Tapat tiek analiz&tas iesp€jas, kas sniedz potencialu paplasinat digitalas tehnologijas iedzivotaju
un uznémumu laba, un draudi, kas varétu kaveét digitalo ieklauSanu un radit nevienlidzibu.



STIPRAS PUSES VAJAS PUSES

1. Atvertiba inovacijam:

- Jelgavas novads izrada proaktivu pieeju jaunu
tehnologiju un inovativu risinajumu ievie$ana.

- Augsts atrdarbigu tiklu un optiska interneta parklajums
nodrosina gatavibu digitalas infrastrukttiras attistibai.

2. Panakumi fiks€taja savienojamiba un digitalajos
sabiedriskajos pakalpojumos:

- Jelgavas novads ir ieverojami attistijis sabiedrisko
pakalpojumu digitalizaciju, uzlabojot to pieejamibu
iedzivotajiem.

- Attistiti  e-pakalpojumi nodroSina stabilu pamatu
turpmakai digitalajai ieklauSanai.

3. Digitala ekosistema muzizglitibai:

- Uzsvars uz muzizglitibu piedava iesp&jas pielagot

prasmes digitalajam tendencém.
4. Esosie atbalsta mehanismi:

- lIzveidots klientu apkalposanas centru tikls novada
veicina digitalo pakalpojumu piekluvi un atbalstu
iedzivotajiem.

5. Strategiskie ietvari:

- Nacionalas digitalas stratégijas un pasvaldibas Iimena
planosana nodro$ina skaidru virzibu digitalajam
iniciativam.

1. Digitalo prasmju plaisa:

- leverojamai iedzivotaju dalai triikst pamata digitalo
prasmju, kas ir zemaks raditajs par ES vidgjo
raditaju.

- Izglitibas un biznesa sektoros trikst IKT specialistu,
kas ierobezo digitalas ieklausanas kapacitati.

2. Novecojoss iedzivotaju sastavs:

- Pieaugot iedzivotaju vecumam, palielinas cilveku
skaits ar nepietickamam prasmém, kas rada arvien
lielaku prasmju plaisu.

3. Zema sabiedribas informétiba:

- lerobezota informétiba par pieejamajam digitalajam
iesp&jam un neuzticiba e-pakalpojumiem palénina to
izmantoSanu.

4. Infrastruktras un cilvékresursu trikums:

- Pierobezas regionos ir ierobezota atrdarbiga interneta
un optiskas tikla pieejamiba, kas ierobezo digitalo
pakalpojumu izmantoSanu.

- Nepietiekami resursi iedzivotaju apmacibai un
nepietiekams sabiedrisko Wi-Fi punktu skaits lauku
teritorijas ierobezo piekluvi digitalajiem rikiem.

IESPEJAS DRAUDI

1. Paatrinata digitalo prasmju attistiba:

- Plasaku prasmju apguves programmu TstenoSana var
ievérojami palielinat iesaisti digitalaja ekonomika.

- Digitalo prasmju integrésana visos izglitibas Iimenos
nodrosina ilgtspgjigu attistibu.

2. Inovativas tendences digitalaja pasaulg:

- Jaunu tehnologiju, pieméram, maksliga intelekta un
tieSsaistes izglitibas platformu izmantoSana, var
uzlabot pakalpojumu nodroSinajumu.

3. E-demokratija un e-Iidzdaliba:

- Sabiedribas iesaistes veicinasana, izmantojot e-
lidzdalibas iniciativas, stiprina demokratijas procesus
un iedzivotaju dalibu lémumu pienemsanas procesos.

4. Parrobezu e-pakalpojumi:

- Sadarbiba parrobezu e-pakalpojumu attistiSana var

uzlabot regionalo integraciju un datu apmainu.
5. Mentoru un vienaudZu macisanas programmas:

- VienaudZzu macibu programmu ievieSana veicina
sabiedriba balstitu kapacitates veidoSanu digitalo
prasmju joma.

1. Digitala plaisa:

- Atskiribas starp pilsétu un lauku regioniem, ka ari
starp augsti kvalificetiem un mazak kvalificétiem
iedzivotajiem, var palielinaties lidz ar strauju
digitalizaciju.

2. Kiberdrosibas riski:
- Pieaugosa atkariba no digitalajam platformam

palielina  datu  aizsardzibas un  privatuma
apdraudejumu risku.
3. Ekonomiska nevienlidziba:
- IKT resursu nepieejamiba zemaku ienakumu

majsaimniecibam apgriitina vienlidzigu digitalo
ieklausanu.
4. Motivacijas tritkums:
- Motivacijas trikums specifiskas mérka grupas,
piemeram, senioriem, var paléninat kop&jo progresu.
5. Griitibas pielagoties straujam parmainam:
- Strauja tehnologiju attistiba var radit spiedienu uz
esoSo infrastruktliru un prasit pastavigu strat€giju un
riku atjauninasanu.



Digitala transformacija ir ne tikai tehnologiska, bet ari sociala un ekonomiska parmainu virzitaja, kas var
bitiski ietekm@t Jelgavas novada iedzivotaju dzives kvalitati. SVID analize ir butiska ne tikai esosas
situacijas izverté$anai, bet ari ka celvedis vizijas un stratégisko mérku definésanai.

Digitalas ieklauSanas problemu koks

Digitala ieklausana Jelgavas novada piedava iesp&ju uzlabot iedzivotaju dzives kvalitati un veicinat regiona
attistibu. Tomér Saja procesa ir identific€ti vairaki bitiski izaicinajumi, kas kavé pilnvertigu digitalo
ieklauSanu un socialas atstumtibas mazinasanu.

Digitalo prasmju tritkums

Digitalo prasmju truikums ir viens no nozimigakajiem SkerSliem pilnvertigai lidzdalibai digitalaja
sabiedriba. Jelgavas novada iedzivotaji saskaras ar vairakiem izaicindjumiem, kas ierobezo vinu spgju
izmantot tehnologijas.

* Daudzi iedzivotaji nav informéti par iesp&am piekliit digitalajiem rikiem un pakalpojumiem, kas
butiski samazina vinu iesaisti digitalaja ekonomika un sabiedriba. Tas Tpasi skar mazaizsargatas
grupas un seniorus.

+ Liela dala senioru izjiit nedrosibu, kas kavé vinu gatavibu izmantot digitalos rikus. Sis baZas biezi
vien rodas no tehnologiskas vides sarezgitibas un nezinas par iesp&jamiem riskiem.

» Dala sabiedribas pretojas parmainam, dodot priekSroku tradicionalam metodém ikdienas uzdevumu
veiksSanai, tadgjadi neizmantojot digitalo risinajumu prieksrocibas.

SareZgitas digitalas platformas

Digitalo platformu lietoSanas pieredze Jelgavas novada ir ierobezota, jo daudzi digitalie riki ir parak
sarezgiti un negrti lietosanai. Tas Tpasi attiecas uz cilvékiem ar zemakam digitalajam prasmém, kuriem biezi
vien ir griti orientSties sarezgitas lietotaju saskarnés. Sis faktors ne tikai ierobezo e-pakalpojumu
izmantoSanu, bet arT kavé sabiedribas pilnveértigu integraciju digitalaja vide.
Infrastruktiiras un piekluves problemas
Lai gan Jelgavas novada ir veikti ievérojami uzlabojumi digitalaja infrastruktiira, joprojam pastav
problémas ar piekluvi modernam tehnologijam un atrdarbigam internetam.

+ Lauku teritorijas, 1pasi pierobeza, piekluve atrdarbigam internetam un publiskajiem Wi-Fi punktiem

ir ierobezota, kas ierobezo iedzivotaju iesp€jas izmantot digitalos pakalpojumus.

* Nepietiekami cilveékresursi un ierobezoti finansialie lidzekli kave plasaku infrastruktiras attistibu
un digitalas piekluves uzlaboSanu.

Motivacijas un uzticeSanas tritkums

Sabiedribas motivacijas un uztic€Sanas limenis digitalajiem risinadjumiem Jelgavas novada ir salidzinosi
zems, kas ievérojami kave digitalas ieklauSanas procesu.

* Daudzi iedzivotaji nejiit nepiecieSamibu apgiit digitalas prasmes, tad€jadi ierobezojot savas iesp&jas
izmantot tehnologiju sniegtas prieksrocibas.
* Bazas par datu dro§ibu un privatuma aizsardzibu kavé iedzivotaju v€lmi izmantot e-pakalpojumus

un citus digitalos risinajumus. Nepietiekama informacija par drosibas pasakumiem palielina §is
baZas.

Sie izaicinajumi norada uz nepiecieSamibu péc mérktiecigas stratégijas digitalas ieklausanas veicinasanai.
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2. Integreta pieeja digitalas ieklauSanas 1stenoSanai Jelgavas novada

Jelgavas novada digitalas ieklauSanas vizija

Jelgavas novada digitalas ieklauSanas vizija ir stratégiska iecere, kas uzsver digitalo tehnologiju nozimi
sabiedribas attistiba, ekonomikas stiprinasana un kopgjas labklajibas veicinasana. Sis vizijas pamata ir
parlieciba, ka tehnologijas nav tikai instruments, bet arf atsléga uz vienlidzigam iesp&jam un sabiedribas
ieklauSanu, kas sp€j mazinat nevienlidzibu starp dazadam socialajam grupam un teritorijam.

Jelgavas novads ir digitali attistits un ieklaujoss regions, kur tehnologijas tiek izmantotas ka
Iidzeklis, lai veicinatu iedzivotaju dzives kvalitati, sabiedribas iesaisti un ilgtspéjigu attistibu.
Digitalas transformacijas procesa tiek uzsvérta ieklaujosa pieeja, kuras mérkis ir nodrosinat vienlidzigas
iesp€jas visiem iedzivotajiem, neatkarigi no vinu atraSanas vietas, vecuma vai sociala stavokla.

Vizija paredz radit digitali attistitu sabiedribu, kura katrs Jelgavas novada iedzivotajs — neatkarigi no
vecuma, dzivesvietas vai sociala statusa — sp&j pilnvertigi izmantot miisdienigas tehnologijas. Tas nozimé
ne tikai tehnologiju pieejamibu, bet ari attiecigo prasmju apgisanu un iedzivotaju motivéSanu aktivi
iesaistities digitalaja vide. Digitalas prasmes kliist par neatnemamu dzives kvalitates un nodarbinatibas
uzlaboSanas faktoru, vienlaikus stiprinot sabiedribas vienotibu un vietgjo kopienu attistibu.

Jelgavas novada digitala vizija ietver vidi, kura:

» Tehnologijas ir pieejamas visiem — tiek nodrosinata vienlidziga piekluve atrdarbigam internetam un
miusdienigiem digitalajiem rikiem visa Jelgavas novada teritorija.

« Cilveki ir digitali kompetenti — iedzivotaji apglist un pilnveido prasmes, kas lauj ne tikai lietot
tehnologijas ikdiena, bet arT gilit ekonomiskos un socialos ieguvumus no to izmantosanas.

» Sabiedriba ir motiveta un iesaistita — iedzivotaji aktivi izmanto e-pakalpojumus, piedalas [emumu
pienemsana un veicina vietgjas kopienas attistibu, izmantojot digitalas platformas.

Digitalas ieklauSanas vizija Jelgavas novadam ir arT nozimigs solis ilgtsp&jigas attistibas virziena. Ta uzsver
efektivu resursu izmanto$anu, videi draudzigu tehnologiju integraciju un administrativa sloga
samazinasanu, padarot ikdienas procesus atrakus un pieejamakus. Sis pieejas mérkis ir ne tikai radit
ekonomiskos un socialos ieguvumus, bet arT saglabat vides resursus nakamajam paaudzem.

Jelgavas novada digitalas ieklausanas vizijas strat€giskie merki ietver:

» Digitalas infrastruktiiras attistibu, lai nodroSinatu plasaku atrdarbiga interneta pieejamibu un
uzlabotu savienojumu kvalitati visa novada.

* Digitalo prasmju uzlaboSanu, piedavajot izglitibas un apmacibu programmas, kas pielagotas
dazadam sabiedribas grupam.

» E-pakalpojumu pieejamibas paplasinasana, veicinot uzticibu valsts un pasvaldibu digitalajam
platformam, uzlabojot to dro§ibu un lietoSanas vienkarsibu.

» Sabiedribas iesaistes veicinasanu, izmantojot digitalos risinajumus, lai palielinatu iedzivotaju
lidzdalibu sabiedriskajos procesos un [émumu pienemsana.

« Ilgtspgjigas attistibas nodroSinasanu, atbalstot inovativus risinajumus, kas palidz samazinat vides
ietekmi un uzlabot resursu izmantoSanas efektivitati.

Sie mérki ne tikai nosaka prioritates, bet ari rada skaidru celvedi Jelgavas novada attistibai, kas ir balstita

inovativas un ilgtsp&jigas sabiedribas veidoSanai Jelgavas novada.
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Jelgavas novada digitalas ieklauSanas perspektiva: esosa situacija, vajadzibas un vizija

ESOSA SITUACIJA IDENTIFICETAS VAJADZIBAS AYVARYN

Jelgavas novads, kas atrodas Latvijas

centralaja  dala, izcelas ar savu
daudzveidigo regionalo strukttru.
Pateicoties novada stratégiskajam

novietojumam un pieejamai infrastruktiirai,
tas piedava nozimigas iesp€jas ekonomikas
un sabiedribas attistibai. Tomér pastav ari

izaicinajumi, kas saistiti ar socialo
nevienlidzibu, digitalo plaisu, ka ari
iedzivotaju novecoSanu. Lai veicinatu

ieklaujosu un ilgtsp&jigu attistibu, Jelgavas
novadam nepiecieSams meérktiecigi risinat
Sos jautajumus, Ipasi koncentrgjoties uz
digitalas transformacijas un digitalas
ieklauSanas sniegtajam iesp&jam.

Jelgavas novada attistibas prioritates un vajadzibas
balstas uz esoSo situacijas analizi, kas atklaj vairakus
kritiskus aspektus:

1. Digitalas infrastrukturas attistiba

Lai gan novada ir augsts atrdarbiga interneta parklajums,
tomér pierobeza joprojam pastav pieejamibas un
kvalitates problémas. Uzlabojot infrastruktiru, var
samazinat digitalo plaisu un veicinat vienlidzigu
piekluvi.

2. Digitalo prasmju uzlaboSana

Lai gan digitalas tehnologijas kliist par ikdienas
neatnemamu sastavdalu, dalai iedzivotaju joprojam
trikst prasmju efektivai digitalo riku izmanto3anai. S
situacija ir Ipasi aktuala senioriem, mazaizsargatam
grupam un attalo teritoriju iedzivotajiem.

3. E-pakalpojumu pieejamiba
un uzticé$anas tiem

Lai gan Jelgavas novada ir attistiti digitalie pakalpojumi,
daudzi iedzivotaji joprojam nav pilniba iesaistiti So riku
izmantoSana. Pastav nepiecieSamiba péc lietotajam
draudzigakam platformam un uzticibas veicinasanas
pasakumiem.

4. Sabiedribas iesaiste

Nepietiekama digitalo platformu izmantoSana ierobezo
iedzivotaju dalibu l€émumu pienemsanas procesos un
sabiedriskajos pasakumos.
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Jelgavas novada digitalas ieklausanas vizija
ir veidot modernu, ieklaujoSu un ilgtsp&jigu
sabiedribu, kur katram iedzivotajam ir
vienlidzigas iespgjas piekliit misdienigam
tehnologijam un attistit nepiecieSamas
digitalas prasmes. ST vizija paredz radit
regionu, kura:

» Digitala infrastruktura ir pieejama visiem,
nodroSinot kvalitativu interneta
savienojumu ar lauku teritorijas.

» ledzivotaji apgiist un pilnvertigi izmanto
digitalas  prasmes, lai  piedalitos
ekonomika, sabiedribas dz1ve€ un izglitiba.

» E-pakalpojumi ir viegli pieejami, drosi un
lietotajam draudzigi, sniedzot iesp&ju
iedzivotajiem efektivak risinat ikdienas
vajadzibas.

» Sabiedriba aktivi iesaistas [@mumu
pienemsanas procesos un kopigi risina
izaicinajumus, izmantojot  digitalos
risinajumus.

ST vizija ir balstita uz Jelgavas novada
ilgtsp€jigas attistibas principiem, kas ietver
ekonomisko 1zaugsmi, socialas
nevienlidzibas mazinaSanu un efektivu
resursu izmantoSanu, nodro§inot regiona
konkurétsp&ju un labklajibu nakotné.



3. Jelgavas novada digitalas ieklauSanas strategiskais plans

Lai sekmigi istenotu Jelgavas novada digitalas ieklauSanas viziju un stratégiskos mérkus, ir izvirzitas
vairakas galvenas intervences jomas, kas aptver plasu aspektu spektru. Sis jomas ietver
infrastruktiiras uzlaboSanu, sabiedribas digitalo prasmju veicinaSanu, e-pakalpojumu attistibu,
sabiedribas lidzdalibas veicinasanu un ilgtsp€jigu tehnologiju risinajumu attistibu. Katrs no Siem
virzieniem ir izstradats, lai adres€tu konkrétas Jelgavas novada vajadzibas un izaicinajumus,
vienlaikus stiprinot iedzivotaju sp€jas pilnvertigi izmantot digitalas pasaules sniegtas prieksrocibas.

Ricibas planosana Jelgavas novada digitalas ieklauSanas TstenoSana balstas uz integrétu pieeju, kas
apvieno stratégiskos mérkus ar konkrétam darbibam, radot savstarpgji papildinosu efektu. Pieméram,
digitalo prasmju uzlabosana, nodroSinot apmacibas senioriem un uznémeéjiem, tiesa veida veicina e-
pakalpojumu izmantoSanas pieaugumu, savukart infrastruktiiras attistiba, pieméram, atrdarbiga
interneta pieejamibas paplasinasana, uzlabo piekluvi digitalajiem rikiem un resursiem. Sada sasaistita
pieeja lauj efektivi izmantot esoSos resursus, veicina pasakumu ilgtsp&ju un nodroSina, ka visi soli
strada kopa kopg&ja mérka sasniegSanai.

Turklat digitala ieklausana Jelgavas novada tiek veidota, ievérojot daudzlimenu integracijas
principus, kas nodrosSina saskanotibu starp viet€jam, nacionalajam un ES [imena prioritateém. Vietgja
Iimeni pasakumi koncentr€jas uz iedzivotaju ikdienas vajadzibam, piem&ram, digitalas
infrastruktiiras uzlaboSanu un kopienu iesaistiSanu. Nacionalaja Itment aktivitates tiek integrétas
Latvijas digitalas stratégijas ietvaros, pieméram, veicinot digitalo prasmju attistibu un e-pakalpojumu
uzlabosanu. Eiropas limeni iniciativas tiek pielagotas ES stratégijam, pieméram, Eiropas digitalas
desmitgades mérkiem, lai sekmétu parrobezu sadarbibu un inovativu un ilgstsp&jigu risinajumu
ievieSanu.

Laika no 2025. gada 7. aprila Iidz 7. maijam Jelgavas novada tika 1stenots pilotprojekts - “DigiClass:
Digitalas plaisas parvaré$ana”, kura mérkis bija izm&ginat mobilas digitalas klases modeli dazadam
kopienam, tostarp senioriem, personam ar gariga rakstura trauc€umiem un iedzivotdjiem ar
ierobezotam digitalajam prasm&m. Projekts Tstenots tris vietas — daudzfunkcionalaja socialo
pakalpojumu centra “LAIPA” Kalnciema, Lielvircavas kultiiras nama un aktivitaSu centra “Zemgale”
Gludas pagasta. Apmacibu programmas “Digitalas prasmes dazadam ikdienas situacijam” ietvaros
tika macita planSetdatoru lietoSana, interneta dro§iba, e-pakalpojumu izmantoSana un citas digitalas
prasmes (vairak informacijas skatit pielikuma Nr. 4).

Digitalas ieklauSanas stratégiskas intervences jomas

Digitala ieklausana Jelgavas novada balstas uz piecam galvenajam intervences jomam — (1)
infrastruktiras attistiba, (2) kapacitates veidoSana, (3) e-pakalpojumu paplasinasana un uzlaboSana,
(4) pilsoniska iesaiste, (5) ilgtspgjiga digitala attistiba, kas aptver motivacijas veicinasanu,
tehnologiju piekluves nodrosinasanu, lietotaju ertibas un digitalo risinajumu praktisko pielietojumu.

Motivacija

Motivacijas veicinasana ir bitisks priekSnoteikums, lai iedzivotaji un uzne€meji aktivi piedalitos
digitalas ieklauSanas procesa. Informativas kampanas un veiksmes stastu popularizéSana palidz atklat
digitalo tehnologiju potencialu un to pozitivo ietekmi uz ikdienas dzivi. Sada pieeja iedvesmo
iesaistities, mazina bailes no nezinama un palidz veidot parliecibu par digitalo risindjumu vertibu.

Piekluve

Vienlidzigas piekluves nodrosinasana tehnologijam ir viens no galvenajiem digitalas ieklausanas
mérkiem. Jelgavas novada ir nepiecieSama atrdarbiga interneta tikla paplasinasana attalakajas
teritorijas, lai mazinatu regionalo nevienlidzibu. Publisko vietu aprikoSana ar bezmaksas Wi-Fi
punktiem nodrosinas plasaku piekluvi digitalajiem pakalpojumiem.
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Lietojamiba

Lietotajam draudzigi risinajumi ir digitalas ieklauSanas panakumu atsléga. Jelgavas novada tiks
izstradati vienkarsi un intuitivi e-pakalpojumi, kas atbilst dazadu lietotaju vajadzibam. Tapat tiks
veikta digitalo pakalpojumu pieejamibas un funkcionalitates test€Sana, lai nodro§inatu optimalu
lietotaja pieredzi.

PielietoSana

PielietoSana ir digitalas ieklauSanas praktiska izpausme, kas veicina tehnologiju ikdienas
izmantoSanu iedzivotaju un uznéméju dzive. Jelgavas novada planots organizét apmacibas, kas
pielagotas dazadu grupu vajadzibam, lai veicinatu digitalo prasmju apguvi. Tiks veidotas platformas,
kur dalities veiksmes stastos un nodrosinata mentoru palidziba, lai atvieglotu pareju uz digitalo vidi.
Sie pasakumi veicinas ekonomisko izaugsmi un sabiedribas aktivu lidzdalibu digitalaja laikmeta.

Infrastruktiiras
attistiba

P

Kapacitates
veidoSana

3.

E-pakalpojumu
paplasinasana
un uzlaboS$ana

4.

Sabiedribas
lidzdaliba

5.

Ilgtspejiga
digitala attistiba

ledvesmot
iedzivotajus
izmantot
jaunizveidoto
infrastruktiiru.
Motivejosas
apmacibu
programmas
dazadam
sabiedribas
grupam.

Veidot sabiedribas
uzticibu e-
pakalpojumiem ar
informativam
kampanam.

Veicinat
sabiedribas aktivu
iesaisti politiskajos
un sabiedriskajos

procesos.

Veicinat
ilgtsp&jigas
attieksmes

veidoSanos pret
tehnologiju
izmantoSanu.

Nodrosinat
atrdarbigu
internetu un Wi-
Fi punktus.

Nodrosinat plasas
apmacibu iespg&jas
un piekluvi
macibu resursiem.

Nodrosinat
vienkarSu un
drosu piekluvi e-
pakalpojumiem.

NodroS$inat
piekluvi
digitalajam
platformam, kuras
iedzivotaji var
piedalities
lémumu
pienemsana.

NodroS$inat
resursu
optimizaciju un
videi draudzigas
tehnologijas.
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Veidot értu un
pieejamu
infrastrukttiru.

Izstradat vienkarsi
lietojamus
apmacibu rikus.

Izstradat intuitivas
un viegli lietojamas
platformas.

Izstradat erti
lietojamas
lidzdalibas
platformas.

Izstradat lietotajam
draudzigus,
ilgtsp&jigus

digitalos
risinajumus.

INT?&‘\E\;CES MOTIVACIJA PIEKLUVE | LIETOJAMIBA | PIELIETOSANA

Infrastruktiiras
pielietojums
izglitiba un
uznémgéjdarbiba.

Apgiito prasmju
efektiva
izmantoSana
profesionalaja vide.

Nodrosinat e-
pakalpojumu
efektivu
izmantoSanu
ikdienas
vajadzibam.

Veicinat aktivu
sabiedribas
lidzdalibu un ideju
apmainu.

Integrét ilgtsp&jigas
tehnologijas
dazados
lietojumos.



Digitalas ieklauSanas ricibas plans

-

INTERVENCES JOMA INFRASTRUKTURAS ATTISTIBA

Merkis Nodrosinat kvalitativu un pieejamu digitalo infrastruktiiru visa Jelgavas novada, samazinot digitalo plaisu.
adiieurtbiEs NodroSinot stabilu un atrdarbigu interneta savienojumu, iedzivotaji var pilnvertigi izmantot e-pakalpojumus, digitalos resursus,
sasniegSana attalinatu darbu un macibas, tadéjadi uzlabojot dzives kvalitati un sekméjot ekonomisko aktivitati.

+ Paplasinot atrdarbiga interneta tiklu, nepiecieSami ievérojami ieguldijumi, ko varetu ierobezot budZeta iespgjas.

 Attalakos regionos pastav tehniskas gritibas, pieméram, infrastruktiiras uzstadiSana sarezgita apvidd vai vietas ar ierobeZotu
piekluvi.

 Interneta piegadatajiem var nebiit intereses vai resursu nodroSinat infrastruktiiras attistibu mazapdzivotas vietas.

INTERVENCES JOMA KAPACITATES VEIDOSANA

Merkis Palielinat iedzivotaju un uznémumu spé&jas izmantot digitalas tehnologijas, uzlabojot digitalo prasmju limeni visas sabiedribas

72

grupas.
Ietekme vizijas Apmacibas veicina iedzivotaju sp&ju izmantot digitalos rikus ikdienas dzive, kas ir biutiski iedzivotajiem, lai vini vargtu klut par
sasnieg§ana pilnvértigiem digitalas sabiedribas dalibniekiem.

» ledzivotaji, Tpasi seniori un mazaizsargatas grupas, biezi nevélas apgit jaunas digitalas prasmes.

* Lauku regionos iedzivotajiem ir griti noklit uz apmacibu vietam vai pieklit tieSsaistes kursiem nepietickamas interneta
kvalitates del.

*  Apmacibu programmu realizéSanai var trukt kvalific€tu pasniedzgju vai tehnisko resursu.
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3. | INTERVENCES JOMA E-PAKALPOJUMU PAPLASINASANA UN UZLABOSANA

Merkis Izstradat un uzlabot digitalos sabiedriskos pakalpojumus, lai padaritu tos pieejamakus, intuitivakus un efektivakus.
(U100 vatt Veicinot rtaku piekluvi pasvaldibas pakalpojumiem, tiek uzlabota iedzivotaju uzticiba digitalajiem rikiem, kas sekme sabiedribas
SUipas e digitalizaciju un paSvaldibas efektivitati.

*  E-pakalpojumu attistiba rada papildu riskus saistiba ar personas datu aizsardzibu un kiberuzbrukumiem.
* Dala sabiedribas neuzticas digitaliem risinajumiem, pasi vecaka gadagajuma cilveki.
*  Nepietickami intuitivs dizains var apgrutinat e-pakalpojumu lietosanu.

INTERVENCES JOMA SABIEDRIBAS LIDZDALIBA

Merkis Veicinat iedzivotaju aktivu lidzdalibu Jelgavas novada attistiba, izmantojot digitalas platformas un rikus.
Ietekme vizijas
sasniegSana

Sabiedribas lidzdalibas veicinaSana stiprinas uzticibu starp paSvaldibu un iedzivotajiem, ka arT uzlabos demokratiskos procesus.

» ledzivotaji bieZi neuzskata par nepiecieSamu iesaistities lémumu pienemsanas procesos, it 1pasi digitalas platformas.
\beielipilifnies » Ne visi 1edzivotaji var piekliit e-lidzdalibas rikiem, pieméram, lauku teritorijas.
» Informacija par iesp&jam piedalities sabiedriskajos procesos netiek pienacigi izplatita.

S. | INTERVENCES JOMA ILGTSPEJIGA DIGITALA ATTISTIBA

Merkis Radtt digitalo risinajumu un infrastrukttiras modeli, kas ir ekonomiski, sociali un vides zina ilgtspejigs.
Ietekme vizijas
sasniegSana

Resursu optimizacija palidz€s samazinat pasvaldibas izmaksas un veicinas vides ilgtsp&ju.

» ledzivotaji biezi neuzskata par nepiecieSamu iesaistities IEmumu pienemsanas procesos, it 1pasi digitalas platformas.
\Feilvlieitiii e« Ne visi iedzivotaji var piekliit e-lidzdalibas rikiem, pieméram, lauku teritorijas.
» Informacija par iesp&jam piedalities sabiedriskajos procesos netiek pienacigi izplatita.
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Intervences joma

Planotas aktivitates

Planotie rezultati

Laika plans

Planotais
budzets

Atbildigais

Sadarbibas partneris

Rezultatu
monitorings

Infrastruktiras
attistiba

Pieejamas infrastruktiiras
kartgjums

Izstradat digitalas
piekluves  karti  (WiFi
piekluves vietas,

bibliotekas, u.c.)

Analizgt iesp&jas
paplasinat atrdarbiga
interneta pieejamibu, Tpasi
attalakas teritorijas
Uzlabot iedzivotaju
informéetibu par Klientu
apkalposanas centros
(KAC) pakalpojumiem

Veidot un modernizet
interneta piekluvi
pasvaldibas iestades

Uzlabot digitalo tiklu
dro§ibu un uzticamibu
pasvaldibas iestadés

Organizét mobilas klases
darbibu lauku teritorijas un
uznémumos

Izstradata analize par esoSo
situaciju un prioritarajiem
uzlabojumu virzieniem

Katru gadu papildinati 5-10
pasvaldibas iestazu Wi-Fi
tikli ar jauniem
marsrutétajiem

Uzlabota atrdarbiga interneta
pieejamiba 3—10 pasvaldibas

iestades gada

Istenota informativa kampana

par esoSajiem digitalajiem
pakalpojumiem (aptauja,

bukleti, vietgjo lideru iesaiste:

bibliotekas, dienas centri,
KACi)

Izveidoti 35 jauni bezvadu
piekluves punkti, uzlabojot
sabiedrisko piekluvi
internetam

Izstradata digitalas
pieejamibas karte ar
ierobezotas pieejas teritoriju
iezZim&jumu

Katru gadu katra pagasta

istenots vismaz viens mobilas

klases izbraukums, iesaistot
vismaz 100 dalibniekus
izglitojosas aktivitates

2026

2029

2026-2028

2026-2028

2029

2026-2028

2026-2029
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Planota
budzeta
ietvaros

Planota
budzeta
ietvaros

Planota
budzeta
ietvaros

Planota
budzeta
ietvaros

Planota
budzeta
ietvaros

Planota
budzeta
ietvaros

2500 EUR
gada

Informaciju
tehnologiju nodala

Informaciju
tehnologiju nodala

Informaciju
tehnologiju nodala

Pagasta parvaldes

Kanceleja

Informaciju
tehnologiju nodala

Izglitibas parvalde

Labklajibas parvalde
Interneta nodrosinataji

Kanceleja (Klientu
apkalposanas centri)

Kulturas parvalde
Biblioteka

Interneta nodros§inataji

Interneta nodro§inataji,
Jelgavas novada
pasvaldibas iestades

Centrala
administracija/
Kanceleja
Labklajibas parvalde

Informaciju tehnologiju
nodala

Kultaras parvalde
Labklajibas parvalde

Jelgavas novada
pasvaldibas iestades

SARC
SAC
Aktivitasu centri

Centrala
administracija/
Kanceleja

Centrala
administracija/
Kanceleja

Informaciju
tehnologiju
nodala

Centrala
administracija/
Kanceleja
Vides
aizsardzibas
un regionalas
attistibas
ministrija
Centrala
administracija/
Kanceleja

Informaciju
tehnologiju
nodala

Izglitibas
parvalde



Intervences joma

Planotas aktivitates

Planotie rezultati

Laika plans

Planotais
budzets

Atbildigais

Sadarbibas partneris

Rezultatu
monitorings

Kapacitates
veido$ana

Izveidot stacionaras
digitalas apmacibu klases
personam ar ierobezotam
iespgjam

Organizet digitalo prasmju
macibas dazadam mérka
grupam (senioriem,
jaunieSiem, uznémejiem,
personam ar ierobezotam
iespgjam, pedagogiem)

Organizet macibas socialo
centru klientiem
(personam ar ierobezotam
iespgjam)

Piedalities Digitalas
nedglas aktivitates, rikojot
tematiskas iedzivotaju
apmacibas

Inform&t uznémejus par
pieejamiem digitalajiem
resursiem

(“Mobila klase Vilce”,
“Mobila klase Svéte”, u.tml.)

Cetros socialajos centros
izveidotas aprikotas klases ar
datoriem un licencetu
programmaturu

Katru gadu nodroSinatas
macibas vismaz 50 senioriem,
100 jaunieSiem un 50 citu

merka grupu parstavjiem,
sekmgjot  vipu  digitalas
prasmes un lidzdalibu

digitalaja ekonomika
Pilnveidotas digitalas prasmes

socialo centru  klientiem
(LAIPA, Zile, Upe)

Katru gadu Digitalas nedglas
ietvaros Jelgavas novada
pasvaldiba organize
iedzivotajiem izglitojosas
aktivitates saskana ar
Digitalas ned€las prioritateém
un t€émam
informacija  par
kursiem  par
marketingu,  e-
komerciju, kiberdrosibu;
sekméta uznémumu
konkurétsp&ja un eksportspeja

Izplatita
bezmaksas
digitalo

2027-2028

2026-2029

2027-2028

2026-2029

2026-2029
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5000 EUR

2 500 EUR

gada

3 000 EUR

1 000 gada

1 000 EUR
gada

Labklajibas
parvalde

Izglitibas parvalde

Labklajibas
parvalde

Labklajibas
parvalde

Izglitibas parvalde

Izglitibas parvaldes
Muzizglitibas
nodala

Informaciju tehnologiju
nodala

DSPC “LAIPA”
DSPC “Zile”

DAC “UPE”

SAC “Zemgale”
Labklajibas parvalde
un tas paklautiba

esosas iestades un
strukturvienibas

Jaunatnes lietu nodala
Jaunie$u centri
Izglitibas parvaldes
Muzizglitibas nodala
DSPC “LAIPA”
DSPC “Zile”

DAC “UPE”
Aktivitasu centri

Turisma un
uznémejdarbibas
nodala

Turisma un
uznémejdarbibas
nodala

Latvijas Investiciju un
attistibas agentira

STARS: Prasmju
parvaldibas platforma

Labklajibas
parvalde

Izglitibas
parvalde

Labklajibas
parvalde

Kanceleja

Izglitibas
parvalde



Intervences joma

Planotas aktivitates

Veidot intereses balstitas
praktiskas darbnicas
(piem&ram, digitala
radoSuma, veselibas,
tehnologiju u.c. jomas)

Izstradat un ieviest
starppaaudzu sadarbibas
programmas, kas veicina
pieredzes apmainu,
digitalo prasmju parnesi un
kopienas salied&tibu starp
jaunie$iem un senioriem

Realizet neformalas
izglitibas programmu
médijpratiba, piedavajot
nodarbibas jaunieSiem un
picaugusajiem

Attistit jaunieSu centra
digitalo resursu bazi ka
digitalo prototipesanas
studiju skolénu macibu
uznémumiem

Izstradat 3 digitalo
prasmju neformalas
izglitibas programmas
jaunie$u resursu bazes, lai
attistitu prasmes -
digitalaja dizaina,
raidierakstu veidoSana un
fotografésana un video
filmeésana

Planotie rezultati

Laika plans

Lidz 2029. gadam vismaz 2026- 2029
60% Jelgavas novada

iedzivotaju noverte savas

digitalas prasmes par

pietickamam (pamatojoties uz

iedzivotaju aptaujas

rezultatiem)

Noskaidrots pieprasijums un 2027
izstradati programmas modeli

pieredzes apmainai un

kopienas saliedetibai

Katru gadu nodrosinatas 2026-2029
neformalo programmu

apmacibas vismaz 20

jaunieSiem un 20

pieaugusajiem cilvekiem,

sekmgjot vinu medijpratibas

prasmes

Katru gadu vismaz 5 jaunieSu 2026-2029
skolu macibu uzneémumi

izmanto digitalo

prototipéSanas studiju

prototipa izveidei

Izstradatas vismaz 3 2026

neformalas izglitibas
programmas digitalo prasmju
attistibai jaunieSiem, apmacot
vismaz 15 jauniesus visas
digitalo prasmju neformalas
izglitibas programmas kopa

19

Planotais
budzets

Planota
budzeta
ietvaros

Planota
budzeta
ietvaros

Planota
budzeta
ietvaros

Planota
budzeta
ietvaros

600 EUR

Atbildigais

Izglitibas parvaldes
Mizizglitibas
nodala

Labklajibas
parvalde

SARC
SAC
AktivitaSu centri

Izglitibas parvalde

Izglitibas parvalde

Izglitibas parvalde

Sadarbibas partneris

Nodarbinatibas valsts
agentiira

Labklajibas parvaldes
(aktivitasu centri)

Centrala statistikas
parvalde

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Izglitibas parvaldes
Jaunatnes lietu nodala
Izglitibas parvaldes
Muzizglitibas nodala

Izglitibas parvaldes
Jaunatnes lietu nodala
Izglitibas parvaldes
Muzizglitibas nodala

Izglitibas parvaldes
Jaunatnes lietu nodala

Izglitibas parvaldes
Jaunatnes lietu nodala

Rezultatu
monitorings

Izglitibas
parvalde

Izglitibas
parvalde

Izglitibas
parvalde

Izglitibas
parvalde

Izglitibas
parvalde



Planotais Rezultatu

Intervences joma Planotas aktivitates Planotie rezultati Laika plans Y Atbildigais Sadarbibas partneris e
budzets monitorings

Organizét brivpratiga Katru gadu apzinat 2026-2029 1500 EUR  Izglitibas parvalde Izglitibas parvaldes Izglitibas
darba sistemu jaunieSiem pasvaldibas iestazu Jaunatnes lietu nodala parvalde
digitalo prasmju nepiecieSamas digitala
attistiSanai un brivpratiga darba vajadzibas.
izmanto$anai pasvaldibas Apmacit vismaz 15 jauniesus,
iestades lai nodros$inatu digitalo

brivpratigo darbu pasvaldibas
iestade€ vismaz vienu gadu.

Nodrosinat transporta Pagastu parvaldes nodrosina 2027-2028  Planota Labklajibas Pagastu parvaldes Labklajibas

pakalpojumus senioriem, transportu senioriem divas budzeta parvalde parvalde

lai veicinatu vinu reizes gada ietvaros

lidzdalibu digitalajas

macibas

Veikt pasvaldibas Veikta esoso pakalpojumu 2026-2029  Planota Kanceleja Jelgavas novada Kanceleja

publicéto pakalpojumu analize un sagatavoti budzeta pasvaldibas iestades un

aprakstu izverté$anu un uzlabojumi e-pakalpojumu ietvaros struktiirvienibas

aktualiz€Sanu portala aprakstiem

Latvija.lv

Jelgavas novada Pakalpojumi atbilst digitalas  2026-2029  Planota Kanceleja Jelgavas novada Kanceleja

pakalpojumu e-formu vides izvietoSanas standartiem budzeta Informacijas pasvaldibas iestades un
E-pakalpojumu 1zvel(.1e fm pllnlve.lcfe. (WCAG)I- . o ietvaros tehnologiju nodala struktiirvienibas

(noteikti 52 prioritarie Ik gadu 5 jauni pakalpojumi

paplaSinasana un L .
pakalpojumi, kuriem

uzlaboSana e
nepiecieSams sagatavot
pilnveidotus digitalos
aprakstus)
Nodrosinat pilnu Ikgadgjais pieejamibas  2026-2029  Planota Sabiedrisko Informaciju tehnologiju  Kanceleja
informacijas pieejamibu izvertejums (balstoties uz MK budzeta attiecibu nodala nodala
timekla vietn@ cilvékiem ar noteikumiem -  Ministru ietvaros
invaliditati, ieverojot kabineta 2020. gada 14. julija
WCAG 2.1 vadlinijas noteikumiem Nr. 445)

"WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) ir starptautiski pienemtas vadlinijas, kas nosaka, ka padarit timekla saturu pieejamu visiem lietotajiem, Tpasi cilvékiem ar
invaliditati. Tas balstas uz etriem principiem — saturs ir uztverams, lietojams, saprotams un robusts.
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Rezultatu
monitorings

Planotais

Planotie rezultati budzets

Planotas aktivitates

Intervences joma

Laika plans Atbildigais Sadarbibas partneris

Parskatit iespgju Uzlabota lietotaju pieredze un ~ 2026-2029  Planota Sabiedrisko Informaciju tehnologiju  Kanceleja
nodro$inat lietotaju atbalsts budzeta attiecibu nodala nodala
atbalsta kanalus Timekla vietng integréts ietvaros Kanceleja
(tieSsaistes Cats, palidzibas  gjgjtalais asistents “ZINTIS”
talrunis, video pamacibas)
Istenot e-balsosanas Istenots vismaz 1 e- 2027-2028  Planota Statégiskas Kanceleja Kanceleja
pilotprojektu balsosanas pilotprojekts, kas budzeta planoSanas nodala
aptver dazadas sabiedribai ietvaros
nozimigas témas
Izveidot un  apmacit Lidz2029. gadam darbojas 2029 Planota Izglitibas parvaldes  Labklajibas parvalde Kanceleja
“digitalos vestnesus” vismaz 10 digitalie véstnesi budzeta Jaunatnes lietu (Aktivitasu centri)
vietgjo kopienu parstavjus, dazadas kopienas (piem&ram, ietvaros nodala
Sabiedribas kas ?alidz . citiem 1au1.<u teri.torij as, jaunieSu un Izglitibas parvaldes
lidzdaliba iedzivotajiem izmantot senioru vidi) Mizizglitibas
digitalas lidzdalibas nodala
iespgjas ’
Organizet tieSsaistes ~ Organizets vismaz viens stastu ~ 2026-2029  Planota Izglitibas parvalde Labklajibas parvalde Kanceleja
forumus un tematiskus vakars vai forums gada, kas budzeta un tas paklautiba
“stastu  vakarus”, kas piesaista dazadas sabiedribas ietvaros esosas iestades un
veicina  dialogu  starp  grypas strukttirvienibas
pasvaldibu un dazadam
sabiedribas grupam
Attistit zalo tehnologiju Istenots 1 pilotprojekts zalo 2029 Planota Informaciju Projektu nodala Projektu
ieviesanu tehnologiju ievie$anai budzeta tehnologiju nodala nodala
(pieméram, energoefektivs ietvaros
serveris, energijas risinajumi
ligtspejiga digitala IT infrastruktiira)
attistiba Digitalas  droStbas un Katru gadu 2 macibas 2026-2028  Planota Informaciju Nacionalais Informaciju
personu datu aizsardzibas budzeta tehnologiju nodala Kiberdrosibas centrs tehnologiju
apmacibas pasvaldibas ietvaros Jelgavas novada nodala
darbiniekiem
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veicinat digitalo ieklausanu
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22



URB - g‘l(:e-f;:r(j)epde:r)\/ Union

Interreg

Digital Inclusion in Europe’s communities:
Digi-inclusion Partner Declaration on Digital Rights

We, the mayors and official representatives of the European cities, regions and institutions participating
in the Digi-Inclusion network under the URBACT IV Programme, have co-authored this declaration and
mutually agree on the following:

We are inspired by...

e The importance the European Union attaches to aiming for digital transitions that are just and give
benefits to all citizens, leaving no one behind
e The European declaration on digital rights and principles, and how it puts people at the centre of
digital fransformation
e The idea of a set of digital rights that strives for solidarity and inclusion, freedom of choice,
participation in the digital public space, digital safety and security, and empowerment of citizens.
The commitment at the EU level to a digital transformation that leaves nobody behind and the aim that
it should benefit everyone, achieve gender balance, and notably include elderly people, people living
in rural areas, persons with disabilities, or marginalised, vulnerable or disenfranchised individuals and
those who act on their behalf, as well as promoting cultural and linguistic diversity.

We recognise that...

1. A digital divide exists in our territories and societies and that this is a social and economic problem,
not merely a fechnical one;

2. This divide is characterized by inequalities in the access fo digital technologies, in the skills that are
essential to use that technology, and in the ability fo capitalize on this to gain full value from digital
fransitions in our society;

3. Digital inclusion is about bridging this divide and is about more than online transactions and being
an online consumer;

4. Being fully digitally included is about participating in society via the digital space - being confident
in interacting, working, playing, learning, creating, socialising, consuming, and participating in our
communities and democratic process and discourse.

We believe that...

By sharing our experiences we can better understand our individual contexts. Through a process of
critical reflection and co-creation, we can explore how digital inclusion can be better incorporated as a
cross-cutting theme in all digital fransformation planning and implementation activities.

We define that successful digital inclusion policies should be aimed at:

e Ensuring everyone can access the digital world and that the digital world offers them the services
they need

e Enabling citizens to acquire and maintain core digital skills for now and the future

e Helping citizens gain digital capital, to enable them to make the best use of their digital skills and
access, hence being empowered to get best value from the digital world

e  Offering opportunities and value that moftivates citizens to engage in the digital world

e Enabling citizens to operates safely in the digital world, with a sense of trust digital public space and
awareness of their own security responsibilities and limitations

We commiit to...

e Promote core digital rights and principles for all our citizens

e Support the implementation of Integrated Action Plans aimed at enabling digital inclusion in our
territories

e Bring fogether relevant stakeholders and actors of civil society to promote these local policies and
supporting their participation in actively defining, implementing and monitoring those actions

e Promote in our cities, regions, countries and the whole European Union the results of our common
work and lessons learned, contributing in particular to strengthening the transnational work of digital
inclusion in small and medium sized cities and rural communities
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Digitala ieklausana Eiropas kopienas:
Digi-inclusion partnera Digitdlo tiesibu deklardcija

Més, Eiropas pasvaldibu, regionu un institdciju méri, pasvaldibu vaditdji un oficidlie parstavii, kuri piedalas
URBACT IV programmas Ricibas planosanas projekta “Digi-Inclusion”, esam Sis deklaracijas idzautori un
savstarpéji vienojamies par sekojoso:

MUis iedvesmo...

e Ciklielu nozmi Eiropas Savieniba pieskir tam, lai digitald pareja bUtu godiga un dofu labumu visiem
iedzivotdjiem, nevienu neatstgjot novarta.
e FEiropas Deklaracija par digitalajam tiesiodm un principiem un tas, ka ta izvirza cilvékus digitalas
parveides centrd.
e Ideja par digitdlo tiesibu kopumu, kas tiecas uz solidaritati un ieklausanu, izveles brivibu, dalibu
digitalaja publiskaja telpad, digitalo drosibu un pilsonu iespéju palielinasanu.
ES imena apnemsanads istenot digitdlo parveidi, kas nevienu neatstdj novartd un kuras meérkis ir sniegt
labumu visiem, pandkt dzimumu lidzsvaru un jo Tpasi ieklaut vecakus cilvékus, cilvékus, kas dzivo lauku
apvidos, cilvekus ar invaliditati, ierobezotam iesp&jam vai atstumtas, neaizsargdtas vai friocigas
personas, ka arr veicinot kultUras un valodu daudzveidibu.

Més atzistam, ka...

1. MUsu fteritorijad un sabiedribd pastav digitald plaisa, un ta nav tikai tehniska, bet ir socidla un
ekonomiska problema.

2. So plaisu raksturo nevienlidziba attiecibd uz piekluvi digitdlaj@dm tehnologijam, prasmém, kas
nepiecie$amas tehnologijas lieto3anai, un spé&ja to izmantot, lai pilntbd izmantotu digitalas parejas
muUsu sabiedrbad.

Digitala ieklausana mazina o plaisu, un ta ir vairak neka fiessaistes darijumi un pateretgjs tiesSsaiste.
Pilmiga digitala ieklausana nozimé Ilidzdalbu sabiedrnbd, izmantojot digitdlo telpu - bot
parliecinatiem mijiedarbibd, stradat, izklaideties, macities, radit, socializéties, patéeret, ka an
piedalities musu kopiends un demokratiskajos procesos un komunikacija.

> ow

Més ticam, ka...

Daloties pieredze, més varam labdk izprast savu individudlo kontekstu. Izmantojot kritiskas pardomas un
koprades procesu, més varam izpéfit, ka digitdlo ieklausanu var labadk ieklaut ka visaptverosu teému visas
digitalas transformacijas planosanas un istenoSanas darbibds.

Més nosakam, ka veiksmigai digitalas ieklausanas politikai jakoncentréjas:

e Nodrosinat, lai ikvienam bUtu piekluve digitalajai pasaulei un lai digitdld pasaule piedavatu viniem
nepiecieSamos pakalpojumus.

e Lautiedzivotdjiem iegut un uzturét digitalas pamatprasmes tagad un ndakotné.

e Palidzet iedzivotdjiem maksimali izmantot savas digitalas prasmes un piekluvi, laujot viniem gut
vislabako verfibu no digitalas pasaules.

e Piedavatiesp€jas un vertibas, kas motive iedzivotajus iesaisfities digitalaja pasaule.

e Sniegt iedzivotdjiem iespéju drosi darboties digitdlaja pasaule, izjutot uzticéSanos digitalajai
publiskajai telpai un apzinoties savus drosibas piendkumus un ierobezojumus.

Més apnemamies...

e Veicinat digitalas pamattiesibas un principus visiem musu iedzivotdjiem.

e Afbalsfit infegréetu rnicibas planu 1stenoSanu, kuru mérkis ir nodrosindt digitalo ieklausanu musu
teritorijas.

e Apvienot aftiecigas ieinteresetas puses un pilsonisko sabiedribu, lai veicindtu Sis vietéjas politikas un
atbalstitu vinu ldzdalibu 5o darbibu akfiva definésanad, 1stenosand un uzraudziba.

e Populariz&t mUsu pasvaldibds, regionos, valsfis un visa Eiropas Savienibd masu kopigd darba
rezultatus un gutds macibas, jo 1pasi veicinot starptautiska digitalas ieklausanas darba stiprindsanu
mazas un vidéjas pasvaldibas un lauku kopienas.
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Pielikums Nr.2 - Vietéjas ricibas planoSanas darba grupas dalibnieki

Parstaveta organizacija

Jelgavas novada pasvaldibas parstavji

1.

2
3.
4

=

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Amanda Meldere
Agrita Olehnovica
Agrita Sile

Aija Zosule

Alona Virvica-Jansone

Anastasija Gindra

Anda Duge
Anita Skutane
Antra Akermane
Dace Blima
Dace Kanepone
Dina Taurina

Elina Rozenfelde

Gatis Kasparinskis
Gita Aizpure

Herta Elza Salkovska
I1ze Brakmane

Ilze Vitola

Jelena Zoide
Jevgenija Noreiko
Kaspars Sniedzitis
Karlis Kanepons
Karlis Kindzulis

Laila Cima

Lelde Podniece-Jostmane

Maija Marija Krasta

Raitis Silamednis

Livbérzes jauniesu iniciativu centra vaditaja
Projektu nodalas vaditaja

Labklajibas parvaldes galvena specialiste
DSPC LAIPA socialais darbinieks
Infrastruktiiras nodalas vaditaja

Statégiskas planosanas nodalas attistibas planoSanas eksperte,
Ipasuma parvaldes nekustama tpaSuma specialiste
Vilces pagasta parvaldes vaditaja

Projektu nodalas vaditajas vietniece
Labklajibas parvaldes vaditajas vietniece
Finan$u nodalas vecaka gramatvede
Sabiedrisko attiecibu nodalas vaditaja
Jelgavas novada domes deputate

Zalenieku komercialas un amatniecibas vidusskolas specialas
izglitibas skolotaja
Projektu nodalas projektu vaditajs

DSPC LAIPA vaditaja

Aktivitasu centra "Zemgale" vaditaja

Izglitibas atbalsta nodalas vaditaja

Jelgavas novada domes priekSsédetaja vietniece, deputate
Izglitibas parvaldes Miizizglitibas nodalas vaditaja
Anes bibliotekas vaditaja, Anes VPVKAC
Izpilddirektora p.i.

Informaciju tehnologiju administrators
Informacijas tehnologiju nodalas nodalas vaditajs
Kancelejas vaditaja

Sabiedrisko attiecibu nodalas vaditaja

Jelgavas novada JaunieSu dome

Elejas pagasta parvaldes vaditajs
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28.
29.

Ricéards Pans

Valters Siksna

Arg&jie sadarbibas partneri

30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.
37.
38.

39.
40.

41.
42.

43.
44,

Aija Varava

Anete Verpakovska
Anna Pavlina

Arnis Leikarts

Dace Kadile
Eliza Liga Lidaka

Ginta Kronberga
I1ze Ragovska-Berzina

Inese Rumjanceva

Inga Cernavska

Liga Paula

Liva Stirmane
Lolita Felzenberga
Marite levina

Sarmite Viksna

Jaunsvirlaukas jaunieSu iniciativas centrs

Jaunatnes lietu nodalas vaditajs

Uznémegja, Jelgavas novada iedzivotaja

Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates studente
Nodibinajums Creativity Lab

Biedriba "Jelgavas novada uznéméeji"

Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates doktorantiiras
studente

Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras Jelgavas
parstavniecibas vaditaja

Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates vadosa pétniece

Biedriba "Jelgavas novada uznéméji"

Zemgales regiona kompetencu attistibas centra Talakizglitibas
nodalas galvena specialiste-metodike
Jelgavas novada iedzivotaja

Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates doktorantiiras,
Socialo un Humanitaro zinatnu instittita direktore
Nodibinajums Creativity Lab

Zemgales Planosanas regions, eksperte digitalizacijas
jautajumos
Jelgavas digitala centra Projektu nodalas vaditaja

Zemgales regiona kompetencu attistibas centra direktore
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Pielikums Nr.3 - Aptaujas rezultati

Aptaujas laiks — 2025.gada augusts-septembris
Aptauja piedalijas 22 Digi-inclusion vietgja darba grupas dalibnieki

1. Ka jus vertejat Digitalas ieklauSanas plana atbilstibu Jelgavas novada vajadzibam?

40,90%

31,80%
27,30%

0,00% 0,00%

Loti laba Drizak laba Neitrala Drizak slikta Loti slikta
atbilstiba

Lielaka dala aptaujas dalibnieku novert€jusi plana atbilstibu pozitivi — 40,9 % respondentu noradijusi, ka
plans “drizak labi” atbilst Jelgavas novada vajadzibam, savukart 31,8 % — ka atbilst “loti labi”. Kopuma
vairak neka 70 % respondentu snieguSi pozitivu vertg§jumu. 27,3 % aptaujato izveélgjusies neitralu
vertgjumu, bet neviena atbilde netika sniegta ka “drizak slikta” vai “loti slikta”, kas liecina, ka plana
virziens tiek kopuma uzskatits par atbilsto$u un potenciali iedarbigu. Sie rezultati norada uz uzticésanos
plana pamatidejam, vienlaikus uzsverot nepiecieSamibu turpinat to pilnveidot un sasaistit ar praktiskiem
risinajumiem.

2. Vai plana merkis — mazinat digitalo plaisu un socialo atstumtibu — ir formulets pietickami
skaidri?

0%

Daleji
m Ne

Aptaujas rezultati liecina, ka plana galvenais mérkis — digitalas plaisas un socialas atstumtibas mazinaSana
— ir formul@ts pietiekami skaidri lielakajai dalai dalibnieku. 81 % respondentu atbild&ja “Ja”, noradot, ka
meérkis ir pietieckami skaidri definéts. 19 % aptaujato noradija, ka meérkis ir formuléts dalgji skaidri,
savukart neviena atbilde netika sniegta ka “N&”. Tas nozimé, ka mérkis tiek atzits ka atbilstoS§s un
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saprotams, tomér nelielai dalai dalibnieku biitu nepiecieSama papildu precizéSana vai konkrétaka
formul&juma nostiprinasana, lai uzlabotu plana komunikaciju un skaidribu.

3. Kuram no piecam stratégiskajam intervences jomam biitu jabiuit galvenajam prioritatém?

Infrastruktiiras attistiba

45,50%

Digitalo prasmju apguve 86,40%

E-pakalpojumu uzlaboSana

45,50%
Pilsoniska attistiba

50%

ligtspéjiga digitala attistiba 50%

Aptaujas rezultati skaidri norada, ka digitalo prasmju apguve izcelas ka absoliita prioritate — to ka vienu
no galvenajam intervences jomam izvélgjas 86,4 % respondentu. Sis rezultats apstiprina sabiedribas
vajadzibu péc praktiskam, pielietojamam zinaSanam un digitalo iemanu stiprinasanas ka pamata
priekSnoteikuma ieklaujoSai digitalajai sabiedribai.

Otraja un tresaja vieta pec biezuma ierindojas ilgtsp&jiga digitala attistiba un pilsoniska attistiba, kuras
abas atzimé&jusi 50 % aptaujato, iezimgjot Iidzvertigu nozimibu. Tas norada uz vajadzibu attistit digitalos
risindjumus ilgtsp&jigi un vienlaikus stiprinat sabiedribas sp€ju iesaistities [€mumu pienemsSana un
kopienas procesos digitalaja vide.

E-pakalpojumu uzlaboSana un infrastruktiiras attisttba sanémusas vienadu atbalstu — 45,5 %, kas
apliecina, ka art Sie aspekti tiek uzskatiti par butiskiem, tacu sekundariem salidzinajuma ar digitalo
prasmju attistibu.

4. Kadas macibu formas biitu efektivakas merka sasniegSanai?

Pasmacibas materiali tieSsaisté 18,20%

Mobilas klases skolas/ institlcijas 50,00%

Praktiskas darbnicas ar mentoriem 6,40%

Attalinatie kursi 18,20%

Klatienes kursi 68,20%

Aptaujas rezultati norada to, ka lielaka dala respondentu izvélgjas praktiskas darbnicas ar mentoriem ka
prioritaro macibu formu — So formu ka efektivako izvelgjas 86,4 % respondentu. Tas uzsver
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nepiecieSamibu péc macibu pieejas, kas balstita uz tiesSu kontaktu, personisku atbalstu un iesp&ju uzreiz
praktiski pielietot iegiitas prasmes. Talak seko klatienes kursi ar 68,2 % atbalstu, kas liecina, ka fiziska
macibu vide un struktur@ts apmacibu process joprojam tiek uzskatits par nozimigu, 1pasi to iedzivotaju
vidii, kam nepiecieSams papildu atbalsts vai motivacija. Mobilas klases skolas/ institiicijas izvelgjas 50 %
respondentu, noradot uz nepiecieSamibu padarit macibas pieejamakas ari attalakajos regionos, kur
iedzivotajiem varetu bt ierobezotas parvietosanas vai piekluves iespgjas. Savukart pasSmacibas materiali
tieSsaiste un attalinatie kursi sanéma tikai 18,2 % atbalstu katrs, kas apliecina, ka $1s formas tiek uzskatitas
par mazak efektivam meérka grupu konteksta — iesp&jams, nepietickama digitala pratiba, motivacija vai
ierobezota piekluve tehnologijam ierobezo $o formu potencialu.

Kopuma rezultati liecina, ka Jelgavas novada visefektivakie biitu personalizeti, praktiski orient&ti un
klatieng balstiti macibu risinajumi, kuri ir pielagoti konkrétam mérkgrupam un to vajadzibam.

5. Ka nodroSinat, lai apgiitas prasmes netiktu aizmirstas?

Lai apgtitas prasmes netiktu aizmirstas, aptaujatie uzsver regularas praktiskas pielietoSanas nozimi — ne
tikai teor€tisku zinasanu apguvi, bet arT iesp€jas tas izmantot ikdiena. Piem&ram, digitalo pakalpojumu
izmantoSana tikai reizi ménesi nepalidz nostiprinat prasmes. Tap&c nepiecieSams nodrosinat dazadus
ikdienas scenarijus, kuros digitalie risinajumi klist par neatnemamu dzives sastavdalu. Vairaki
respondenti ierosina apmacibu procesa papildinaSanu ar t.s. “intensivo kursu” sakotngjai prasmju
iegiiSanai, kam sekotu regularas nodarbibas vai tikSanas prasmju nostiprinasanai un jaunumu apgiisanai.
Efektiva pieeja biitu arT neformalu aktivitaSu ieklauSana, piemé&ram, macibu spéles vai praktiskas
nometnes vismaz divas reizes gada.

Tapat 1pasi uzsverta ir sociala dimensija — tikloSanas iesp€jas, daliSanas pieredze un savstarpgjais atbalsts
ir butiski faktori motivacijas un ilgtermina iesaistes uzturésanai. Sim noliikam ieteikts veidot interesentu
grupas, piemeram, sazinai WhatsApp platforma, kas veicinatu kopienas sajiitu un nepartrauktu iesaisti.
Vel viens bitisks aspekts ir prasmju praktiskums un atbilstiba ikdienas vajadzibam — apgiitajam prasmém
jabiit pielietojamam un atbilstosam cilvéku dzivesveidam, 1pasi senioriem un mazak aizsargatam grupam.
Tapat janodrosina publiskas vietas, kur tehnologijas biitu brivi pieejamas un izmantojamas tiem, kam nav
piekluves majas. Sada pieeja stiprinatu digitalo ieklausanu un palidzétu saglabat iegiitas prasmes
ilgtermina.

6. Vai digitalas infrastruktiras (internets, publiskais Wi-Fi) pieejamiba Jelgavas novada ir
pietickama?

13,60%

Pilnigi pietiekams
1 Daléji pietiekams

u Nepietiekams

Lielaka dala respondentu (77,3 %) uzskata, ka digitalas infrastruktiiras pieejamiba Jelgavas novada ir

dalgji pietickama. Sis raditajs norada uz to, ka infrastruktiira funkciong, tadu vél pastav bitiski uzlabojami

aspekti, 1pasi attalakas teritorijas vai sabiedriskas vietas, kur publiskais Wi-Fi var bt nepietieckams vai

nestabils. Tikai 13,6 % uzskata, ka infrastruktiira ir pilniba pietieckama, savukart 9,1 % aptaujato to noverte
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ka nepietieckamu, kas norada uz konkrétam teritorijam vai iedzivotaju grupam, kuram digitala piekluve
vel arvien ir bitisks izaicinajums.

Sie rezultati apliecina nepiecie$amibu turpinat attistit interneta parklajumu un publiskas piekluves punktus
visa novada, lai nodro$inatu vienlidzigu piekluvi digitalajiem resursiem visiem iedzivotajiem — neatkarigi
no dzivesvietas vai tehnologiskas pieejamibas. Tas ir butisks priek$noteikums digitalajai ieklauSanai un
misdieniga sabiedribas attistibas modela ievieSanai.

7. Kuras teritorijas trukst visvairak pieejas digitalajiem resursiem?

Aptaujas dalibnieku sniegtas atbildes norada, ka Jelgavas novada visvairak pieejas digitalajiem resursiem
trukst lauku teritorijas, viensétas, ka ar1 Lietuvas pierobezas un mazapdzivotas vietas, piemeéram, Vilces
pagasta un Miirmuizas apkartng.

Vienlaikus tiek akcent€ts arT socialais aspekts — majsaimniecibas, kur trikst datora vai dominé uzskats,
ka viedtalrunis ir pietickams, tiek ierobeZota iesp&ja pilnvertigi iesaistities digitalaja vide, jo daudzus e-
pakalpojumus vai izglitibas iesp&jas nav iesp&jams kvalitativi izmantot tikai ar mobilo ierici. ST tendence
pasi izpauZzas jaunieSu vidi, kur samazinas datora lietoSanas prasmes, ka arT kopuma mazinas publisko
datoru piekluves punktu popularitate.

8. Kadi papildu resursi biitu janodroS$ina iedzivotajiem?

Lidzcilvéku, brivpratigo atbalsts 45,50%

Apmacibas, mentorings vai citu

_ . . 86,40%
formatu pieredzes apmainas

Tehniska palidziba un konsultacijas 77,30%

Atbalsts ieriCu iegadei 31,80%

Pieejami datori pasvaldibas telpas 59,10%

Aptaujas rezultati par papildu resursiem, kas biitu janodrosina iedzivotajiem digitalas ieklauSanas
veicinasanai, norada skaidru vajadzibu péc visaptveroSa atbalsta mehanisma. Lielaka dala respondentu
(86,4%) uzsvera apmacibu, mentoringa un pieredzes apmainas formatu nozimi, noradot, ka praktiski un
regulari macibu pasakumi ir biitiski iedzivotaju digitalo prasmju stiprinaSana. Otrs nozimigakais atbalsta
veids (77,3%) ir tehniska palidziba un konsultacijas, kas lautu cilvékiem risinat konkrétas problémas
ikdienas situacijas.

Tresa dala respondentu (59,1%) noradija uz nepiecieSamibu péc pieejamiem datoriem pasvaldibas telpas,
kas Tpasi nozimigi tiem iedzivotajiem, kuriem majas nav atbilstoSu iericu vai interneta piekluves. Savukart
45,5% respondentu izc€la lidzcilvéku un brivpratigo atbalsta nozimi — tas liecina par sabiedribas
potencialu paSorganizacija un savstarpgja palidziba. SalidzinoSi mazaka, bet joprojam biitiska dala
(31,8%) uzsvera nepiecieSamibu péc atbalsta iericu iegadei, kas norada uz ekonomiskiem $kér§liem
pilnvertigai dalibai digitalaja vide. Kopuma rezultati atklaj nepiecieSamibu p&c kombinéta atbalsta
modela, kas ieklauj gan izglitoSanu, gan praktiskus resursus, gan individualu palidzibu.
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9. Kauri vél partneri/ iedzivotaju grupas biuitu noteikti jaiesaista plana istenoSana?

Aptaujas dalibnieki noradijusi vairakas iedzivotaju grupas un partnerus, kuru iesaiste biitu butiska
Digitalas ieklauSanas plana istenoSana Jelgavas novada. Starp visbiezak min&tajiem bija pasvaldibu
darbinieki, bibliotekas un izglitibas iestazu personals, kas jau tradicionali sp€l€ nozimigu lomu sabiedribas
inform&Sana un atbalsta sniegSana. Tika uzsverta ar1 senioru, personu ar invaliditati un pirmspensijas
vecuma iedzivotaju iesaiste, jo §Is grupas biezi saskaras ar zemakam digitalajam prasmém un augstaku
socialas atstumtibas risku.

Tapat respondenti ieteica iesaistit ar1 senioru radiniekus un citus cilvékus, kam S§ie iedzivotaji uzticas, ta
stiprinot uzticéSanos un motivaciju macities. Nozimiga loma tika pieskirta art skoléniem un jaunieSiem —
Ipasi no vecakajam klasém, kuri var kalpot gan ka macibu atbalsts, gan ka tilts starp paaudzeém. Biitiska
loma plana TstenoSana pieskirta ari socialajiem darbiniekiem, brivpratigajiem, NVO, iedzivotaju
padomém un pakalpojumu sniedzgjiem, kuri ir tuvak sabiedribai ikdiena.

Atseviski tika izcelta arT mazak aizsargato profesiju parstavju (sétnieku, apkop@ju, tehnisko darbinieku)
un bezdarbnieku iesaiste, kas atspogulo nepiecieSamibu merket digitalas ieklauSanas pasakumus uz
iedzivotajiem ar ierobezotam iesp€&jam darba tirgi.

10. Kadas metodes vislabak stradatu iedzivotaju iesaistes palielinasanai digitalas plaisas
mazinasanai?

Analizgjot respondentu atbildes, skaidri iezim&jas kopienu pasakumu ka efektivakas pieejas domingjosa
loma. Gandriz visi respondenti mingja kopienu pasakumus, pieméram, “digitalie treSdienu vakari”, ka
galveno veidu, ka iesaistit iedzivotajus. ST pieeja tick uzskatita par vispiemérotako, jo ta nodrogina
neformalu, droSu un ieklaujosu vidi, kura iedzivotaji var praktiski apglit prasmes, sanemt atbalstu un
justies ka dala no kopienas.

Lai ar krietni retak, tika minéti arf citi riki un metodes. Dazi respondenti noradija uz diskusiju forumiem
ka veidu informacijas apmainai un sabiedribas iesaistei, bet to efektivitate tika vertéta zemak. Tikai viens
respondents ieteica izmantot anketas un aptaujas, savukart cits — gimenes iesaisti, ipasi izcelot be&rnus un
mazb&rnus ka potencialos “mentorésanas” atbalstitajus vecakajam paaudzeém. Tapat izskangja ideja par
iesaisti lielakos publiskos pasakumos ka atseviskiem elementiem, kas var mazinat bailes no tehnologijam
un veicinat pirmo kontaktu ar digitalajiem rikiem.

11. Kads ir lielakais risks plana ilgtspéejai?

0,00%
Finansu resursu trakums

13,60%

18,20%

® Nepartrauktas apmacibas

trdkums
o I Zema iedzivotaju motivacija
5 (0}

Nepietiekama koordinacija
starp institucijam

m Plana nepilnvertiga
ievieSana

54,50%

Lielakais identific€tais riska faktors ir zema iedzivotaju motivacija, kuru ka biitiskako risku atzimejusi
54,5% dalibnieku. Tas norada uz nepiecieSamibu nodroSinat ne tikai apmacibu iesp&jas, bet arl
sistematiski veidot pozitivu attieksmi, izpratni un interesi par digitalo prasmju izmantoSanu ikdiena.

Otrs nozimigakais riska faktors ir finanSu resursu trukums, ko noradijusi 18,2% respondentu, kas atklaj
bazas par iesp&jamam gritibam ilgtsp€jigi finans€t plana paredzetas aktivitates.
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Nepartrauktas apmacibas trilkumu un nepietickamu koordinaciju starp institiicijam ka bitisku risku
mingjusi 13,6% respondentu, uzsverot nepiecieSamibu péc regularam, nepartrauktam prasmju pilnveides
iesp€jam un vienotas, merktiecigas starpinstitucionalas sadarbibas.

Sie rezultati apliecina, ka ilgtsp&jigai plana TstenoSanai svariga biis ne tikai resursu pieejamiba, bet ari
aktiva sabiedribas iesaiste, motiv€josa vide un institiiciju sadarbibas mehanismi.

12. Vai jiis pats/ pati pédéja gada laika esat izmantojis kadus pasSvaldibas e-pakalpojumus?

13,60%
u Ja, regulari
45,50% Ja, reizém
Né, neesmu
40,90% izmantojis

Lielaka dala jeb 45,5% respondentu norada, ka e-pakalpojumus izmanto regulari, kas liecina par diezgan
augstu digitalas [idzdalibas Itmeni starp aptaujatajiem. Savukart 40,9% respondentu atzist, ka izmantojusi
e-pakalpojumus reizé€m, kas norada uz zinamu pieredzi, bet arm potencialu vél lielakai lietoSanas
aktivitatei. Tikai 13,6% respondentu atzinusi, ka nav izmantojusi paSvaldibas e-pakalpojumus pedgja gada
laika.

13. Kadas gritibas jums vai jisu parstavétajai grupai visbiezak rodas, izmantojot digitalos
pakalpojumus?

Visbiezak minéta probléma ir digitalo platformu sarezgitiba un neintuitivais dizains — respondenti norada
uz griitibam orientéties sarezgitaja izkartojuma, terminologija un atgriezeniskas navigacijas trikuma. Sis
problémas ne tikai apgriitina informacijas atrasanu, bet ari rada psihologisku barjeru, Ipasi cilvékiem ar
zemakam digitalajam prasm&m vai mazaku pasparliecinatibu. Otra nozimiga probléma ir zems IT prasmju
Itmenis, kas izpauzas gan ka neparliecinatiba, gan ka elementaru darbibu nezinasana, pieméram, ka iesleégt
ierici vai atvert parliku. Tapat biezi mingta nedrosibas sajita un bailes kludities, kas kaveé cilvekus
meginat izmantot pakalpojumus pat tad, ja viniem ir pieejamas nepiecie$amas ierices. Vairaki respondenti
arT uzsverusi tehniskas problémas, pieméram, 1€na darbiba vai problémas ar e-parakstu, kas samazina
uzticamibu digitalajiem pakalpojumiem un attur no to lietoSanas. Turklat tika min&tas art ar&jas barjeras,
pieméram, laika trikums, lai iedzilinatos pakalpojumu izmantoSana, vai interneta bankas/e-paraksta
neesamiba. DaZzi respondenti arT pauda baZas par krapniecibas riskiem un pikskeréSanas uzbrukumiem,
kas v&l vairak pastiprina nedrosibas sajutu digitalaja vide.
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14. Kas, jusuprat, visvairak kavé iedzivotajus iesaistities izmantot pasvaldibas un valsts
piedavatos digitalos pakalpojumus?

TrUkst izpratnes par ieguvumiem to

L . 22,70%
lietoSanai

DroSibas riski - informacijas

_ N . 9,10%
trukums attieciba uz risku... °

Zema motivacija

22,70%

lericu vai interneta trikums 4,50%

Bailes no kludam 22,70%

Nepietiekamas prasmes 18,20%

Rezultati liecina, ka nav viena izteikta iemesla, kas kavé iedzivotajus iesaistities izmantot pasvaldibas un
valsts piedavatos digitalos pakalpojumus — vairaki faktori ir Iidzvertigi nozimigi, kas norada uz kompleksu
problému kopumu digitalas plaisas konteksta.
Tris galvenie Skérsli, kurus noradijis vienads respondentu 1patsvars (22,7%), ir:
e Trukst izpratnes par ieguvumiem to lietoSanai — cilvékiem nav skaidrs, kadi konkréti ieguvumi ir
no digitalo pakalpojumu izmantoSanas, 11dz ar to trukst motivacijas tos apgtt vai lietot;
e Zema motivacija—iespgjams, saistita ar ieradumu speku, neticibu ieguvumiem vai nelielu uzticibu
digitalajai videi;
e Bailes no klidam — §7 barjera norada uz nedrosibas sajiitu un zemu pasefektivitates uztveri, 1pasi
starp mazak digitali pieredzgjusiem iedzivotajiem.
Turpat netalu ar 18,2% seko nepietiekamas prasmes, kas apliecina nepiecieSamibu péc pieejamam,
pielagotam apmacibam. Tikmer ieri¢u vai interneta trikumu ming&jusi tikai 4,5% respondentu, kas liecina,
ka infrastruktiira Sobrid nav galvenais $kérslis, salidzinot ar psihologiskajiem vai prasmju trikumiem.

15. Kas visvairak motivétu iedzivotajus Jusu kopiena apgiit jaunas digitalas prasmes, Jusuprat?

Draugu, padomdeveéju iesaiste un
4,50%
atbalsts

Socialas aktivitates (kopienas _ 31.80%
vakari, klubi) S
Atbalsts darba tirgi - 13,60%
Praktiski pielietojamas
nodarbibas

Sertifikats par kursu pabeigSanu | 0,00%
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Respondentu viedokli par to, kas visvairak motivétu vinu kopienas iedzivotajus apgit jaunas digitalas
prasmes, lauj secinat, ka praktiskums un sabiedriska vide ir galvenie motivacijas faktori macibu procesa.
Vislielakais respondentu ipatsvars (50%) uzskata, ka praktiski pielietojamas nodarbibas visefektivak
motivetu iedzivotajus apgiit digitalas prasmes. Tas apliecina, ka cilveki velas apgiit tiesi tas prasmes, kuras
var uzreiz izmantot ikdiena — pieméram, lai piekliitu e-pakalpojumiem, veiktu maksajumus vai
komunicgtu ar tuviniekiem. 31,8% respondentu noradijusi, ka nozimiga loma butu arT socialajam
aktivitatém, pieméram, kopienas vakariem un klubu sanaksmém. Tas uzsver kopienas nozimi ka vidi, kura
caur neformalu lidzdalibu iesp&jams gan macities, gan veidot savstarp&ju uzticéSanos un atbalstu. 13,6%
respondentu ka motivéjosu faktoru min&jusi atbalstu darba tirgii, noradot uz digitalo prasmju lomu
nodarbinatibas veicinasana un konkurétspgjas uzlabosana.

16. Kadas ir galvenas gritibas, ar kuram saskaras Jelgavas novada iedzivotaji, izmantojot
digitalos pakalpojumus, balstoties uz Jusu pieredzi?

Trukst interneta savienojuma 22,70%

Trukst ierices (dators, viedtalrunis
u.c.)

27,30%

Trakst zinaSanu/ prasmju 86,40%

TrUkst parliecibas par drosiu 68,20%

Nav vajadzibas . 9,10%

Aptaujas dati atklaj galvenas griitibas, ar kuram, peéc respondentu domam, Jelgavas novada iedzivotaji
saskaras, izmantojot digitalos pakalpojumus. Visbiezak min&ta probléma (86,4%) ir zinaSanu un prasmju
triikums, kas uzsver nepiecieSsamibu péc mérktiecigas izglitosanas un praktiskam apmacibam. Sis rezultats
apliecina, ka digitala plaisa Jelgavas novada primari saistita ar nepietickamam iedzivotaju digitalajam
kompetencém. Otra izplatitaka griitiba (68,2%) ir neparlieciba par drosibu, kas liecina par nepiecieSamibu
stiprinat iedzivotaju izpratni par drosibas riskiem un sniegt praktiskas vadlinijas drosai digitalo
pakalpojumu izmantoSanai. Interneta savienojuma trikumu min&jusi 22,7% respondentu, bet iericu
(datoru, viedtalrunu u.c.) nepieejamibu — 27,3%. Sie raditaji norada uz digitalas infrastruktiiras
pieejamibas problémam noteiktas teritorijas un socialajas grupas. Salidzinosi mazak iedzivotaju (9,1%)
atztmgjusi, ka nav vajadzibas izmantot digitalos pakalpojumus, savukart zema motivacija min&ta tikai
4,5% gadijumu. Tas liecina, ka interese par digitalo pakalpojumu izmantoSanu pastav, tacu to biezi kave
zinasanu un infrastruktiiras ierobezZojumi.
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17. Kadam iedzivotaju grupam Jelgavas novada, jusuprat, ir visgritak pieklut digitalajiem
pakalpojumiem?

Senioriem 7,30%

Lauku teritorijas iedzivotajiem

68,20%
ledzivotajiem ar zemiem ienakumiem

54,50%

Cilvékiem ar invaliditati 54,50%

Bérniem un jaunieSiem | 0,00%

Aptaujas rezultati lauj identific€t prioritaras mérkgrupas, kuram biitu nepiecieSams pass atbalsts digitalas
ieklauSanas joma. Visbiezak min&ta grupa ir seniori (77,3%), kas liecina par butisku plaisu starp gados
vecaku iedzivotaju digitalajam prasmém un pieaugosajam prasibam digitalo pakalpojumu izmantoSana.
Otraja vieta (68,2%) ierindoti lauku teritoriju iedzivotaji, kas norada uz infrastrukttras un digitalo resursu
pieejamibas nevienlidzibu dazadas teritorijas, ipasi attalakos regionos un viensétas. Cilveki ar invaliditati
un iedzivotaji ar zemiem ienakumiem (katrs 54,5%) art izcelti ka grupas, kuram ir paaugstinats risks
saskarties ar digitalas piekluves $kérsliem. Siem iedzivotajiem bieZi vien nepiecie$ams gan tehnisks
atbalsts, gan pielagoti risinajumi, gan finansials nodroSinajums digitalo iericu iegadei.

18. Cik liels izaicinajums Jelgavas novada ir kiberdros$iba un datu drosiba?

4,50%
4,50%

m Loti liels
31,80% u Vidéjs

Neliels

Nav probléma

59,10%

Aptaujas rezultati atspogulo viedokli par kiberdroSibas un datu drosibas izaicinajuma nopietnibu novada.
Lielaka dala respondentu (59,1%) uzskata, ka tas ir vid&js izaicinajums, savukart 31,8% aptaujato
noradijusi, ka tas ir loti liels izaicinajums, kas liecina par ievérojamu sabiedribas bazu [imeni attieciba uz
datu aizsardzibu un iesp&jamiem kiberdraudiem. Tikai neliela dala respondentu (4,5%) uzskata, ka
probléma ir neliela, un vél 4,5% noradijusi, ka Sada probléma vispar neeksisté. Tas apliecina, ka
kiberdrosibas un datu aizsardzibas jautajumi Jelgavas novada tiek uztverti nopietni un prasa mérktiecigu
risindgjumu digitalas ieklauSanas stratégija.
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19. Kadas aktivitates biitu visefektivakas sabiedribas informésanai par digitalo drosibu?

Praktiskas pamacibas skolas un

. 86,40%
kopienu centros

Kampanas socialajos tiklos 36,40%

Seminari un darbnicas 50%

Aptaujas rezultati norada iedzivotaju viedokli par visefektivakajam aktivitatém sabiedribas informe&Sanai
par digitalo dro§ibu. Lielaka dala respondentu (86,4%) uzskata, ka praktiskas apmacibas skolas un
kopienu centros ir visefektivakais veids, ka veicinat izpratni par digitalas drosibas jautajumiem. Tas
liecina par pieprasijumu péc tieSas, praktiskas un pielagotas pieejas, 1pasi lokala l[imeni. 50% respondentu
ka efektivu risindjumu norada seminarus un darbnicas, kas var nodroSinat strukturtu un padzilinatu
apmacibu digitalas drosibas témas. Savukart 36,4% aptaujato redz potencialu kampanas socialajos tiklos,
kas var biit Tpasi noderigas, lai sasniegtu jauniesus un plasaku sabiedribu.

20. Vai jus pats/ pati buitu gatavs iesaistities ka brivpratigais digitalo prasmju apmaciba?

18,20%

mJa
40,90%

Varbut

u Ne
40,90%

No kopuma 22 respondentiem tikai 18,2% ir skaidri paudusi gatavibu iesaistities ka brivpratigie, sniedzot
atbalstu citiem digitalo prasmju apguvé. Vienlidz liels skaits (40,9%) noradijusi, ka, iesp&jams, iesaistitos,
ja tiktu piedavati pieméroti apstakli vai atbalsts. Savukart vel 40,9% aptaujato atbildejusi noliedzosi,
uzsverot, ka nav gatavi iesaistities Sadas aktivitates.

Sie rezultati norada uz saméra augstu potencialo iesaisti — gandriz 60% respondentu biitu vismaz dalgji
atverti idejai par dalibu brivpratigaja darba. Tas liecina par iesp&jam attistit brivpratigo tiklu, 1pasi, ja tiktu
nodroSinata piemérotas apmacibas, skaidri uzdevumi un komunikacija par brivpratigo ieguldijuma nozimi
vietgjas kopienas digitalaja attistiba. Vienlaikus redzams, ka dalai sabiedribas joprojam nav vélmes vai
motivacijas iesaistities, kas varétu but saistits ar laika trikumu, pasveért€juma jautajumiem vai
informacijas nepietieckamibu par $adam iespgjam.
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21. Ko konkréti jus varétu piedavat vai dot $1 plana istenoSanai?

Atbildot uz jautajumu “Ko konkréti jus varétu piedavat vai dot §1 plana Tstenosanai?” respondenti izradija
dazadas iniciativas un gatavibu iesaistities. Vairaki piedavaja dalities ar savam zinasanam un pieredzi,
pieméram, darbojoties ka pasniedzgji vai mentori digitalo prasmju apmacibas. Citi akcentgja gatavibu
veikt informativo darbu — inform&t sabiedribu par digitalas ieklauSanas plana esamibu un uzrunat
konkrétas mérkgrupas, pieméram, seniorus, lai motivétu vinus piedalities apmacibas. Dazi respondenti
piedavaja praktisku atbalstu organizatoriskajos procesos vai izpét€. Tapat tika uzsveérta vélme
lidzdarboties kopienas aktivitatés. Dala respondentu atzina, ka Sobrid vel gruti precizi formulét savu
iesp&jamo ieguldijumu, tomer vispargja attiecksme bija pozitiva un atsauciga.
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Pielikums Nr.4 — Zinojums par pilotprojektu

“DigiClass: Digitalas plaisas parvarésana”

Pilotprojekts “DigiClass: Digitalas plaisas parvarésana” tika istenots Eiropas Regionalas attistibas fonda
2021-2027 Eiropas teritorialas sadarbibas programmas URBACT IV projekta Nr. 20303 “Digitala
ieklauSana socialas atstumtibas mazinasanai (DIGI-INCLUSION)” izpildes ietvaros un to lidzfinansé
Eiropas Savieniba.

Pilotprojekta “DigiClass: Digitalas plaisas parvaréSana” (turpmak — projekts) merkis: izveidot un
izméginat mobilas klases modeli, lai novérstu digitalo plaisu un socialo atstumtibu neaizsargatam
kopienam, nodro$inot piekluvi tehnologijam un macibu iesp&jam.

Merka grupa: cilveki ar gariga rakstura trauc€jumiem, seniori, personas ar ierobezotam iesp&am vai
zina$anam un prasmem.

Projekts tika stenots laika posma no 7.04.2025. Iidz 7.05.2025.

Projekta pamatojums

Sociala ietekme: socialas izolacijas samazinasana:

* Regulara sazina ar gimeni un draugiem ievérojami samazina izolacijas sajitu un uzlabo vecaka
gadagajuma cilvéku emocionalo un garigo stavokli.

Dzives kvalitates uzlaboSana:

* Tehnologijas izmantoSana ne tikai sazipai, bet arl informacijas, izklaides un medicinisko
pakalpojumu pieejamibai tieSsaist€ var iev@rojami uzlabot vecaka gadagajuma cilvéku dzives
kvalitati.

Nepartrauktas macisanas veicinasana:

* Tehnologiju izmantoSanas apmaciba veicina nepartrauktu macisanos un pielago$anos jaunajam
realitatém, sniedzot vecaka gadagajuma cilvékiem piederibas sajiitu musdienu pasaulg.

Ekonomiska ietekme: sazinas izmaksu samazinasana:

* Bezmaksas sazipas lietotnu izmantoSana var ievérojami samazinat izmaksas, kas saistitas ar
tradicionalajiem starptautiskajiem zvaniem.

Efektivitate pakalpojumu pieejamiba:

» Tiessaistes piekluves atviegloSana sabiedriskajiem un privatajiem pakalpojumiem (pieméram,
medicinisko viziSu pieraksti, rékinu apmaksa) var ietaupit laiku un resursus.

Kopienas ietekme: kopienas saiknu stiprinasana:

*  Grupas maciSanas un kopigu apmacibu sesiju apmekl&Sana stiprina saiknes starp kopienas locekliem,
radot savstarp€ja atbalsta tiklu.

Projekta 1stenosSanas vietas

* DSPC “LAIPA” (adrese - Draudzibas iela 3, Kalnciems, Jelgavas novads),

* Lielvircavas kultiiras nams (adrese - Ausekla iela 24, Lielvircava, Jelgavas novads),

»  AktivitaSu centrs “Zemgale” (adrese - Upes 10, Zemgale, Gliidas pagasts, Jelgavas novads).

Projekta gaita
Sagatavosanas posms:

1. mobilas klases izveidoSana, aprikojuma nodro§inasana;

2. dalibnieku grupu komplektacija atbilstosi projekta nosacijumiem;

3. nodarbibam piemérotu telpu atraSana, vienoSanas par telpam un nodarbibu laiku;

4. neformalas izglitibas programmas “Digitalas prasmes dazadam ikdienas situacijam” projekta
1zstrade;

Neformalas izglitibas programma “Digitalas prasmes dazadam ikdienas situacijam” tika sastadita, lai:

1) attistitu grupas dalibnieku prasmes: veikt pirmas darbibas ar planSetdatoru, lietot datortiklus un
izplatitakas programmatiiras datu ieguvei un apstradei, veikt e-pakalpojumus, veikt finansu
pakalpojumus;

2) iedroSinatu izmantot digitalos pakalpojumus ikdienas situaciju risinasanai;
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3) veicinatu izpratni par digitalo pakalpojumu izmantoSanas dro§ibas pamatprincipiem,;

4) iepazistinatu ar e-pakalpojumu un finanSu pakalpojumu izmantoSanas ieguvumiem un prieksrocibam.

Programmas 1stenoSanai tika planotas 9 kontaktstundas (3x3 nodarbibas).

5. lektoru atlase — nemot véra dalibnieku grupam raksturigas iezimes, lektoru atlasé ka viens no
kritérijiem bija lektoru pieredze darba ar Iidzigam projekta mérka grupam;

6. publicitates materiala sagatavoSana dalibnieku uzaicinasanai socialos tiklos un izvietosanai uz
pagasta zinojumu deliem.

IstenoSana

Nodarbibas tika Tstenotas atbilstosi ieprieks sastaditajam planam.

Nodarbibu programma tika veiktas korekcijas, nemot véra grupu dalibnieku individualas vajadzibas,
sagatavotibas [imeni un intereses.

Dalibnieku skaits

Vieta — DSPC “LAIPA”

Datums DalTbr}ieku
skaits
7.04.2025. 3
9.04.2025. 3
14.04.2025. 4

Vieta — Aktivitasu centrs “Zemgale”

Datums Dalibgieku
skaits
23.04.2025. 11
28.04.2025. 7
30.04.2025. 7

Vieta — Lielvircavas kultaras nams

Datums Dalibgieku
skaits
16.04.2025. 10
24.04.2025. 8
7.05.2025. 9

Projekta izvertéSanai un atgriezeniskas saites sanemsSanai tika veikta dalibnieku aptauja un nodarbibu
vaditaju aptauja.

Senioru grupa (jautajumi un atbildes no dalibnieku aptaujas)

* Man patika macities mobilaja klas€ labak neka macibu centra.
100% dalibnieku ir atbild&jusi — ja.

» Noderigakas/interesantakas t€mas, kuras iemacijos/apguvu nodarbibas:
DroSiba interneta un personas datu aizsardziba,

E-paraksta lietoSana,

E-pakalpojumi (e-veseliba),

Informacijas iegtiSana interneta,

Maksliga intelekta izmantoSana.
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* Neinteresantakas témas, kuras bija nodarbibas:
100% dalibnieku ir atbild&jusi, ka tadu nav bijis.

* Manas digitalas prasmes ir uzlabojusas:
Nedaudz — 38%

Vidgji — 57%

Loti — 5%

» Ko es esmu ieguvis/ieguvusi Sajas nodarbibas ?
Zinasanas

Tadas lietas, par ko nebiju parliecinata
Iepazinos ar plansetes iespgjam
Padzilinatas zinasSanas par datoru
Darboties ar planseti

Padzilinatas zinasanas par droSibu

Ka lietot e-parakstu

Ka pierakstities pie arsta

Izveidoju e-parakstu

Ka lietot un pierakstities e-pakalpojumiem
Izpratni un zinaSanas par aktualo mingtajas jomas

0O O O O OO O OO0 OO Oo

» Kadi ir Jusu ieteikumi macibu procesa uzlabosanai ?

Ta turpinat!

Loti atsauciga nodarbibu vaditaja. Patika macities!

Viss bija loti labi!

Ar tris nodarbibam ir par maz.

Lai vél biitu kadas nodarbibas, jo iegiitas zinasanas vajadzetu atkartot.

Vairak nodarbibas.

Ar tris nodarbibam bija par maz, jo sakas pats interesantakais. Vél vairak interesantu lietu apguvi!
Loti interesantas nodarbibas. Vélams, lai katra nodarbiba butu 1saka un nodarbibu vairak.
Ierosinu Tsakas nodarbibas un vairak.

Var biezakas un 1sakas stundas paredzeét nodarbibam.

Par ChatGPT jaskaidro, ka atbilZu uz jautdjumiem avots ir gan pozitiva, gan ne-pozitiva
informacija, pieredze. Nav garantija par to, ka, istenojot MI ieteikumus, rezultats vai ta saucamie
“darba augli” veicinas pozitivo evoliiciju gan daba, gan zemei, gan katram atseviskam cilvékam
un sabiedribai kopa.

O O O OO0 O OO0 0O oo

Grupa personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
Nemot véra dalibnieku individualas iezimes, atgriezeniska saite par nodarbibam tika iegiita katras macibu
diena beigas. Apkopojot iegtto informaciju, var secinat, ka visiem dalibniekiem macibas ir patikusas.
Noderigakas témas:
e ZinaSanas par jaunam majas lapam,
Ka pieteikt pakalpojumus elektroniski (pieméram, viziti pie arsta),
Internetbankas lietoSana,
Limitu maina norékinu karteém internetbanka,
Tekstu tulkosana latviesu valoda,
Google maps lietoSana.

Nodarbibu vaditaju aptaujas atgriezeniskas saites rezultati

Apkopojot nodarbibu vaditaju aptaujas iegiito informaciju, izdariti galvenie secinajumi:

- Macibu procesa veiksmigakai norisei organiz€jot macibas grupas vélams papildus aprikot telpu ar
projektoru un ekranu prezentacijas nodrosinasanai;
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Macibu programmas istenoSana vaditajiem jabiit elastigiem, lai var€tu saturu pielagot dalibnieku
interes€m un zinasanam,;

Dalibnieku motivaciju paaugstina individualiz&ta pieeja;

Planojot nodarbibu struktiiru janem veéra dalibnieku individualas 1patnibas — nodarbibu laiks 1saks,
paredzot ilgaku laiku t€mas apgtiSanai un atkartosanai;

Komplektgjot dalibnieku grupas, butu bijis vieglak stradat, ja dalibnieku zinaSanu Itmenis butu bijis
viendabigaks;

PlansSetdatoru izmantoSana personam ar ierobezotam iesp&jam ir labaka salidzinajuma ar darbu pie
datora, jo planSetdatori ir Iidzigaki viedtelefoniem, ko dalibnieki izmanto ikdiena un tada veida
viniem ir vienkarsak uztvert informaciju;

Mobilas klases modelis darbojas ka papildus motivators digitalo prasmju apmaciba, jo tadgjadi ir
iesp€ja pielagot vidi konkrétajai mérkgrupai;

Nodarbibu vadiSana mobila klas€ ir &rtaka salidzinot ar datorklasi, jo ir loti €rti sagatavoties
nodarbibai, turklat $is modelis motive dalibniekus, jo ir iesp&ja pielagot vidi konkrétajai merkgrupai;
Viens no bitiskakajiem Skér§liem mobilas klases izmantoSana varétu biit interneta pieslégums;
Cilveki klust drosaki izmantot digitalas ierices, ja ir bijuSas $ada veida apmacibas, kur ar vaditaja
iedroSinajumu var izméginat kaut ko jaunu un ar7 kludities.

Secinajumi par pilotprojektu

Pilotprojekta rezultata ir sasniegts mérkis — visi dalibnieki ir apstiprinajusi, ka mobilaja klas€ patik
macities labak neka macibu centra un apgiitas t€mas ir ieklaujamas ikdienas dzives uzlaboSanai,
tadejadi mazinot digitalo plaisu un veicinot socialo ieklauSanu.

Dalibnieku aptauju rezultati liecina, ka nodarbibu rezultata vini ir apguvu$i pamatprasmes un
iedrosinati darboties, lai izmantotu digitalos pakalpojumus ikdienas situaciju risinasanai.

Mobilas klases priekSrociba ir paaugstinata izglitoSanas pieejamiba personam ar ierobezotu mobilitati,
organizgjot macibas pec iesp&jas tuvak dalibnieku dzivesvietai.

Plansetdatori dizaina zina ir lidzigaki viedtelefoniem, ko dalibnieki izmanto ikdiena, Iidz ar to tiek
atvieglota jaunas informacijas uztverSana un ieklausana ikdienas dzive.

Viens no riskiem nodarbibu noris€ mobilaja klasé ir interneta piesléguma kapacitate, lai ta biitu
nepartraukta un pietieckama mobilas klases lietotaju skaitam.

Nodarbibu vadiSanai mobilaja klas€ palidzoss ir papildus telpu aprikojums ar projektoru un ekranu, uz
kura var frontali visiem dalibniekiem sniegt jauno informaciju.

Grupu komplektacija biitu vélama kritériju izveidosana, lai grupa veidotos viendabigaka péc zinasanu
Iimena un interesém.

Grupas dalibnieku skaita zina ir janem veéra dalibnieku individuala specifika, pieméram, personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem grupas darbs nav piemérots, tade] vairak ir janodroSina individualais
darbs; senioru grupam ar zemu zinasanu un prasmju Iimeni dalibnieku skaitam grupa ir jabiit mazakam,
lai nodarbibu vaditajs var sniegt individualizétaku atbalstu.

Atbilstosi grupas specifikai, nodarbibas ir japlano laika zina Tsakas un péc skaita vairak.

Viens no izskiroSiem faktoriem nodarbibu vadiSana socialas atstumtibas riskam paklautam personam
ir nodarbibu vaditajs — gan vina profesionalas prasmes, gan pedagogiska meistariba, elastigi pielagojot
nodarbibu saturu un formu grupas dalibnieku specifiskajam vajadzibam.

Zinojumu sagatavoja pilotprojekta vaditaja I.Brakmane
25707966, ilze.brakmane@jelgavasnovads.lv
04.06.2025.
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