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Mentors

Rekrutésana/atlase, apmacibas,
mentoringa procesa organizésana.
' leguvumi un izaicinajumi.




1. solis — Esosas situacijas izpéte,

lai izprastu jaunieSu vajadzibas un
European Union

European Regional trikumi sistéma

Development Fund

2. solis — Regionalais iesaistito pusu forums

3. solis — Apmacibu programmas izveide,
mentoru rekrutésana (atlase)

* |zstradata mentoringa rokasgramata, kura definéts, kas
ir mentorings, kadi ir ta posmi, atlases stratégijas,
mentora atlase konkrétam jaunietim
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«Rethink» mérkauditorija un X
uz personu versta pieeja

* Mentoru atlase un izvertesana
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Skati jaunieti ka perspnihu ar I
t35 unikalajam velmem un

vajadzibam!

* E-platformas izveide (motivacijas tests, mentoringa
posmi, mérka grupas, komunikacija uc.)

* Brivpratiga darba ligumu slégsana ar mentoriem, kas
pilotéja macibu programmu, sedzot dalibas izmaksas
(cels, edinasana, ieejas maksas uc.) gan mentoram, gan
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European Union

European Regional
Development Fund

Mentoringa rokasgramata -
Mentoringa un sociala mentoringa definicija

Mentorings plasaka méroga

Process, attiecibas, kuras var raksturot ka viens pret vienu, kur
viens individs (mentors) brivpratigi vai par samaksu ziedo savu
laiku otra individa (mérka grupas jauniesa) atbalstam un
uzmundrinajumam.

Pieredzes parnémeéjam (mérka grupas jaunietim) tas parasti ir
parmainu laiks un nozimigs dzives periods.

Mentorings ir attiecibas, kuras valda savstarpéja uzticésanas un
abpuséja ciena, regulara iesaistito pusu mijiedarbiba, kas balstitas
uz savstarpéju macisanos un atbalstu, starp vienu individu, kurs
dalas savas zinasanas, pieredzé un gudriba, un otru individu, kurs ir
gatavs un griboss ieglt no Sis apmainas un bagatinat savu
profesionalitati vai personigo attistibu. Mentoringa attiecibu
pamata ir mentora zinasanas un pieredze, kas lauj pieredzes
parnémejam apsvert vina riciba esosas iesp€jas, resursus un
veicinat to izmantosSanu konkrétas problémas risinajumam vai
meérka sasniegSanai.

Mentoriga process ir ierobeZots laika (6-9 ménesi).

Socialais mentorings

* Mentoringa process un attiecibas, kas

pamata ir vérsts mérka grupu, kas ir individi
no minoritasu vai sociali nelabveligam

grupam, kuriem ir risks nokltt vai kuri jau

atrodas socialas atstumtibas stavokli.

Galvena uzmaniba socialaja mentoringa tiek
pieversta mérka grupas individu iespéju un
pilnvaru uzlabosanal, izmantojot mentoringa
attiecibas, lai ietekmeétu personas statusa
mainu no socialas un / vai ekonomiskas
atstumtibas stavokla uz ieklausanu
sabiedriba.
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Rekrutéti 10 brivpratigie mentori ar iesaistito pusu, NVO, darba devéju,
personigo kontaktu un Facebook starpniecibu (12-2-1-1+2 =10)

=lropeandinion Dzimums: 8 sievietes, 2 virieSi
European Regional
Development Fund VecumS: 28 _ 63

Ku r§ Var bc't mentorS? Izglitiba un darba pieredze:

- 6 arsociala darba izgltibu, strada socialajos dienestos
4 pedagoga izglitiba, strada jaunieSu centros vai NVO ka jaunieSu

P_ie'alvj.guéie, kas ir vecaki par 26 gadiem, gan specialisti

viriesi, gan sievietes. - 2 ar mentora pieredzi darba ar NEET jaunieSiem «Proti un dari» projekta
Izglitiba vai pieredze vienid no sekojoiam - 1 ar pieredzi ka atbalsta personai cilvekiem ar gariga rakstura
jomam — socialais darbs, sociala pedagogija, traucéjumiem Resursu centra «Zelda» projekta.

medicina, psihologija, un citas socialas

zinatnes!

Specialas apmacibas — par mentoringa

teoriju un par 1pasSajam vajadzibam un
komunikaciju ar mérka grupu.

Spéjas un prasmes — motivacija, fiziska un
mentala veseliba, personibas briedums, bez
atkartbam, brivais laiks ko var veltit
jaunietim, hobiji un / vai profesijas ka vertigs
resurss jauniesa resocializacijai.
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vy 4.solis — Mentoru apmacibas un atbalsta sniegsana

European Regional
Development Fund

Sl g o Il
* Teorétiskas apmacibas: N L

- 12 stundas e- vidée

- vidus posma tikSanas ZOOM
- nosléguma sesija (2 dienu
klatienes seminars)

ﬂﬂ’ﬂﬂbﬂﬂﬂﬂg.

* Regularas grupu tikSanas (ZOOM)
mentoringa procesa laika

EIROPAS SAVIENTBA €& Interreg

Eiapan Regionalin aitiifoss torehs Central Baltic

* Individualas un grupu (4 tiksanas)
profesionali vaditas supervizijas
mentoriem

Projekts RETHINK (CE 802)

Mentoru apmacibas programma

* WhatsApp grupa, kura
mentoriem bija iespéja dalities
pieredzé un iedrosSinat vienam
otru
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European Union

European Regional

Development Fund

5. solis — JaunieSu rekrutésana / iesaiste projekta

Rekrutéti 20 (29 — 9 — 4 + 4 = 20) jauniesi ar socialo dienestu un NVO atbalstu
no — Dobeles, Bauskas, Ozolnieku, Vecumnieku, Aizkraukles, Plavinu, Jekabpils

pasvaldibam:

Vecuma no 17 lidz 29

Pamata ar specialas pamatskolas izglitibu, dazi ar profesionali kvalifikaciju,
kura nav pielietota dzive

11 ar garigas (un) fiziskas attistibas traucéjumiem (1. un 2 grupa)

9 ar depresijas / Sizofrénijas / autisma pazimém / péc-traumas stavoklis /
invaliditates statuss nav nokartots péc 18 gadu vecuma sasniegSanas

Lielaka dala dzivojoSi gimenés ar vecakiem vai citiem radiniekiem, ka ari
dzivojosi ar saviem partneriem vai grupu dzivoklos

Visi jaunieSi ir paklauti socialai atstumtibai vai ari vinu integracijas
sabiedriba nenotiek vispar, vinu tiesibas uz brivu izveéli ir ierobezotas
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European Union

European Regional
Development Fund

Attiecibu veidoSana - Noskaidrot, vai
mentors un pieredzes parnémejs var
sadarboties, Precizét vértibas un intereses.
Veidot verbalu un neverbalu dialogu.

Meérku izvirzisana - kopigam sadarbibas
posmam, ka art ilgtermina mérku definéSana

Kopiga darbosanas/ intervence -
izaicinasana, atbalstisana izvirzito merku
sashiegSanai, abpusé&ja macisanas

Noslegums — Pieredzes parnémeéjs ir
sasniedzis lielu dalu savu mérku, ir
parliecinats par sevi un ir plans, ka turpinat
talak. Notiek procesa izvértésana.

VirziSsanas uz priekSu — bez mentora
palidzibas vai parveidot mentoringa attiecibas
draudziba, ja abas puses to vélas.
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Mentoringa posmi |
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lepazisanas, mérku definésana, planu sastadisana.

European Union

European Regional
Development Fund

* lepazisanas un _jauniesu atbalsta
programma uzsakas ar Vasaras skolu
Augusta 2020, 4 dienas

e 16 jaunieSi un 8 mentori

 Daliba darbnicas (makslas terapija,
deju terapija, karjeras konsultacijas,
ergoterapeits)

* JaunieSu un mentoru sadarbibas
veidoSana:

- 1 mentors un 1-3 jauniesi!
- Loti svarigi, lai nav vairak!

* |ndividualizéta EersonT a aktivitasu
plana izstrade, kas balstits jauniesa
Interesés un spejas, tai skaita nemot
Vvera makslas/radosas izpausmes,
sportiskas aktivitates, brivpratiga darba
iespéjas, profesiju piemérotibu (testa
rezultati) un darba pieredzi
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Py JaunieSu apmacibu programmas pilotésana - inervence

Development Fund

Struktura bija elastiga, personalizéta
un balstita uz individualam jauniesu
un mentoru tiksanas reizém

» Aktivitates un kopa pavaditais laiks
bija atkarigs no individualajam
vajadzibam un Covid-19
ierobezojumiem

* |kviens dalibnieks sanéma informaciju
| par «nakosajiem soliem» , jo 1pasi par
P o apmacibu noslegumu

e Papildus 2 mentoru un 4 jauniesu
rekrutésana

Central Ba|t|C CENTRUM FOR WARD, OMsSORG REGION

OCH SOCIALT ARBETE
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| Macities but
European Union Macities bt kopé

European Regional
Development Fund

Macities darit
Macities zinat
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Novertejums
European Union o -] Vv
y Datu ievaksana

European Regional
Development Fund

Mentori Jauniesi

* Individualas sarunas starp
mentoru un jaunieti

 TieSsaistes aptauja

* TieSsaistes intervija ar

katru mentoru * Personigais procesa

novertejums

* 10 intervijas laika posma
no 20.-28. janvarim

\ 4

e 20 sarunas laika posma no
31.janvara lidz 23.martam

\ 4

Jauniesu pieredzes
kopsavilkums

Mentoru pieredzes
kopsavilkums

&) Interreg Aol

Central Baltic

lesaistitas puses

» TieSsaistes aptauja:
9 dalibnieki —socialie darbinieki —
gadijuma vaditaji socialaja
dienesta pasvaldiba un vecaki

* Telefona intervijas ar 7 (6 socialie
darbinieki, 1 vecaks)

* Projekta komandas diskusija par
rezultatiem

lesaistito pusu viedokla
kopsavilkums
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| NOVERTEJUMS
e Rezultati atbilstosi UNESCO macisanas pilariem

European Regional
Development Fund

Visi 20 iesaistitie jaunieSi sanéma emocionalo atbalstu personigajai attistibai:

Ma3cities bt 3 — sanéma atbalstu saistiba ar fiziskas veselibas jautajumiem; 3 — apguva jaunas ést
gatavosSanas prasmes, veseligas receptes; 1 — trenéjas patstavigi iepirkties; 13 —
iesaistijas sporta aktivitatés kopa ar mentoru.

16 jauniesi piedalijas Vasaras kola 2020. 20 jauniesi attistija socialas prasmes, tai skaita

Macities but labaku izpratni par socialajam robezam; 3 —apguva prasmi veidot acu kontaktu; 7
kopé apguva labakas konfliktu risinasanas prasmes, ar 7 parrunatas romantiskas attiecibas un

attiecibas gimené; Jauniesi atzinusi, ka jutas vairak ieklauti, pienemti un saprasti.

9 ieguvusi brivpratiga darba pieredzi; 4 sagatavojusies darba intervijai (sagatavots VC,
trenéta prasme sevi prezentét intervija); 5 uzsakusi algotu darbu; 10 sanémusi mentoru
atbalstu [emumu pienemsana par nakotnes nodarbinatibas iespéjam, planosanu un
prioritasu noteiksanu.

Macities darit

2 macas svesvalodas (Anglu, Krievu, Vacu, Japanu);
2 apguvusi fotografésanas kursus; 1 apguvis tehniskas jaunrades; 1 iesaistijies SIVA
programma; 2 iesaistijusies NVA aktivitates.
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“Man patika braukt pie zirgiem, kopt
tos, barot un ari macitties jat. Bija
jautri un noderigi. Ari kopigas tikSanas
ar mentoru kafejnica, kad runajam par
dzivi, problémam un nakotni.” |
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“]a, vina dzivo loti nomalus, pie
pasas Lietuvas robezas, kad mums
vajadzeja kaut kur doties, es
braucu ar savu masinu. Més
aizbraucam uz Jelgavu — vinai viss
ir tads brinums, tikt ara no savas
Caulinas.”

«ST pieredze lauj novértét, kas tev ir dots, un
ko tu vari dot citiem.. Dazkart liekas, ka més te
daram tadas vienkarsas lietas, un ka tas nav
svarigi, bet kaut kada bridi tu saproti, ka tas
darbs ir mazliet savadaks, mazliet personigaks,
neka visi citi darbi. Jo tur ir personigs kontakts
ar katru jaunieti. Man tas darija gandarijjumu.”

“Mentors ir cilvéks ar pieredzi, kas apmaca
jaunakos, vin§ nodod zinadanas. Seit tas, ko es
dzirdu apkart, tas bus cilveks ar 480 eiro algu péc
nodokliem un palidzés... Man tas rada dusmas
reali! Reali tas Tmenis péc kompetencém un
atbildibas ir limenis lidzigs socialajam
darbiniekam.”
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“Noteikti butu vélams sads
pakalpojums. Svarigi, ka tas bija
virietis, jo lielako dalu sociala
darba specialisti, kas strada ar
Siem jaunieSiem ir sievietes,
pietrukst paraugs, kadam jabut
virietim, darit “virieSu lietas”.

Socialie darbinieki butu velejusies projekta iesaistit
vél vairak mérka grupas jauniesu, taCu ierobezota
laika, resursu un mentoru skaita deél tas nebija
iespéjams. Butu veélams, lai jaunieSa mentors butu
no tas pasas pasvaldibas, kur dzivo jaunietis.

I8

“Mentoringa pakalpojums butu turpinams un
ieteicams, ja butu iespéjams izmantot vairak
resursu. Klienta mainigas vélmes, motivacijas
trakums, gimenes loceklu neizpratne jauniesu
patstavigas dzives uzsakSanas nepiecieSamibai
ir galvenie riski, kas trauce veiksmigaku
rezultatu sasniegSanu. Tur mentora atbalsts ir
nozimigs»
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Ka mentoringu blt nepiecieSams organizét nakotné?

European Union

European Regional
Development Fund

O Mentoriem ir:
* jabut rupigi atlasitiem, testétiem, motivetiem un informétiem.

* |abi sagatavotiem profesionali, apmacitiem par mentoringa procesu, mentora identitati
un uzdevumiem

* gataviem dalities pieredze, socialaja kapitala, ieguldit laiku un energiju sniedzot atbalstu
1-3 personam noteikta laika posma (6-9meénesi)

* Veiksmigiem un augsti motivétiem sava intereSu joma. Piemérotiem jauniesSu
interesém un vajadzibam

L Mentora darbs nav pamatdarbs, bet gan papildus darbs, par atbilstosu atalgojumu
+ tikSanas izmaksas tiek segtas!

L Mentoriem ir janodrosSina supervizijas visa mentoringa procesa laika.

U Mentori ir atbildigi par integracijas procesu nevis par pamata socialo vajadzibu
nodrosSinasanu, medicinisko aprupi vai ikdienas rutinas uzdevumiem.

U Mentors «atver durvis»

L Mentors ir dala no komandas un informacijas apmaina ar gadijuma vaditaju ir |oti
svarigalll
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Nepieciesamais finanséjums un ietekme
Ilgtermina

* leklaujas sabiedriba — (iemacas uzvesties publiskas vietas,

* Procesa vaditajs (rekrutésana, atlase, apmacibas, apgust prasmes komunicét publiskas vietas)
paru veidoSana, attiecibas ar sociala dienesta _ o _
gadijumu vaditajiem, atbalsta pasakumu * leklaujas nodarbinatiba (brivpratiga vai algota)

organizéSana mentoriem, procesa uzraudzisana,

kontroles mehanismi, krizes situacijas) 40-50% * NeklUst par deviantu (sabiedribu apdraudosu personu)

noslodze. * Samazina nepiecieSamibu péc socialajiem pabalstiem
* lzmaksas aktivitatem — lidz 240 EUR/ 1 cliv.par * Nopelna pensiju
periodu 6 ménesi —9 menesi (transporta izdevumi . e
melntorierg, ieejas bi!7tes,|d7likélas m:):aksa, kopigas * Samazinas risks nonakt institlcija
maltites abiem (6 eur/1 cilv./1 diena), . i i cnAi T TR
izméaginajuma aktivitates - apmaksati kursi, Gimenei iespéja atgriezties nodarbinatiba
aprikojums, materiali. » Mazinas atkaribu riski un ar to saistitas problémas / izdevumi
pasvaldibai

» Supervizijas mentoriem —indiv 40 EUR/ 1 reize,
grupai 150 EUR/1 reize

* Atalgojums mentoram — stundu likme vai dienas
likme, 40 — 90 st./1 cilvéku. Vienam mentoram 1-3
mentoréjamie uz 6-9 méenesiem

gy
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plizgasnliion Mentoringa ilgtspéja Latvija

European Regional
Development Fund

* Mentorings ir sevi pieradijis ka efektivu metodi, kas
sp€j nodrosinat jauniesu integracijas vajadzibas

* Mentorings ir labs risinajums laika, kad Latvija arvien
samazinas specialistu pieejamiba, jo 1pasi lauku
teritorijas

 Nakotné mentori varétu tikt atlasiti un apmaciti
regionala vai pasvaldibu limeni

* Mentorings un mentoru apmacibas javeido atbilstosi
konkrétas mérka grupas specifikai un vajadzibam

* Mentoringam ir jaklust par dalu no socialo
pakalpojumu sistémas

* Ir jabut definétam nacionala [imeni likumdosana

LEMGALE
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European Union

European Regional
Development Fund

Projekta rezultata raditie materiali

* Eso$as situacijas izpéte - PETIJUMS “Eso$3s situacijas izpéte Zemgales regiona un atbalsta sistémas trakumu
identificésana jauniesu ar gariga rakstura traucéjumiem integracijai darba tirgl/ sabiedriba” (LATV)

* Rokasgramata — «Sociala mentora rokasgramata personu ar gariga rakstura traucéjumiem atbalstam»

* E-macibu programma mentoriem: https://e.metodes.lv/rethink
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https://www.zemgale.lv/informativie-materiali/category/25-dazadi
https://www.zemgale.lv/informativie-materiali/category/25-dazadi
https://e.metodes.lv/rethink

ko, *

European Union

European Regional
Development Fund

Paldies!

Zemgales planosanas regons

leva Zeiferte, projekta vaditaja, ieva.zeiferte@zpr.gov.lv

Austra Smilgaine, Attistibas specialists, austra.smilgaine@gmail.com

Dace Strautkalne, Uzraudzibas grupas dalibnieks, dace.strautkalne@zpr.gov.lv
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Erasmus+ Projekts «Aprupes prasmju uzlabotajs»
«Care Skills Escalator»/ CASE

Vadosais partneris: LinCépingas pasvaldibas Veselibas un sociala darba pétijumu un
attistibas centrs (Zviedrija)

Partneri: Zemgales planosanas regions (LV), Dundee and Angus College (UK),
Somorristro Training Centre (Spain), TTC llfov (Romania)

* Merka grupas: veselibas un socialas aprupes personas, kuras apripé cilvekus
ar vecuma demenci

* Merkis: Veselibas un socialas aprapes personala, kuri strada ar cilvékiem ar
vecuma demenci, aprupes prasmju uzlabosana

* Laiks: 2019.30.11 —2022.31.10

ZEMGALE
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Erasmus+

Rezultati - 1

1. Veikts salidzinosSais pétijums
(1) katra regiona par aprupes
personala prasmem un
Izmantotajam metodém, esoso
apmacibu programmu
piedavajumu un to trukumiem

2. Organizéts iesaistito pusu
forums (1) katra regiona, kur
notiek debates par pétijumu,
citu partneru pieredzi,
programmas uzmetumu,
pilotésanas rezultatiem, gala
variantu.
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Erasmus+

lzstradata tieSsaistes (talmacibas)

Rezultati - 2

apmacibas programma — 9.sadala: E—_— « &
. . &< > C @& erasmuscase.eu/tracks
1)  Fakti par demenci - -
@ Tema lelogoties > Palidziba Info
7. - CAS
2)  Atbalsts gimeném — .

3) Fiziska vide

ﬂ 1. Facts about dementia and ageing

Meklet

4)  Dzives stasti

a 2. Supporting Families

5) Komunikacija

& 3. Physical environment

6) Zaudéjums un séras

7) Riski un drosiba W 4. Life stories

8) VeSEITba, higiéna un e .1 5. Communication

labklajiba i .

@ 6. Loss and grief

9)  Likumi un vadIlinijas

@ 7. Risk and safety

- 8. Health, hygiene and well being

https://erasmuscase.eu / ,. -

) 9. Laws and guidelines

demensialeraning.eu
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https://erasmuscase.eu/

Erasmus+

Planots

= C @ erasmuscase eu/lessons/62 v @ :

L] L L]
* Pieredzes apkopojums video- % # e e |

" Qi uie i
v person's life. It is also important that music, song and dance are not used routinely, but the measure must be well thought out.
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e aprupes personam regiona
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Projekts "Daudzfunkcionalo centru — <l T ER
. ) R . ja-Lietuva
vietéjas kopienas socialas ieklausanas ®e
un izaugsmes veicinataju attistiba«/ OCTOPUS 1“'

: Zemgales planosanas regions

Jelgavas novada pasvaldiba, Auces novada pasvaldiba, Vecumnieku
novada pasvaldiba, Plunges rajona pasvaldiba, Rokisku rajona lzglitibas parvalde,
Birzu rajona pasvaldiba

01.06.2020.-31.05.2022. (24 menesi)

Veicinat socialo pakalpojumu pieejamibu un veicinat cilveku ar
funkcionalajiem traucéjumiem, senioru, riska grupas gimenu socialo ieklausanu,
izveidojot vai uzlabojot multifunkcionalos centrus, kuros tiks nodrosSinati socialie
pakalpojumi un ieklausanas pasakumi ari riska grupas jaunieSiem un bérniem.
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Latvija-Lietuva

Rezultati

Pieredzes apmainas pasakums
zoom 9.junijs

Jelgavas novads un Auces novads
stastis un radis par
jaunizveidotajiem centriem
Lielplatoné un Aucég, dalisies sava

pieredzeé darba ar centru
mérkauditorijam.
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leva Zeiferte
Zemgales planosanas regions

Projektu vaditaja
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