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Jelgavas novads Latvija, Reklinhauzenes apgabals Vacija, Vodzislavas aprinkis Polija un Sormlandes
apgabals Zviedrija kopa Tsteno ES projektu “Diversity Unites” jeb “Daudzveidiba vieno” 2015.—
2017. gadam.

Viens no i projekta mérkiem ir veicinat labaku izpratni pilsonu vid par kopigu atbildibu par ES. Vel
mérkis ir pétit un ierosinat, ka uzlabot pilsonu demokratiskas lidzdalibas iespé&jas un ka [Emumu
pienemsanas procesu var pielagot tam, lai pilsoni patieSam vélétos lidzdarboties.

Lai veicinatu darbu pie So mérku sasniegsSanas, Cetras projekta puses kopigi 2016 gada rudent
izstradaja Pilsonu dialoga rokasgramatu, pamatojoties uz Zviedrijas kopienu un organizaciju
paraugpraksi.

Pilsonu dialogs ir l1dzeklis noteiktu mérku sasniegsanai. Pirmais posms darba pie pilsonu dialogiem ir
dialogu principu izstrade. Tpasi janem véra daZi no Siem jautajumiem: ka uzrunat vajas un spécigas
grupas, kas jau ir aktivas, kas nekad nevar paust savu viedokli, kadi skérsJi liedz lidzdarboties un kadas
metodes var izmantot, lai nodrosinatu vairak lidzdalibas iespéju.

Pirms tiek sakts pilsonu dialogs, ir svarigi skaidri saprast, ko vélamies sasniegt. Politiki gst atbalstu,
atrodot tik daudz jomu dialogam ar pilsoniem, cik vien iesp&jams, ietverot visus pilsonus — bérnus,
jauniesus, pieaugusos un gados vecakus pilsonus. Jauni aspekti sniedz jaunas perspektivas, un pirms
svarigu Ilemumu pienemsanas pilsonu dialogs papildina reprezentativo politiku.

Ir batiski, ka tiek noteikti reali sasniedzami iesp&jamie scenariji un rezultati. Profesionalu viedoklis un
informéts viedoklis ir svarigs, lai dialogs bitu pardomats un konstruktivs, un més nevaram cerét, ka
pilsoni sniegs atbalstu gritu lemumu pienemsana, ja vini neparzinas attiecigo jautajumu.

Labs dialogs rada plasakas zinasanas par demografijas procesiem un lielaku toleranci pret citu
personu argumentiem un uzskatiem. Pilsonu dialogs nenozimé tieSu demokratiju, bet sniedz
[idzdalibas un ietekmes iespéjas, izmantojot labus argumentus. Tuvibas sajita un parlieciba tiek
radita personigas tikSanas reizés un dialogos, kuros politiki vai citi parstavji un pilsoni var tikties ka
vienlidzigas personas ar kopigam interesém, vajadzibam un bazam.

Kapéc ir jabat pilsonu dialogiem, ja mums ir ievéléti politiki, kuri pienem Iémumus misu varda?

Citu iemeslu starpa tiem ir jabat, lai nodroSinatu labaku lEmumu pienem3anas pamatu, jo “pareiza
izpratne no pasa sakuma” ietaupa laiku un naudu. Vél viens iemesls ir zinasanu, lidzdalibas un
parliecibas palielinasana pilsonu vidi vai iespéjamiba diskutét ar tiem, kas piedalas procesos.

Politiki kopuma atbild par kopainas saskatiSanu un pilsonu vélmju un vajadzibu apmierinasanu.
Mums ir politiki, lai parstavetu ikvienu pilsoni, tostarp tos, kuri jebkada iemesla dé| starpvélésanu
laika nepauz savu viedokli. Tapéc ir svarigi uzdrosSinaties pastavét par likumigam interesém un |Jaut
brivi saskatit kopainu par pilsonu vélméem.



Ikviens, kurs vélas veidot dialogu ar pilsoniem, pieredz izteiktu konkurenci informacijas plismas, laika
un nodosanas zina. Neskatoties uz to visu, vairakumam cilvéku ir kas cits, kam vini labprat veltitu
savu laiku. PaJauties uz pienémumu, ka vienmér bis kaut kas, par ko parunat, ja vien piedavasit
iespéju, nerada iespaidu, ka pilsoni vai jis bltu nodevusies dialoga veidosanai.

lespéjams, politiki redz, ka ir vértigi diskutét ar pilsoniem, bet lielaka dala politiku iesaistas dialoga
tikai pasa dialoga péc. Dazi neSaubigi ari brinisies, par ko vélaties veidot dialogu un kada dialoga
pilsoni iesaistitos.

Ja uzaicinat uz tikSanos par jautajumu, kas jau ir izlemts, ir batiski uznemties atbildibu par [Emumu un
ta sekam, izskaidrot IEmuma pamatojumu un iemeslus, precizét sekas un atbildét uz jautajumiem.

Ja vélaties, lai pilsoni patieSam varétu ietekmeét procesu pirms Iémuma pienemsanas, darbs ir jasak
agri, ir jaraksturo priekSnoteikumi un jabat skaidrai idejai par to, ka péc dialoga tiks stradats ar
ierosinajumiem un pausto viedokli.

e Kads ir misu lemumu pienemsanas requléjosais process?

e Vai pilsonu dialogs veido dalu no lemumu pienemsanas pamata?

e Kads bds musu reguléjosais process, ja pilsonu dialogs batu dabiga ta dala?
e Par kadiem jautajumiem batu jabat pilsonu dialogam?

Lidzdalibas pamata veids, kas rada priekSnoteikumus citam formam; vienvirziena komunikacija, kas
var but vizuala, verbala vai rakstveida.

Lidzdalibas veids, jo tas lauj paust viedokli par jautajumu pirms IEmuma pienemsanas.

leprieks$ pienem savstarpéju domu, ideju un viedok|lu apmainu. Dialogam vajag vairak laika neka
konsultacijai, un daltbniekiem ir javar ietekmét dienas kartibu un rosinat jaunus jautajumus.

Lidzdaliba, kas nozimég, ka dalibnieki var bt iesaistiti planoSana un izpildes aktivitatés.

Nozimg, ka pilsoni zinama méra var piedalities |Emumu pienemsana. To var darit balsojot, jo balsij ir
noteicéjas ietekme par pienemamo |[émumu. Tas var nozimét ari to, ka pilsoniem/lietotajiem ir
pilnvaras pasSiem noteikt visu vai daju budzZeta.



e Kada ir misu organizacija attieciba uz pilsonu dialogu?
e Kadi resursi ir masu riciba?
e Kasirjauzlabo?

Ka organizacija uztver pilsonu dialoga prieksrocibas?

Tas ir pilsonu dialoga noliks, bet ne metode, un tas nosaka, vai dialogs bis vai nebls sekmigs. Ja
noliks ir, pieméram, palielinat pilsonu lidzdaltbu vai uzticésanos politikiem, ir svarigi izvéléties
metodes, kas koncentréjas uz dialogu, t.i., divvirzienu komunikaciju, kura piedalas abas puses, kuras
ir ieinteresétas gan runat, gan uzklausrt vienai otru. Talak ir noraditi piemeéri.

o Izveidot tiksands vietas dialogam ar pilsoniem

o Noskaidrot pilsonu uzskatus

o Izpétit apstaklus

. Noskaidrot attieksmi un vértibas

o Veicinat pilsonu interesi par lidzdalibu demokratijas procesa

. Veicinat pilsonu ietekmi demokratijas procesa

. Paplasinat pilsonu zinasanas par politisko sistému

o Veicinat politisko lemumu likumibu un pilsonu izpratni par politiskajiem léemumiem

Ir svarigi noteikt dialoga mérki, un vienlidz svarigi jau planoSanas posma ir arT precizét to, ka tiks
izmantoti rezultati, kada ietekme bUs pilsonu uzskatiem un cik tie bls nozimigi, vai rezultatus planots
izmantot ka pamatu konkrétam darbam vai IEmumam vai ka vadlinijas batiskiem aspektiem.

Saistiba ar pilsonu dialogu pastav daudz dazadu terminu un jédzienu, bet vairakums nenorada uz to
izmantosSanu. Pieméram, atvérto durvju pasakums var nozimét jebko, sakot ar lekciju un beidzot ar
diskusiju. Interesanti ir tas, kuras grupas ir uzaicinatas, ka tiek planota tikSanas, kads ir tas saturs un
ka to isteno. Dazadam metodém ir nepiecieSami dazadi resursi, un izvéloties metodi, ir janem vér3,
kadi laika, naudas, zinasanu un kompetences resursi ir pieejami.

Pirms pilsonu dialoga saksanas ir jabut skaidrai izpratnei par to, ka tiks izmantoti rezultati un kada
bls dokumentésanas prakse, ka daltbniekiem tiks sniegta atgriezeniska saite un ka notiks izvértésana.

Nemiet véra, ka iesp€ja piedalities ir janodrosina ikvienam neatkarigi no vecuma vai, pieméram,
kustibu ierobeZojumiem.



Tiksanas veidi

Meérkauditorija

Atverto durvju
pasakumi

Personas, kas izvélas atnakt; daudz vietas ipasam interesem.

Atvérto durvju pasakumus var rikot ka publiskas sesijas, konsultacijas,
atvérto durvju dienu un nakotnes darbnicas. TikSanas vieta neietekmé to,
kuras metodes tiek lietotas. Atvérto durvju pasakumiem vajadzétu ieprieks
noteikt tematu ar konkrétiem jautajumiem, par ko dalibnieki ir informéti vai
kas ir japarruna. Dalibnieki tiek uzaicinati, izmantojot reklamu vai tieSu
aicinajumu.

Pilsonu birojs
Politiku kafejnica
TikSanas ar
politikiem

Nepastav reprezentativas izlases; bieZi ipasu interesu parstavji vai
personas, kas ierodas.

Visu 8is pilsonu dialoga veidu pamata ir nosacijums, ka politiki ieprieks pazino
par savu ierasanos konkréta laika un vieta vai ari vini ierodas vieta, kura ir
daudz cilvéku. Pati tikSanas vieta Jauj izmantot dazadas metodes, un lidz ar
to tai ir dazads merkis.

Politiki izsniedz
uzaicinajumus.

Ne reprezentativa izlase, ko izmanto, lai uzzinatu, ko konkréta grupa doma,
vai lai sasniegtu grupu, kas parasti nav politiski iesaistita. Ta ka politiki pasi
aicina asociacijas, grupas, skolas, darba vietas, pétniecibas personu lokus
utt., vini var aktivi atlastt grupu, kas péc vinu domam pretéja gadijuma
nepiedalitos politiska debaté. Pretéji atvérto durvju pasakumiem, te pilsoni
atrodas sava ierastaja videé.

Pilsonu padomes,
pilsonu komisijas
Konsultativas
pilsonu iestades
konsultaciju grupa

Neliela grupa, reprezentativas izlases ambicijas

Pilsonu komisiju var uztvert ka maza formata pilsonu darba grupu. ST metode
ir balstita uz to, ka tiek izveidota neliela skaita statistiski atlasttu personu
grupa, kam Jauj lemt par ieprieks noteiktu socialu jautajumu. Vairaku dienu
garuma un moderatora vadiba komisija sanem informaciju, uzklausa
novérotajus un ekspertus, péta pamata esoso informaciju un diskuté, lai
visbeidzot nonaktu pie kopé&ja atzinuma. Vél grupas tikSanas var notikt
vairakas reizes, neaiznemot tik daudz laika, lai parrunatu ieprieks sanemtu
informaciju un iepazitos ar to. Un vél var izveidot konkrétu grupu, kas var
konsultét ieprieks noteikta laika perioda.

Macibu braucieni

Atkarigs no apmekléjuma galameérka.

Macibu brauciens var ietvert darba vietu, skolu, organizaciju vai citu tadu
vietu apmekl€jumu, kuras ir nepiecieS8ams gt ieskatu kada aktivitate vai
satikt personas konkréta vidé.

“Karstas” talrunu
[Tnijas

Personas, kas izvelas piezvanit; daudz vietas ipasdm interesem.

Veids, kada pilsoniem sniedz iesp&ju paust viedokli un uzdot jautajumus.
Talruna liniju pieejamiba un zvanu pienéméji tiek pazinoti plassazinas
lldzekl|os vai timek|a vietnés.

E-demokratija
Facebook
Terzésana

Personas, kas aktivi meklé dialoga iespéjas

Internets var darboties ka fizisku tikSanas vietu alternativa, bet ne visi tam
var pieklGt. Pasi tehniskie risinajumi neietekmé nedz demokratiju, nedz
dialogu, bet tie var kalpot ka pilsonu dialoga atbalsts un riki.




Izskaidrotas metodes pielauj tiksanas/diskusijas starp pilsoniem un politikiem vai citiem parstavjiem,
un abos gadijumos Sie daltbnieki vélak uznemas iniciativu par dialogu. Pastav metodes, kuras politiki
vai citi parstaji dazados veidos “pastta” informaciju no pilsoniem, bet faktiski dialoga nepiedalas.
Sadas metodes var bt dala no pilsonu dialoga vai papildinat pilsonu dialogu.

Metodes Meérkauditorija

Meérkgrupas Reprezentativs risindjums ir iespéjams, ja vairakas mérkgrupas sanem
vienus un tos pasus jautajumus.

Meérkgrupas ir veids, ka rikot grupu intervijas, kuras 5-10 cilvéku parruna
konkrétu tematu intervétaja vadiba. Mérkis ir gt labumu no dazadas cilvéku
pieredzes par konkrétu jautajumu. Ja ir vairakas mérkgrupas ar vieniem un
tiem pasiem jautajumiem un dalibnieki tiek atlasiti reprezentativi, art
rezultatus var uzskatit par reprezentativiem.

Mérkgrupas nav demokratijas lidzdalibas instruments, bet tas var izmantot
sada konteksta.

Pilsonu darba grupa | Reprezentativas izlases iespéjamiba atkariba no dalibnieku skaita. Liels
Pastaviga pilsonu skaits pilsonu (parasti tie ir vairaki simti), lai iegltu statistiski reprezentativu
darba grupa izlasi un péc tam rastu atbildi uz konkrétu un ierobezotu jautajumu. Grupu
var uzaicinat uz diskusiju, prezentacijam divu vai tris dienu garuma; ta ir
iespéja konsultéties ar nozares ekspertiem utt. Péc tam grupa var mainit
savu nostaju. Atbildi uzskata par tadu, kas parstav [emumu, ko vairakums
pilsonu pienemtu konkréta situacija. Metodes Tstenosanai nepieciesami
daudz resursu un |oti skaidrs jautajumu kopums. Vide ir japielago, lai veélétus
parstavjus ieklautu vienlidziga dialoga ar darba grupu.

Pastaviga pilsonu grupa ir metode, ar ko uz statistikas pamata tiek atlasita
liela pilsonu grupa, lai ta darbotos ka atsauces grupa. Grupas parstaviji
individuali nepartraukti sniedz konsultacijas par dazadiem jautajumiem.
Starp grupas dalibniekiem dialogs netiek veidots.

Viedoklu aptaujas Reprezentativa izlase
Viedok|u aptaujas var bit anketas, ko izplata reprezentativai iedzivotaju
izlasei.

Ir svarigi, lai dalibnieki pilniba parzinatu kontekstu, kada tiek veikts dialogs, lai zinatu, vai rezultata
tiks pienemts Iémums un kads ir grafiks. Lai dialogs bltu sekmigs, ir jazina jautajumi, kas jauzdod
piemérota bridi, un dalibniekiem ir jaatvél laiks diskusijai, lai vini apzinatos, ka viniem ir iespéja
ietekmét procesu pirms [emuma pienemsanas, ka ari jagada, lai vini batu informéti par lemuma
pienemsanas procesu.

Pilniga informacija liecina par to, kadam jabut tikSanas veidam. Pielagojiet to dalibnieku skaitam,
akustikai un tikSanas veidam un izvélieties norises vietu, kas ir pieejama personam ar kustibu
traucéjumiem.




Teatralizéts stils un darba grupas ir piemérotas informacijas sniegsanai, tikSanas pasakumam
kafejnica vai pie apala galda, ja vélaties aicinat uz dialogu. Ja vélaties gan sniegt informaciju, gan
Istenot dialogu, ir ieteicams visu sagatavot grupu darbam.

Kas piedalas?

Kads ir dialoga mérkis?

Kas batu jauzaicina?

Vai tiks uzaicinati visi, kurus jautajums ietekme?
Vai ir konkrétas grupas, kas 1pasi jauzmeklé?
Ka javeido uzaicinajumi?

Kas izvélas jautajumus?

Kas uznemas iniciativu par dialogu?

Kadi ir jautajumi?

Kas lemj par dienas kartibu?

Kada ir dienas kartiba?

Kada konteksta dalai ir jabat dialogam?

Kadam jabit dialoga iznakumam?

. Lémums
. Ideju tversana
o Viedokla noskaidrosana

Vai dalibnieki ir informéti par jautajumu?

Parbaudes kritériju saraksts — atgriezeniska saite un izvértéjums
Ka batu jadokumenté tiksanas?

Kas atbild par dokumentésanu?

Ka dalibniekiem tiek sniegta atgriezeniska saite?

Vai dialoga mérkis tika sasniegts?

Vai ieradas pareizie dalibnieki?

Vai dalibnieki ir informéti par to, kas notiek péc dialoga norises?
Kas notiek ar dialoga rezultatu?

Kura procesa posma tiks iek|auts dialoga rezultats?

Kas izdevas labi?

Kas neizdevas labi?

Ko var secinat no dialoga?

Si dokumenta pamata ir paraugprakse, ko isteno $adas organizacijas un pa$valdibas: Sveriges
Kommuner oc hLandsting, Bitskirka (Botkyrka), Bostade (Bastad), Burosa (Boras), Jislavéda
(Gislaved), Haninge (Haninge), Kungsbaka Udevalla (Kungsbacka Uddevalla) un citas.

Sis projekts tika finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. Si publikacija [pazinojums] atspogulo vienigi
autora uzskatus, un Komisijai nevar uzlikt atbildibu par taja ietvertas informacijas jebkuru iespéjamo
izlietojumu
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